Koordinator programu/Reprezentant zakaznického servisu
O nas:

Angloville je nejvétsi poskytovatel jazykovych programi ve stiedni a vychodni
Evropé. Kazdym rokem pomiizeme vice nez 5 tisicim lidem prekonat jejich
jazykovou bariéru a zlepsit plynulost v anglictiné. V soucasné dobé plisobime
jako mezinarodni spolec¢nost. Vytvarime anglicky mluvici prostredi vdomacim
prostiredi ucastnikl tim, Ze privazime rodilé mluvci z celého svéta. Ti jsou pak
partnery ke konverzaci pro vybranou skupinu mistnich ucastnikii, kterym
pomahaji  zlepSit jejich konverzacni schopnosti vanglickém jazyce
prostiednictvim trénink( 1 na 1 nebo 2 na 1 pfii vice nez 70 hodinach v ramci
jednoho tydne.

Co pozadujeme od kandidata:

¢ vyborné komunikacni schopnosti

* znalost anglického jazyka na pokrocilé arovni

¢ zkuSenost s praci na pocitaci

* ukondené SS vzdélani

* Cesky/slovensky rodily mluvc¢i a zaroven velmi zdatny v anglickém jazyce
(aktivni a presvédciva znalost anglictiny pismem i slovem)

* velmi organizovany se smyslem pro detail a kvalitné odvedenou praci

* vyborné viid¢i schopnosti: je nutné prokazat schopnost vést a inspirovat
ostatni (obzvlast v ramci skupiny), schopnost presvédcit a primét ostatni

* tymovy hrac: budete pracovat po boku anglicky hovoriciho koordinatora

* velmi spolecensky a extrovertni ¢lovék

* vyborny ptistup k zakazniklim - zkusenosti s praci se zakazniky plusem

¢ zkuSenosti s vyuCovanim, trénovanim nebo praci se skupinami plusem

* studijni ¢i pracovni zkuSenost v zahranici plusem

e zkuSenosti spraci sdétmi plusem (napf. pri vyucovani, organizovani
tabora atd.)

0 pozici:

Tato pozice VAm umozni byt soucasti nékolika velmi zajimavych oblasti naseho
rozvijejiciho se byznysu: vedeni programti/aktivit a podpora zakazniki.

Koordinace - jako koordinator budete vést naSe intenzivni jazykové programy
vrezortech vysokého standardu vriznych oblastech Ceské a Slovenské
republiky. Budete se zucastnovat 1-2x mésicné Sestidennich programt, starat se
o naSe ceské/slovenské a rovnéZ anglicky hovorici ucastniky, vést aktivity,
pripravovat materidly a programy, a zajiStovat, aby byl kazdy ucastnik
spokojeny.

Kancelarské povinnosti - je nutné vzdy pripravit a vytisknout materialy na naSe
programy, udrzovat véci thledné a organizované se smyslem pro detail.

PécCe o zdkazniky - aktualizovani databaze zakaznikii, udrzovani kontaktu se
zdkazniky a vytizovani zdkaznickych dotazi a Zzadosti se zdvorilosti a



profesionalitou. V ramci této pozice je nutna i urcita administrativni prace, ktera
by ovSem méla byt pro spravného Clovéka velmi snadno zvladnutelna. Cilem je
zajiStovat, aby nasi zakaznici byli spokojeni. Dovednosti v oblasti mezilidskych
vztahll a schopnosti navazovat kontakt s lidmi jsou zde velmi dtlezité. Budete
rovnéZz v kontaktu s uCastniky i mimo program a také s potencionalnimi
zakazniky Angloville. Toto zahrnuje i fizeni a rozvijeni na$i prezentace
v socialnich mediich a komunikaci se zakazniky.

Co nabizime:

* Stanete se soucasti jedné znejrychleji se rozvijejici, inovativné
vzdélavajici spole¢nosti v Evropé!

* Pestrd pracovni pozice sriznymi povinnostmi a moZnosti dale rozvijet
své schopnosti.

e Skvélé pracovni prostredi - prace na nejzabavnéjSim jazykovém tabore
v zemi!

* Moznost poznat anglicky hovorici z celého svéta.

e Sance pracovat sna$imi zdkazniky mezi jinymi stop manaZery
auspéSnymi profesiondly na naSich programech pro dospélé
a motivovanymi détmi na taborech pro déti.

* Moznost budovat a vyvijet start-up a rist s Angloville.

* Dobré platové ohodnoceni + bonusy za dobfe vykonanou praci
+ ubytovani a strava béhem kazdého Angloville programu, ktery budete
koordinovat.

* Pracovni pozice je predevSim v Praze. Dle potreby i mozné cesty do
evropskych zemi (cestovni naklady hrazeny).

V pripadé Vaseho zajmu nam prosim zasSlete email na adresu info@angloville.cz,
do predmétu prosim uvedete angllli a do prilohy prilozite své CV v PDF formatu
arovnéZ motivacni dopis, kde upresnite, pro¢ se zajimate o tuto praci a pro¢
bychom méli vybrat pravé Vas.



