Fakultni ombudsmani

POZICE OMBUDSMANU NA PEDF UK

Ombudsman je ochrance prav studentek, studentd, zaméstnankyr, zaméstnanct i dal$ich osob v situacich, kdy jejich
zajmy a opravnéné naroky mohou byt, jsou nebo byly ohroZeny v disledku nevhodného &i rozdilného zachazeni,
konfliktni situace nebo necinnosti organa, které mély situaci fesit apod.

Na pozici ombudsmana/ky PedF UK v souéasné dobé pusobi PhDr. Tereza Krémarova, Ph.D. (za pracovniky a
pracovnice PedF UK) a Bc. Marek Bajger (za studenty a studentky PedF UK).

Ombudsmani jsou kontaktnimi osobami a zaroven plini funkci poradniho organu dékana. Jejich ulohou je pfedevSim
zjiStovat stanovisko v8ech zu€astnénych stran a zaujimat nestranny pohled na zé&kladé dostupnych informaci. Do
agendy ombudsmant dale spada nabidka konzultaci pro volbu postupt v feSenich konkrétnich pfipadt i zprostfedkovani
podpory psychologické nebo pravni.

Pokud se student ¢i studentka nebo pracovnik €i pracovnice PedF UK nachéazi v situaci, kdy se citi ohrozen/a,
diskriminovan/a, sexualné obtéZovan/a ¢i néjakym zpusobem znevyhodriovan/a nebo byl/a svédkem takového jednani,
muZze kontaktovat fakultni ombudsmany a sjednat si skrze email &i aplikaci Nenech to byt (NNTB) konzultaci v prezenéni
¢i online formé. Kontaktujici osobou muize byt také zastupce/kyné poskozené/ho (napf. vedouci katedry nebo jina osoba,
jiz poskozeny dlvértuje).

Ombudsmani primarné poskytuji dot€ené/mu podporu a pomoc v takové podobé, ktera dané osobé& umozhuje vyfesit
situaci samostatné. Jestlize situace pfekrauje moznosti feSeni smiflivym dialogem, ombudsmani zahajuji kroky v
souladu s Opatfenim dékana 27/2022. V ramci Setfeni ombudsmanky oslovuji komisi pro objasfiovani nevhodného
chovani a sexualniho obtéZovani, jejiz lenové a ¢lenky jsou jmenovani dékanem. Z ¢lenli komise dale sestavuji pracovni
skupinu o poc¢tu nejméné 5 ¢lenl/ek vazanych miéenlivosti k pfipadu. Ombudsmani dale pracovni skupinu seznamuji s
dostupnymi materialy, na zakladé t&chto material( komise projednava mozna feseni a formuluje zavéreéné doporuceni
dékanovi. Toto doporuceni je k dispozici u¢astnikim/cim fizeni a v souladu s nim dékan dale jedna.

Pfi feSeni podaného podnétu se komise opira o zavazny Eticky kodex UK a Opatfeni dékana proti nevhodnému chovani
a sexualnimu obtéZovani:

. Eticky kodex UK
«  OPAD ¢. 27/2022

Ochrana doty&né/ho, kteraly pfichazi s podnétem, je pro ombudsmany hlavni prioritou. Pokud si oznamovatel/ka pfeje
zUstat v anonymité vici naf¢ené osobé, jeholjeji pozadavek je respektovan. Pokud dotyénaly s ombudsmany dojde k
zaveéru, Ze je tfeba zahdjit oficialni Setfeni daného podnétu, mize anonymita vypovédi znesnadrfiovat proces Setfeni.
Proto ombudsmany disponuji moznostmi poskytnout dotyéné osobé ochranu napfiklad ve formé& zamezeni kontaktu s
naf¢enou osobou.

Jestlize ma oznamovatel/ka dlivod obavat se podjatosti nékteré z figurujicich osob, mlze se obratit na dal$i nezavisly
organ —na ombudsmanku Univerzity Karlovy.

Podnéty, jejichz feSeni nespada pod agendu ombudsmanti:

a) podnéty, které souvisi se studijnimi zalezitostmi (spada pod agendu studijniho oddéleni ¢&i vyuCujici/ho pfedmétu,
garanta/ky pfedmétu, vedouci katedry a studijnich prodékant/ek)

b) anonymné podané podnéty (pokud nelze ovéfit totoZnost oznamovatele)

c) podnéty tykajici se jednani, od kterého uplynulo vice nez 5 let

Od fijna 2023 je mozné podnét oznamit skrze online aplikaci Nenech to byt (NNTB). Pomoci internetového odkazu nebo
kodu fakulty Ize kontaktovat ombudsmanky a sdélit svou situaci anonymni ¢i neanonymi formou. VSechny informace jsou
povazovany za dlivérné a jejich sdileni skrze NNTB platformu je bezpeéné. Po odeslani oznameni je nutné uschovat si
vygenerovany kli¢ pfipadu, pomoci kterého je mozné kdykoliv stav oznameni kontrolovat.

* Odkaz na PedF UK kanal: www.nntb.cz/c/xbua4p0q

+ Ko&d PedF UK: 74ukox2f1j

Konzultaci s ombudsmany Ize sjednat na spole¢né emailové adrese — ombudsmani mezi sebou vzajemné spolupracuiji.
Je vSak mozné oslovit i konkrétné vybraného ombudsmana.
* Spoleéna kontaktni adresa ombudsman( PedF UK:
ombudsmani@pedf.cuni.cz
+  Ombudsman — student ugitelstvi &eského jazyka pro 2. stupefi ZS a SS se sdruzenym studiem a speciaini pedagogiky
pro ugitele 2. stupné ZS a SS



https://cuni.cz/uk-5317.html
https://cuni.cz/UK-12426.html
mailto:ombudsmani@pedf.cuni.cz

marek.bajger@pedf.cuni.cz
Ombudsmanka — vyucujici na katedfe preprimarni a primarni pedagogiky:
tereza.krcmarova@pedf.cuni.cz — do pfedmétu uvedte: ombudsmani

Pro sjednané schlizky vyuzivaji ombudsmanky mistnost R423 ve 4. patfe budovy PedF UK, Rettigové 4. Pro jednani s
ombudsmankami doporu€ujeme pfipravit si pisemné konkrétni informace k podnétu, ktery ma byt predmétem jednani.
Pokud jste se ocitli v krizi, ¢i se nachazite v obtizné situaci, ktera vyznamné ovliviiuje &i ovlivnila kvalitu Vaseho Zivota,
nevahejte vyuzit sluzby psychologické podpory.

Krizové linky, na které se Ize obratit:

Linka duvéry Praha: 222 580 697 (nonstop)

Diakonie CCE : SOS denni krizova sluzba: 222 514 040, 777 734 167
Linka bezpeci (Sdruzeni Linky bezpeci): 116 111 (nonstop, zdarma pomoc pro déti, mladez a studujici do 26 let).
Linka prvni psychické pomoci (Cesta z krize): 116 123 (nonstop, zdarma krizova pomoc pro dospélé).
Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (Bily kruh bezpeci): 116 006 (nonstop, zdarma pomoc pro
obéti a pozustalé).


http://marek.bajger@pedf.cuni.cz
mailto:tereza.krcmarova@pedf.cuni.cz
https://www.csspraha.cz/24830-prazska-linka-duvery
https://skp.diakonie.cz/nase-sluzby/krizova-pomoc-sos-centrum1

