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Uvod

PredloZeny materidl si klade za cil informovat vyucujici, ale i samotné stu-
denty se specifickymi potfebami' o moznostech podpory a modifikaci v dobé
distan¢ni vyuky. ProtoZe je potieba myslet na variabilitu studentti se special-
nimi potfebami a na rizné pristupy ke studiu v dobé distanéni vyuky, které
se jiz usadily a uzivaji se, ale i na obtiZe spojené s online formami vyuky,
ma nase metodicka publikace $ir$i charakter. Domnivame se, Ze nelze pouze
podat v bodech doporuéeni, jak je potieba vyuku modifikovat a co konkrét-
né maji vyucujici vysokych $kol ¢i studenti udélat. Nasim zamérem je podat
v jednom dokumentu z&kladni tidaje o potizich studentti se specifickymi po-
ttebami ve vysokoskolském studiu, podobné jako vhled do p#istupti, které
maji kompenzaé¢ni &i rehabilita¢ni charakter. Zmifiujeme proto i obecnéjsi
aspekty problematiky, které na jedné strané vyuéujicim poskytnou dilezité
informace pro porozuméni specifickym naroktim studenttim se specifickymi
potfebami, a na strané druhé upozorni na moznad rizika z hlediska studenti
se specifickymi potfebami i vychodiska pro jejich feSeni.

Kazdé kapitola v nasi publikaci ma sviij autorsky tym, ktery se podi-
lel na ptipravé podptirného textu. Jednotlivé kapitoly maji velmi podobnou
strukturu.

Publikace obsahuje nejprve uvodni kapitolu, kterd seznamuje ¢tenate se
zékladni terminologii a typologii specifickych potfeb u studentti vysokych
8kol. Typologie, se kterou pracuje MSMT?, vychazi z daného typu postiZe-
ni/znevyhodnéni, s dirazem na projevy a obtiZe ve vysokoskolském studiu.
V obecném ramci dale seznamuje s odbornymi pracovisti vysokych $kol, kte-
ra se podporou student se specifickymi potfebami zabyvaji a ptedstavuje jen
velmi struéné zdkladni podptirna/servisni opatieni. Zminény jsou i zakladni
moznosti piistupti k distanéni vyuce u studentt se specifickymi potiebami.

1 Zatimco v preprimarnim, primarnim a sekunddrnim vzdélavani se pracuje s pojmem specialni
vzdélavaci potfeby (dle Zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zédkladnim, stiednim, vy$$im
odborném a jiném vzdélavani), ve vysokoskolském vzdeélavani se jiz pracuje s pojmem specifické
potieby, pfipadné speciadlni potieby. Piestoze dle platné legislativy na Univerzité Karlové pou-
?ivame termin specialni potieby, pouzivame v nasi metodické publikaci vice v Ceské republice
uzivany termin ,specifické“ potteby, se kterym ostatné pracuje také metodika MSMT. Ve shodé
s ni se také drzime maskulinniho pojmu ,studenti” se specifickymi pottebami, p¥ipadné uzivame
neutralni termin ,studujici” se specifickymi pottebami.

2 (.j. MSMT-351/2021-2 - Pravidla pro poskytovéani ptispévku a dotaci vetejnym vysokym $kolam
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy pro rok 2021, dostupné z: https://www.msmt.cz/
vzdelavani/vysoke-skolstvi/pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-2

11



Situace, kterou nase spole¢nost zazila v souvislosti s nouzovym stavem
a lockdownem, stejné jako s odtrzenim jedincti od socidlnich skupin a na-
roénymi pracovnimi ¢i studijnimi podminkami, ptinesla zvy$eny vyskyt psy-
chickych obtizi rizného druhu. Ale i pfed zavedenim distanéni vyuky bylo
vysokoskolské studium pro mnoho studentt stresujici. Nad rdmec tématu
jsme proto zaradili text ke stresu ve vysokoskolském prosttedi, nebot jak se
ukazalo, dobra psychicka kondice a péce o psychické zdravi je jednim z Géin-
nych faktorti ispés$ného studia na vysoké $kole, a to nejenom u studentt se
specifickymi potfebami a nejenom v dobé vynucené distanéni vyuky.

Od treti kapitoly se jiz vénujeme studenttim vysokych $kol podle typolo-
gie, kterou pouZivd MSMT pro oznadeni studentt se specifickymi potfebami.
Kazd4 z nich podava vstupni charakteristiky, aby vyucujici méli vhled do situ-
aci, které studenty tizi a které potiebuji fesit - aby obstali v daném predmétu
a ve studiu viibec, ale také, aby obstdli i v distanéni vyuce.

V ramci kazdé kapitoly, kterou vénujeme jedné kategorii studentt se spe-
cifickymi potiebami (3-9), jsme se snazili dodrZet podobnou strukturu textu.
Zahajujeme ji tivodni teoretickou pasazi, kterd podava zakladni vhled do pro-
blematiky dané kategorie. Zpracovano je také téma dopadt do vzdélavani
u studentt s konkrétnimi obtiZzemi. Jsou zminény i specifické potieby studen-
ttt dané kategorie ve studiu a ve prospéch studia.

Naésledujici podkapitola dava doporuceni, jaké technické prostredky lze
v distan¢nim studiu na vysoké $koly vyuzivat a na co je potteba myslet pti
organizaci studia u studentti s uré¢itym druhem obtizi. Roz$itenim je pak dalsi
podkapitola, kterd jiz podava konkrétni doporuceni pro vyucujici, jak ke stu-
denttim se specifickymi potitebami v distanéni vyuce piistupovat a co jim po-
maha. Nésledujici podkapitola je naopak smétovana ke studenttim (i kdyz sa-
moziejmé piredpokladame, Ze i ptedchozi texty budou pro né podnétné), na co
maji pamatovat, o co mohou zadat a co jim mliZe v distanéni vyuce pomoci.

Jednotlivé kapitoly obsahuji také odkazy na webové stranky, které danou
zejména vyucujici vysokych 8kol pro dalsi obeznameni se s Sirokou proble-
matikou specifickych potteb.

Postupné se tedy sezndmime se v8emi kategoriemi studentt se specificky-
mi potfebami, na které pamatuje metodicky material MSMT, ktery uprestiuje
moznosti péce a podpory. Zabyvali jsme se ale také dalsi skupinou, ktera si
podporu pii studiu zaslouZi, a to studenty se socioekonomickym znevyhodné-
nim, kterych se také distané¢ni vyuka vyznamné dotkla.

Pivodnim zadmérem nasi publikace bylo, Ze oddélime texty, které budou
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ur¢eny pro vyucéujici a pro studenty. Nakonec jsme sviij zdmeér nedodrzeli
a ponechavame text v jednolité podobé, pro obé cilové skupiny. A to prede-
v$im z toho divodu, Ze jsme si védomi toho, Ze by vyudujici mél védét, co je
doporuc¢ovano studentim. I studenti mohou védeét, jaka jsou nase doporuceni
pro vyucujici. Domnivame se, Ze tak mtizeme podpotit vzajemnou spolupraci
a informovanost obou skupin.

Vétime, Ze nas material najde své ¢tenate a Ze z néj budou ¢erpat nejenom
vyucujici studentt se specifickymi potebami a samotni studenti se speci-
fickymi potfebami, ale také dalsi skupiny ohrozenych studentd, kteti by tak
mohli ziskat inspiraci, Ze i oni mohou p#i studiu vyuZzivat odbornych poraden-
skych sluzeb, které vysoké $koly nabizeji vSem studentim, ktefi je potfebuji.

Anna Kucharska a kolektiv pracovnikt Univerzity Karlovy
V Praze, dne 11. 9. 2021
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1. Podpora studentt se
specifickymi potifebami pri
studiu na vysoké skole a v dobé
distan¢niho vzdélavani

Anna Kucharskd, Sdrka Vohlidalovd, Anna Vozkovd, Kristyna Janyskovd,
Monika Kadrnozkovd

1.1 Obecné informace k podpore studentii se SP
ve vysokoskolském vzdélavani

Studujici se specifickymi potfebami na vysokych $kolach
Na vysokych $kolach, v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v Ceské
republice (napt: Listina zdkladnich prdv a svobod ze dne 16. prosince 1992, ¢l. 26),
ale i v souladu s legislativou jednotlivych vysokych $kol, studuji studenti se
specifickymi pottebami. Univerzity poskytuji podporu studenttim i uchaze-
¢tm se specifickymi potfebami tak, aby byly vytvoieny podminky pro upravu
studia a prosttedi pro vyuziti jejich maximalnfho potencialu.

Poskytovani sluzeb studenttim se specifickymi potiebami (¢i se specific-
kymi naroky/specialnimi potfebami, dle terminologie jednotlivych vysokych
8kol) a jejich financovani je podpoteno i Pravidly pro poskytovani piispév-
ku a dotaci vefejnym vysokym $kolam MSMT? pro rok 2021. V daném do-
kumentu jsou mj. specifikovany standardy opati‘eni poskytovanych studuji-
cim vysokoskoldkiam v jednotlivych kategoriich zdravotniho postiZeni.

Specifické potteby jsou dtsledkem interakce mezi zdravotnim postiZzenim
nebo zdravotnim stavem studenta a jeho studijnim prostifedim. Dilezité je,
Ze vychazeji vyhradné z aspektl relevantnich pro studium na vysoké skole.
Diagnéza a medicinské hledisko jsou dilezité jako vstupni kritérium, pro po-

Ten zohlediiuje, Ze i v rdmci stejnych diagndz a problémt mohou mit jed-
notlivci rozdilné potieby a rozdilné silné stranky. Dilezity je tedy prakticky

3 (.j. MSMT-351/2021-2 - Pravidla pro poskytovdni ptispévku a dotact vefejnym vysokym $koldm
Ministerstvem $kolstoi, mlddeZe a télovychovy pro rok 2021, dostupné z: https://www.msmt.cz/
vzdelavani/vysoke-skolstvi/pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-2
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dopad na é&innosti souvisejici se studiem konkrétniho oboru/progra-
mu. Z tohoto davodu musi studujici absolvovat tzv. funkéni diagnostiku,
aby bylo mozné urtit, do které kategorie studenti spadé a jaka konkrétni
podpiirné opatieni bude pti studiu vyuZivat dle metodiky MSMT. Jednotlivé
kategorie studentti se specifickymi potiebami ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1. Kategorie studentt se specifickymi potfebami dle metodiky MSMT

A  Student se zrakovym postiZenim

Al uzivatel zraku

A2 uZivatel hmatu/hlasu

B  Student se sluchovym postiZzenim

Bl uzivatel mluveného jazyka

B2 uzivatel znakového jazyka

C  Student s pohybovym postiZenim

C1 s postizenim dolnich kondetin

c2 s postizenim hornich koné¢etin

D Student se specifickymi poruchami uéeni

Student s poruchou autistického spektra

Student s jinymi obtiZemi - studujici s psychickymi poruchami, naru$§enou komu-
nikaéni schopnosti, nebo chronickym somatickym onemocnénim

Poéty studentti se specifickymi potfebami se na vysokych $kolach postupné
zvySuji, coZ ukazuje na zvysujici se zdjem o evidenci ze strany studentd, ale
také mozné na efektivitu nastavovanych opatieni pro studium. Ze statistik
MSMT, zvetejnénych na webu Asociace poskytovateli sluZeb studentim se
specifickymi poti'ebami na vysokych skoldch, miizeme porovnat vyvoj jejich
poctu v Case:

+ napt. v roce 2012 bylo prostiednictvim statistik MSMT evidovano
854 studentt se specifickymi potiebami (z celkového poétu 303 121 stu-
dentd, tj. 0,28 %),

+ zatimco v roce 2020 to bylo jiZ 2916 studentti (z celkového po&tu 263 498,
tj. 1,1 %).

Z grafu 1 Ize vy¢ist rozloZeni studentt se specifickymi potitebami dle piislus-

né kategorie v roce 2020. Nejpocetnéjsi skupinou jsou studenti se specifickymi
poruchami u¢eni (kategorie D) a studenti s jinymi obtiZzemi (kategorie F).
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Graf 1. Poéty studentt se specifickymi potfebami na vysokych $kolach v CR

Pocty studentu se specifickymi
potfebami na vysokych skolach v CR
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Zdroj: Petaz (2021, 12. 9.)*

Vétsina vysokych $kol ¢i univerzit ma své vnitini pfedpisy a opatfeni,
které upravuji poskytovani sluzeb studentiim se specifickymi potiebami.
Doporutujeme ¢tenaitim prostudovat konkrétni dokumenty dané instituce.

Naptiklad na Univerzité Karlové se jednd o Opatieni rektora & 23/2017,
Standardy podpory poskytované studentkdm/studentiim a uchaze¢kdm/uchaze-
éum o studium se specifickymi potfebami na Univerzité Karlové, na Masarykoveé
univerzité se jedna o Smérnici MU ¢. 9/2014 O studiu osob se specifickymi ndro-
ky na Masarykové univerzity a podobné.

Postupy a opatteni ve prospéch studentt se specifickymi potfebami mohou
byt v né¢em odli$né, v jadru v8ak maji podobné principy. Napiiklad skoly zii-
zuji specializovana pracovisté, ktera zajistuji servis a podporu osob se speci-
fickymi potitebami. Jak k tomu jednotlivé instituce ptistoupi, zalezi na konkrét-
nich institucich a také na poc¢tu studentti se specifickymi potiebami.

Na veétsich univerzitach obvykle funguji vétsi specializovana pracovisté,
k nim patii naptiklad Centrum Carolina (UK), Teiresias (MUNI), Alfons (VUT),
Elsa (CVUT) a dalsi. Tato univerzitni centra &i stiediska podpory studentii se
specifickymi potiebami (dale jen univerzitni centra/st¥ediska podpory SSP) ko-
ordinuji sluzby a podptirna opatteni pro studenty a zarovert mohou nabidnout

4 www.ap3sp.cz
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i informace vyucujicim v oblasti specifickych potteb. Piehled dal$ich speciali-
zovanych pracovist je mozné dohledat na webovych strankach Asociace posky-
tovateld sluZzeb studenttim se specifickymi potfebami na vysokych skoldch.

Organizace podpory studujicich se specifickymi
potiebami a podpiirna/servisni opatieni

Organizace podpory studentti se specifickymi potifebami zavisi na tradici, ak-
tudlnim stavu, ale také na pocétu studentt se specifickymi potiebami.

Naptiklad na Univerzité Karlové se postupné zvy$uje jejich pocet, promé-
nuji se i oblasti poskytované podpory. Protoze ma univerzita vice fakult, fun-
guji zde tzv. kontaktni osoby na jednotlivych fakultach®, které zodpovidaji
za podporu studentt na fakultni drovni, komunikuji se studujicimi, vyucéu-
jicimi a dal$imi stranami, pokud je to potieba. Systém organizace podpory
na Univerzité Karlové lze dohledat na uvedenych strankach a zahrnuje celou
fadu centralizovanych i decentralizovanych sluzeb’, pro vsechny kategorie
studentt se specifickymi potiebami. Na webovych strankach jednotlivych
univerzit ¢tenat najde informace k ptislusnym formam podpory a sluzbam
pro studenty se specifickymi potiebami.

Casto zmitiovanym terminem jsou podptirna opatieni (dle MSMT servisni
a organiza¢ni opatieni, ptipadné se mtiZete setkat i s jinymi nazvy v ramci
vysokych 8kol), coZ jsou formy podpory, které jsou studujicim se specifickymi
potitebami dostupné. Existuji riazna opatteni, ktera jsou dana kategorii, do kte-
ré student spadé a doporu¢enim vzeslym z tzv. funkéni diagnostiky. Studujici
pfitom nemusi mit potfebu ¢erpat vSechna opatieni ze své kategorie.

Pokud uréité opatieni v dané kategorii studujici potiebuje, méla by mu ho
vysoka 8kola poskytnout. Skola mfiZze poskytnout sluzby i nad rémec metodiky
MSMT, pokud potiebnost téchto sluZeb vzejde z funkéni diagnostiky studenta.

K danym opatienim dle Metodiky MSMT patii napriklad:

+ zapujéeni a vyuzivani pomucek;

+ individudlni vyuka a individualni studijni plan;

+ adaptace studia;

- studijnf a osobni asistence;

» prostorova orientace;

+ ndcvik studijnich a pracovnich strategii;

+ tlumocnicky a piepisovatelsky servis;

https://www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-vs/adresar-odbornych-pracovist
6 https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-66.html
7 https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
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+ ¢asova kompenzace pti plnéni studijnich povinnosti a kontrol studia.

Krome sluzeb pro studenty se specifickymi potebami velmi ¢asto nabizeji
vysoké 8koly a univerzity také dalsi sluzby, jako naptiklad psychologické
a jiné poradenstvi, psychoterapeutické sluzby, seberozvojové kurzy
a skupiny, konzultace zamétfené na planovani studia apod. Ty mohou
vyuZzivat jak studenti se specifickymi pottebami, tak i v8ichni ostatni a jsou
hrazeny jinym zptisobem.

Podrobny popis podptirnych opatieni lze dohledat v Pravidlech pro poskyto-
vdni prispévku a dotact vefejnym vysokym $koldm MSMT (¢l4nek 3).8

Funkéni diagnostika a zarazeni studenta mezi studenty
se specifickymi potfebami

Aby student nebo studentka mohli vyuzivat sluzeb a podptirnych opatteni dle
metodiky MSMT, je nutné, aby doloZili vhodnou zdravotni nebo psycholo-
gickou dokumentaci a absolvovali funkéni diagnostiku. Jedné se zpravidla
o rozhovor se studentem, pfipadné uziti dal$ich metod, na zdkladé kterych
je zpracovana zprava, kde se zaznamenéav4, jaké specifické potieby studujici
ma4, jak k nému pfistupovat a jaka podptrna opatieni mtze ¢erpat. Poté do-
chazi k evidenci studenta® a nastava moznost ¢erpani sluzeb a forem podpory.

Posudek funkéni diagnostiky lze modifikovat kdykoli v prabéhu stu-
dia, podle aktualniho zdravotniho/psychického stavu studenta nebo nové se
objevujicich specifickych potfeb. MiZe jit o nap#. o zménu zdravotniho/psy-
chického stavu, ptinasejici pozadavky na dpravu posudku, pi#ipadné i nové
naroky, které studium ve vy$sich ro¢nicich ptinasi.

Distanéni vyuka, se kterou se zapoc¢alo v souvislosti s opatfenimi proti one-
mocnéni COVID-19, kladla na studenty se specifickymi potiebami nové poza-
davky. Proto v nékterych ptipadech bylo nutné, aby jiz evidovany student po-
z&dal o ipravu posudku pravé z divodu distanéni vyuky - samoziejmeé ne
vsichni studenti to potiebovali ¢i této moznosti vyuzili. Z nasich zku$enosti
vyplyv4, Ze toho vyuzila spie mensi skupina studentti se specifickymi potieba-
mi. N&$ materidl si klade za cil informovat vyudujici i studenty se specifickymi
potiebami na vysokych $kolach o specifickych narocich studenttt dané kate-
gorie v distanéni vyuce, ale také dat ndméty, co by studujicim se specifickymi
potiebami konkrétné mohlo pomoci. Konkretizace téchto moznosti je uvedena
v prislusnych kapitolach nageho materialu (konkrétné kapitoly 2-7).

8 https://www.msmt.cz/file/54834/
9  Aby bylo moZné ¢erpat na studenta se specifickymi potebami zvy$ené finanéni prosttedky, musi
byt tyto podminky splnény do 31. fjna daného akademického roku.
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1.2 Jak uzivat pojmy spojené se specifickymi
potrebami, aneb pfedsudky a myty vii¢i osobam
s postiZzenim

LKvalita vztahu majoritni spole¢nosti viici lidem se zdravotnim postiZzenim byvd
poznamendna nejen nedostatkem informact, nybrz také existenci predsudki
a mytd, které z nedostatku informaci prameni.” (Michalik, 2011).

Utelem textu v této ¢asti kapitoly je mimo jiné vybavit étenate zakladnim po-
védomim o Zivotni realité studenti s postizenim a poukéazat na mozné predsud-
ky, se kterymi se tito studenti mohou setkavat (jak na ptidé univerzity, tak v ka-
Zdodennim Zivoté). Pravé uvédoméni uvedeného mtize mit za cil zménu piipad-
ného nevhodného ptedsudecného nastavent jak v nds samotnych, tak i v ostat-
nich lidech, se kterymi student béhem svého studia pfichazi do kontaktu.
Nejcasteéjsimi jsou predsudky:

+ Podcetiujici: 1lidé s postiZenim si zaslouZi politovani a soucit, jsou bez-
mocni a zavisli na pomoci druhych, tj. téch ,poméahajicich®, kteti nejlépe
védi, co je pro né nejlepsi; ,lidé s postiZzenim si zaslouZi soucit a polito-
véani napf. (lidé se zrakovym postiZenim proto, Ze jsou bezmocni, nemo-

+ Odmitavé: lidé s postiZzenim jsou neuZite¢ni, zatéZujici, neproduktivni,
a tudiz parazitujici, postiZenf je pro né trest.

+ Protektivni (ochranitelské): ,...lidé s postiZenim potiebuji ochranu; ... jsou
tak opusténi, neobejdou se bez moji (nasi) pomoci’”.

+ Hostilni: lidé s postiZenim maji mnoho neopravnénych a nezaslouze-
nych vyhod; ,...maji samé vghody; ...maji vsechno zadarmo; ...kdo se md
na né divat; ...jen na né dopldcime.”

Predsudky mohou byt v$ak také , pozitivni“:
+ Idealizujict: ,lidé se zrakovym postiZzenim maji chybéjici smysl kompenzo-
vdn zbystienim ostatnich smysli, jsou mravné lepst neZ ostatni.”
+ Heroizujici: Zivot s postiznim je hrdinstvim, mravni vyzvou ostatnim
a zaslouZi si obdiv; ,...nikdo by nedokdzal to, co oni, vs§echno skvéle zvld-
daji, nepotiebuji #ddnou pomoc” (Michalik, 2011).
Terminologie a nejéastéjsi terminologické nesvary
Nedilnou souéasti podptirného procesu, ze které vlastné cely proces podpory
vyrlstd, je terminologie. JiZ samotny zptlisob, jakym o studentovi uvazujeme,
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a zejména jakym o ném hovorime, vyznamné ovliviiuje chovani jak ndas sa-
motnych, tak samozitejmeé i okoli a zejména samotného studenta. Zejména
v ptipadech, kdy student své postiZzeni zcela neptijal, mize nevhodné zvolené
slovo pfinést zklamani, stud ¢i dokonce prerusit slibné nastartovany proces
podpory. Student k ndm bude mit déivéru pouze tehdy, bude-li se citit respek-
tovany, a to na v8ech urovnich, véetné té komunikacni. NiZze uvadime néktera
doporuéeni, jak se studenty a o studentech s pohybovym postiZzenim hovotit.
Zaroveil jej prosim neberte zcela dogmaticky - kazdy student je jiny a vyho-
vuje mu néco jiného.

Tabulka 2. Vhodny versus nevhodny jazyk v ozna¢ovani studentt se specifickymi
pottebami

Studenti se sluchovym postiZenim

Nevhodny jazyk Vhodny jazyk

Nasi fakultu navstévuji dva sluchové postiZzent. ... dva studenti se sluchovym postizenim.
/... navstévuji dva sluchové postiZeni studenti.

Je hluchy (hluchonémy) Student je neslysici/md sluchové postiZeni.

Studenti s télesnym postiZenim

Nevhodny jazyk Vhodny jazyk

Vozickdr, invalida.

Nasi fakultu navstévuje vozickdr: Student na voziku (s pfiznanou invaliditou).
Upoutdn na vozik. Nasi fakultu navstévuje student na voziku.

Je na voziku/pouzivd vozik.

Diagnéza

Nevhodny jazyk Vhodny jazyk

Trpi... Je/md diagndzu...

Student trpi psychickym onemocnénim/trpi Student md psychické onemocnéni/md epilep-
epilepsii. sii/md diagnézu epilepsie.

,Ucta je vyjddrenim védomi hodnoty élovéka a musi byt zniternéld, aby pronikla
do myslent a proZivdni pomdhajiciho tak silné, Ze potom navenek vyzaruje z ka-
#dého jeho slova (napt. z pozdraveni, osloveni, hodnoceni), ¢inu (vstup do mist-
nosti, zaddni tlohy, poskytnuti nutné pomoci), postoje (vyjddreni ocekdvdni, di-
véra, ddvdni potfebného dasu, trpélivost) a metod pomoci (volba tkolu, k jehoZ
zovlddnuti je tieba snaha, ale je dosaZitelny, respektovdni momentdintho stavu
a moznosti atd.)” (Lechta, 2010 in Michalik et al., 2011).
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1.3 Dopady online vyuky na studujici se
specifickymi potiebami - doporucené pristupy
(v obecné podobé)

Distanéni vyuka na vysokych Skolach

Distanéni vyuka, kterd byla na vysokych $kol4dch zavedena v souvislosti s pre-
ventivnimi epidemiologickymi opatienimi proti $iteni onemocnéni COVID-19,
nebyla metodicky Fizena a sledovana ze strany MSMT v tak velké mite jako
napt. v primarnim a sekundarnim vzdélavani (samoziejmé kromé zakladnich
regulaénich vynost, které nastavovaly zdkladni pravidla, jak se méa vyuka re-
alizovat podle aktualniho stavu epidemie). Pokyny k distanéni vyuce a jeji
realizaci nastavovaly jednotlivé vysoké $koly s tim, Ze zpravidla umoziio-
valy volbu mezi jednotlivymi platformami a vyuzivani dal$ich interaktivnich
programu pro vyucujici.

Zatimco v prvnim semestru, kdy se distan¢ni vyuka realizovala (tedy letni
semestr akademického roku 2019/20), panovaly urg¢ité disproporce v zajiste-
ni, a i v kvalité distanéni vyuky, o zimnim semestru 2020/21 se jiZ da hovotit
jako o obdobi s dobrym zajisténim distanéni vyuky, jak ukazuji i nékteré pro-
vedené prizkumy realizované jednotlivymi vysokymi §kolami (nap#. Wildov4,
2021). Postupné se také ve vét$i mife zacalo diskutovat o nutnosti vice sledo-
vat potieby studujicich se specifickymi potiebami a zacaly vznikat prvni
metodické materidly, které si kladly za cil davat alespon zadkladni doporudent,
jak uzptsobit distanéni vyuku pro tuto skupinu studentd (napi. kol., 2020).

V této kapitole shrneme obecné principy, které vstupuji do pripravy dis-
tanéni vyuky u studujicich se specifickymi potitebami.

Doporuc¢ené obecné pristupy ke studujicim se
specifickymi potiebami
Ziejmé neni piili§ nutné popisovat, Ze mezi studujicimi se specifickymi poti‘e-
bami je velka variabilita. Vychazi ze samotnych typt postizeni/znevyhodnéni,
ale také z osobnosti studujicich, jejich zkuSenosti i schopnosti zvladat narotné
situace. Jak se ukazalo v rdmci distanéni vyuky, studenti se specifickymi potie-
bami mohou byt vice ohroZeni tim, Ze nemaji moznost osobniho setkavani
a moZnost resit potiZe na zékladé osobni komunikace. Mohou pocitovat obavy
¢i dokonce strach ozvat se a pozadovat specificky piistup, ktery jim z titulu
jejich specifickych potieb mtize napomoci zvladnout distanéni vzdélavani.
Zakladnim pravidlem pro uspés$né studium studujicich se specifickymi
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potiebami je, aby méli dostatek informaci jak k samotnému studiu, tak
k modifikacim, které jim mohou pomoci vyrovnavat jejich znevyhodnéni.
A modifikace se tykaji nejenom prezenc¢ni vyuky, ale mély by byt posky-
tovany i v pritbéhu distanéni vyuky - synchronni i asynchronni (s uplatné-
nim specifickych ptistupt dle potteb studujicich se zdravotnim postizenim/
znevyhodnénim).

Distanéni vyuka, tak jak jsme ji zaZzili v minulych letech, byla naro¢nou
situaci pro v8echny zic¢astnéné - jak studujici, tak i vyuéujici. Po témét dvou
letech mutzeme reflektovat pozitivni zkuSenosti a specifikovat doporuéeni,
ktera mohou studenttim se specifickymi potiebami pomoci ve zvladani na-
rokt distan¢ni vyuky.

Véasné informace a vhodna platforma vyuky

Prvni pravidlo, které bychom mohli identifikovat, je, aby se ke studentovi
dostala véas informace o konkrétni platformé, kde bude vyuka pro-
bihat a také odkaz na webové stranky, které lze vyuZzit pro orientaci
ve vyuzivani dané platformy.

Ze strany vyucujicich je diilezita volba vhodné platformy, ktera by méla
byt studentim jednodus$e dostupné (napi. MS Teams, Zoom, Meet, Moodle
apod.) a zaroveni by neméla vyzadovat nadstandardni ICT kompetence.
Studenttim se specifickymi potiebami by velmi pomohlo, kdyby mohli praco-
vat v jedné az dvou platformach a na praci v nich si takto mohli lépe zvyknout.

Metodicka podpora pro distanéni vyuku
Rada vysokych kol ptipravila rtizné tutorialy, které si kladly za cil poskyt-
nout metodické pokyny k distan¢ni vyuce i atestovani (viz tabulka 3).

Tabulka 3. Odkazy na metodické pokyny k distanéni vyuce na nékterych vysokych
Skolach

Univerzita Karlova www.karlovkaonline.cz

https://www.muni.cz/studenti/

Masarykova univerzita jak-si-poradit-s-distancni-vyukou

https://www.upol.cz/nc/kalendar/akce/
cal//////3389/
https://www.jcu.cz/o-univerzite/aktuality/

Jihotesk4 univerzita v Ceskych Budgjovicich informace-k-omezeni-provozu-na-jihoceske-u-
niverzite-od-7-12-2020

Univerzita Palackého v Olomouci
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http://www.karlovkaonline.cz/
https://www.muni.cz/studenti/jak-si-poradit-s-distancni-vyukou
https://www.muni.cz/studenti/jak-si-poradit-s-distancni-vyukou
https://www.upol.cz/nc/kalendar/akce/cal//////3389/
https://www.upol.cz/nc/kalendar/akce/cal//////3389/
https://www.jcu.cz/o-univerzite/aktuality/informace-k-omezeni-provozu-na-jihoceske-univerzite-od-7-12-2020
https://www.jcu.cz/o-univerzite/aktuality/informace-k-omezeni-provozu-na-jihoceske-univerzite-od-7-12-2020
https://www.jcu.cz/o-univerzite/aktuality/informace-k-omezeni-provozu-na-jihoceske-univerzite-od-7-12-2020

Zapadoceska univerzita v Plzni https://info.zcu.cz/clanek.jsp?id=3093

https://www.fp.tul.cz/fakulta/

Technicka univerzita v Liberci . R .
distancni-vzdelavani

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti

nad Labem https://www.ujep.cz/cs/covid-19-info

https://alive.osu.cz/archiv/

Ostravska univerzita : .
online-vyuka-v-dobe-koronavirove/

Informace o platformach by méla byt sdélena studujicim bud p¥imo (napf. for-
mou elektronické komunikace - mail, studijni informaé¢ni systém), pfipadné
se mliZe stat soucasti charakteristiky predmétd, které slouzi k popisu cilq,
metod a pozadavkt v daném piedmétu (napt. na PedF UK se tyto informace
nachézeji v anotaci predmétu v SIS, v oddile Deskriptory).

Jako ptiklad uvadime pi‘ehled nejéastéji uzivanych platforem pro distanéni
vyuku, jak se uzivaji na Univerzité Karlové, je zobrazen v tabulce 4.

Tabulka 4. Vyukové platformy - jejich specifika i moZnosti vyuZiti u studujicich se
specifickymi potiebami

Webova ad-
Vyukova . Sirs Specifika vyuZiti u studuji- resa s infor-
platforma Zpusob vyuziti cich se SP macemi pro

uZivatele

Platforma suplujici prezenéni setkdni
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MS Teams

MS Teams je softwarova
platforma, kterd umoziiuje
spravu distanéni vyuky
skrze psanou komunikaci,
videohovory, datové ulozisté
pro ukladani souborti a inte-
graci dal3ich aplikaci do da-
ného prostiedi. Studenti,
uditelé a zaméstnanci
mohou bez problémt spo-
lupracovat, vytvatet obsah

a sdilet zdroje z jediné, jed-
noduché platformy, kterou
si snadno osvoji. Nejedna

se o tradi¢ni LMS (learning
management system, ¢esky
systém pro Fizeni studia),
jako je naptiklad uzivany
Moodle. Aplikace svym
uZzivatelim nabizf sdileni
obrazovky, video a audio pie-
nos (soub&zné se sdilenim
obrazovky), zaznam komu-
nikace, ,hlasovou schranku*
pro zanechani zpravy, pokud
nejste pritomni a vetejné
videokonference i s neregist-
rovanymi ic¢astniky.

Zrakové postizeni

- aplikace ptistupna s odedi-
tatem obrazovky, ale s jistymi
omezenimi;

- moznost ustniho zkou$en{ pii
atestu;

- moznost uziti klavesovych
zkratek, ale ma ¢asto opozdé-
nou odezvu - doporuéujeme
naptiklad Skype.

Sluchové postiZeni

- moZnost konzultace formou
videokonference;

- moznost piipnuti osob

na schtizce (ptipnout);

- moZnost zapnuti zivych titulk
(dalsi moznosti, zapnuti zivych
titulkd);

- moznost prepisu zdznamu
schiizky v Teams - vygenerovani
souboru pouze s titulky navod.®
Télesné postiZeni

- moznost vyuziti klavesovych
zkratek;

- moznost nahrani videokonfe-
rence pro dal3f vyuZiti.

Studenti se specifickymi poru-
chami ucent, studenti na spektru
autismu a studenti s psychic-
kymi problémy / zdravotnim
znevyhodnénim

- moZnost zasilat upominky

na ¢as konanf online videokon-
ference prosttednictvim emailu;
- rozeslat offline link ke stazeni
probéhlé videokonference.

- moznost vytvaret samostatné
mistnosti pro potieby studentu.

Microsoft
Teams

- prihldsent

Office 365 pro

studenty'?

10

11
12

https://support.microsoft.com/cs-cz/office/%C3%BAprava-p%C5%99episu-z%C3%Alznamu-
-sch%C5%AFzky-v-teams-2f461386-e39a-4444-b9e2-5787daldallb
https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/log-in
https://sit.pedf.cuni.cz/pro-studenty/office-365-pro-studenty
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Zoom

Zoom je videokonferenéni Zrakové postizent Zoom pro
nastroj vhodny pro reali- - nahravani schiizky; univerzitu
zaci online vyuky (video - skryté titulky; Karlovu'
konference nebo webinéare). - klavesové zkratky nezavislé

Aplikace umoziuje jak béz- na odetitaci obrazovky; Zoom -

né funkce (ztiseni mikrofont - moZnost ustniho zkou$eni prihldsent
ucastnikd, sdileni plochy, formou videokonference. obecné®
chatovani mezi u¢astniky Sluchové postizeni

nebo zaznamenavani kon- - automaticky prepis béhem vi- Free captio-
ference ve formé videa), deokonference (propojeni s Web  ning right in
tak funkce pokrog¢ilé (napf. Captioner - lze spustit pouze your browser
moznost sdileni prezentace, v prohliZe¢i Chrome), odkud (Google
piepinadni na whiteboard se text promita i do platformy Chrome)'®
nebo zadavani predem Zoom ve forme titulkt);

ptipravenych anket). - moznost rozvrzeni oken pro

Je tieba brat v potaz, Ze znakovani;

existuji rizné rozdily v licen- - moZnost ovladani pomoci

cich ZOOM. Zakladni licence  hlasu;

BASIC umoziluje maximalné - moznost zvétSeni a prepinani

40 minut hovoru pro 100 okna s videem.

tdastniki, plnd licence az Teélesné postizent

30 hodin pro 300 uéastnikt - moznost vyuziti klavesovych

a streamovéani (Youtube zkratek;

nebo Facebook). Plnou licen- - moZnost nahrani videokonfe-

ci pro UK si lze zajistit v re- rence pro dalsf vyuziti.

gistra¢nim formulati.® Studenti se specifickymi poru-

chami udent, studenti na spektru
autismu a studenti s psychic-
kymi problémy / zdravotnim
znevyhodnénim

- moZnost zasflat upominky

na ¢as konanf online videokon-
ference prosttednictvim emailu;
- rozeslat offline link ke stazenf
probéghlé videokonference;

- moznost vytvaret samostatné
mistnosti pro potieby student.

3 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=2naS4DT5hkC_ CIgWogQUovb6y23sm-
-hErgcSQARAEupUOE1IWUUNTSjdUTjFCTO9HVTALVFMxWINGRCQIQCNOPWcu

4 https://cuni-cz.zoom.us/

15 https://zoom.us/signin

6 https://webcaptioner.com/

"

=
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Google
Meet

Google Meet je intuitivni,
jednoduché a bezplatna ap-
likace od spole¢nosti Google
pro uskute¢néni videokonfe-
renci. Schuzky lze vytvaret
prostiednictvim Google u¢tu
a pripojit se staci pouze pres
odkaz.

Z chatu lze bez problému
piejit do videohovoru a spo-
lupréaci na dokumentech
vylepsit ptipojenim ptes
video. Skrze videokonferenci
Ize sdilet vybrané okno.
Vyhodou je jednoduché
ovladani a sileni zaznamu,
nevyhodou poté $patné
sdileni obrazovky, vykyvy
kvality a znemoznéni privat-
ni komunikace. Nelze zde
také ukladat materialy jako
napiiklad v MS Teams pii
vytvoieni dané skupiny.

Zrakové postizeni

- odectita¢ obrazovky;

- zkratkové klavesy;

- moznost ustniho zkouseni
formou videokonference;

- moznost uloZeni videonahrav-
ky na Google disk.

Sluchové postizeni

- moznost automatického pie-
pisu (zatim pouze v A]), pfepis
je ptehledny, titulky i informuji
o tom, kdo pravé hovoif;

- neni zcela ptivétivé sdileni
obrazovky (rozloZeni oken).
Télesné postiZeni

- moznost vyuziti klavesovych
zkratek;

- moZnost nahrani videokonfe-
rence pro dal$i vyuziti (nahrava-
ni pouze pies PC).

Studenti se specifickymi poru-
chami ucent, studenti na spektru
autismu a studenti s psychic-
kymi problémy / zdravotnim
znevyhodnénim

- moznost zasilat upominky

na ¢as konani online videokon-
ference prostiednictvim emailu
¢i Google kalendate;

- rozeslat offline link ke stazeni
probéhlé videokonference.

Google Meet
- piihldsent

Platforma pro organizovanou podporu vjuky

17

https://meet.google.com/
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Google
Classroom

Google Classroom umoziiuje
vzdalenou podporu vyuky,
komunikaci, sdileni materi-
alt, zadavani tkolt a znam-
kovani praci. Do obsdhlého
cloudového ulozisté Googlu
(virtualni t¥ida) lze ukladat
$kolnf materialy, tvotit
testy s automatickym hod-
nocenim, posilat oznament,
ptridavat odkazy a soubory,
prijimat a zadavat tkoly

a se studenty komunikovat.
Nutnost ziizeni Google uétu.

Zrakové postizeni

- organizované jednoduché
ulozisté materialu, predevdim
prednasek, napt. ve Wordu;

- uloZeni soubort pro moznost
stazeni, zvét$eni a dalsich
uprav.

Sluchové postizent

- ptehlednd jednoduché organi-
zace studijnich materiald;

- tikoly i ozndmeni lze zasilat
vS$em nebo pouze vybranym stu-
denttim (narozdil od Moodle),
ale nemoznost do¢asné skryt
materialy jako 1ze v Moodle;

je vhodnéjsi Moodle.

Télesné postizent

- moznost ziskani studijnich
material a prezentaci doptedu;
- ulozisté pro soubory typu Word
pro dalsi tupravu studentem.
Studenti se specifickymi poru-
chami udent, studenti na spektru
autismu a studenti s psychic-
kymi problémy / zdravotnim
znevyghodnénim

- moznost sefazeni opor a litera-
tury dle relevance diileZitosti;

- moznost vracet se

k materialim.

Google
Classroom
- prihldseni*®

8 https://edu.google.com/products/classroom/
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Fakultni Moodle je ur¢en pro vytva-

Moodle feni a spravu vzdélavacich
kurzt. Umoziiuje snadnou
publikaci studijnich materia-
14, zakladani diskusnich for,
sbér a hodnoceni elektro-
nicky odevzdavanych ukold,
tvorbu online testt a fadu
dalsich moznosti. V Moodle
Ize zad4vat a dostavat
od studenti ukoly, zvetejiio-
vat soubory s ¢etbou, odkazy
na video, podcasty, inter-
aktivni ukoly a dal3i formy
studijnich opor.
K odevzdanym dkoltm lze
poskytovat studenttim zpét-
nou vazbu, tvotit a vyhodno-
covat testy. Moznost skryti
témat dopiedu.

Zrakové postizent

- moznost ziskani prezentaci,
sylabi a dal$ich studijnich
materialti pfehledné na jednom
misté a to i s ptedstihem.
Sluchové postizent

- komplexné a piehledné organi-
zované informace tykajicf se vyu-
ky, zakondeni piedmétu, deadlintt
pro odevzdani praci atd.;

- zadavéani a kontrola tukold,
vedeni dochazky, ziskavani
odznakt a certifikati;

- moznost textové i audiovizudl-
ni podoby;

- odevzdéavani domacich praci,
moznost zpé&tné vazby; moznost
prostudovani podkladt pied
samotnou vyukou a vytva-

teni predtocené prednasky/
podcastu;

Télesné postiZent

- moznost ziskani studijnich
materidld a prezentaci doptedu;
- ulozisté pro soubory typu Word
pro dal3i upravu studentem.
Studenti se specifickymi poru-
chami ucent, studenti na spektru
autismu a studenti s psychic-
kymi problémy / zdravotnim
znevyhodnénim

- moznost sefazeni opor a litera-
tury dle relevance dutlezitosti;

- jasné a strukturované instruk-
ce ke kazdému ukolu;

- moZnost aktualit, srozumitelné
a viditelné instrukce k atestu;

- moZnost vracet se

k materialim.

Moodle pro
vyuku -
Univerzita
Karlova®®

Moodle pro
vyuku -
Pedagogickd
fakulta -
Univerzita
Karlova®

Vysoké 8koly také poskytuji pro uzivani vyukovych platforem rtizné sys-
témy podpory. Jako ptiklad uvadime uZivatelskou podporu na Univerzité
Karloveé - podobné informaéni pfistupy jsou i na ostatnich vysokych $kolach.

+ Helpdesk MS Teams UK: teams-podpora@cuni.cz

+ Helpdesk ZOOM UK: zoom@lfp.cuni.cz

+ Helpdesk Moodle UK: moodle-help@ruk.cuni.cz

19 https://dll.cuni.cz/

20

https://dl1.cuni.cz/course/index.php?categoryid=2
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Distanéni vyuka a piistupy ke studujicim se specifickymi potiebami
ve vyuce

Dilezitym pravidlem by mélo byt to, Ze pfi distanéni vyuce studujicich se
specifickymi potiebami je potfeba, aby online vyuka byla pfizptisobena
studijnim potfebam konkrétniho studenta a upravena v souladu s po-
sudkem funkéni diagnostiky.

Aby byl student informovan jesté pted zahajenim vyuky, 1ze doporuéit do-
state¢né jasnou strukturu daného predmétu (harmonogram online vyuky,
témata predmeétu, kvalitni a razné studijni opory, jasné pozadavky na zpra-
covani prabéznych ukold, ptiprava na atest), kterd pomutZe véem studentium
v orientaci, studujicim se specifickymi potfebami pak mtiZe vyznamné pomo-
ci ke zvladnuti narokt predméti.

Vyznamnym pomocnikem v online vyuce jsou studijni opory. Mély by byt
zajistény ve vice forméach, tedy nejen pisemné, ale také napiiklad formou vi-
dea ¢i audionahravkami, pfi¢em? by mély byt k dispozici studentovi po celou
dobu kurzu tak, aby se k nim mohl zpétné vracet dle svého zdravotniho/psy-
chického stavu. Mimo nabidky video/audio nahravek je vhodné doplnit stu-
dijni opory prezentaci, skripty ¢i uréitou pisemnou osnovou pro zajisténi
lepsi orientace ve vykladu latky. Pro snazsi orientaci ve studijni literatufe je
mozné upozornit na hlavni tituly ¢i konkrétni kapitoly.

Samotné plnéni pribéZnych ukolt muZe byt v rdmci zpracovani textl
u studujicich se specifickymi potfebami ¢asové navysSeno, tedy tam, kde je
toto doporucéeni dano posudkem funkéni diagnostiky. Pro studenty se zhorse-
nou orientaci v organizaci studia a plnéni termint je vhodné prabézné zasilat
shrnujici instrukce s dilezitymi terminy.

Atestovani v dobé distanéni vyuky

U formy atestu je vhodné vychazet z posudku funkéni diagnostiky (pre-
ference tustni ¢i pisemné zkousky). Opét je zde moZnost navyseni ¢asového
rozpéti ptipravy na atest ¢i samotného atestu. Atest je mozné provést pres
jiz ovétenou aplikaci, kterou je student zvykly pouzivat ¢i se s nim domluvit
na aplikaci, ktera je v ramci jeho potteb nejvhodnéjsi. Nekteri studenti i v on-
line vyuce, pokud to danda epidemiologickd opatifeni umozilovala, vyuZzivali
prezencni formy atestovani, i kdyz ostatni studenti byli atestovani distan¢née.

Konzultace a individualni vyuka - prezenc¢né i distan¢né

Béhem distan¢ni vyuky je také vhodné pritbézné nabizet individualni kon-
zultace ¢irealizovat individualni vyuku, a to jak synchronni online formou,
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tak formou chatu ¢i emailové konverzace opét v zavislosti na zdravotnim/psy-
chickém stavu studenta. V dobé nouzového stavu bylo v nékterych ptipadech
mozné, aby probihala individualni vyuka prezenéné - a mohla byt uplatnéna
prave na studujici se specifickymi potiebami.

1.4 Sledovani pribéhu distan¢ni vyuky
u vysokoskolaku i u studujicich se specifickymi
potrebami - nové perspektivy

ZkuSenosti s distanéni vyukou a jeji perspektivy

Distan¢ni vyuka, kterd byla zavedena na vysokych 8kolach v souvislosti
s nouzovym stavem a epidemiologickymi opatfenimi proti $ifeni onemoc-
néni COVID-19, byla pro vSechny novou zkusenosti. Jednotlivé vysoké sko-
ly zavadély jeji pravidla a také sledovaly jeji efektivitu. Zejména se fesilo,
zda miiZe byt distanéni vyuka plnohodnotnym prostfedkem vysokoskol-
ského vzdélavani a jak nastavit mimofddné opatteni a zajistit pottebny
standard i v téch studijnich programech nebo v jejich ¢astech, kde nelze
poZadované obsahy piedavat studujicim distanéni formou (napft. 1ékai'ské
¢i uditelské studijni programy, programy s velkou mirou praktické vyuky
a programy piipravy pro regulovana povolani). Proto se také pozornost vé-
novala pec¢livému sledovani efektivity distanéni vyuky formou evalua¢-
nich dotaznikovych $etfeni.

Na Univerzité Karlové probéhla dvé celouniverzitni Setfeni - jedno ihned
po prvnim semestru distanéni vyuky (tedy letni semestr akademického roku
2019/20), druhé po druhém semestru (zimni semestr akademického roku 2020/21).
Vysledky, jak o nich referuje Wildova (2021), piina$eji zajimavé vysledky.*

Jak jiz bylo uvedeno vys$e, prvni semestr vykazoval diléi problémy, a to
jak u vyucujicich, tak u studentti. PfestoZe fada vysokych $kol ma zku$enos-
ti s kombinovanym studiem, kde jsou vyznamnym piedpokladem pro jeho
realizaci studijni opory pro distanéni vzdélavani, situace, kterou jsme zazili,
byla zcela jina. Jednalo se o vyznamny piesun podilu vyuky do virtualniho
prostiedi, bez moznosti kontaktni vyuky. Wildova uvadi, ze ,... v pronim onli-
ne semestru se urcité obtize objevily, a to na strané vyucujicich i studentd, coZ
bylo ddno tim, Ze jsme se vsichni udili, jak online platformy vyuZivat, jak aktivné
pracovat pii distanéni vjuce, jak organizovat predndsky a semindre zcela novym

2 https://vzdelavani2l.cz/V21-21.html?news=13120&locale=cz
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zpusobem tak, aby naplnily své cile a zdroveri obsahovaly interaktioni proky ve-
douct k aktivité, spoluprdci a vzdjemné diskusi®.

Spokojenost s distanéni vyukou po prvnim semestru byla podle Setfeni
Univerzity Karlovy uvddéna na jednotlivych fakultadch mezi 58 az 68 %, zatim-
co ve druhém sledovaném obdobi to bylo jiZz 82%. Druhy semestr tedy pro-
kazal, Ze se vyuéujici i studenti v novych podminkach vyuky zorientovali
a zajistili kvalitné vzdélavaci obsahy ,na dalku“.

Lze konstatovat, Ze distanéni vyuka prinesla pozitiva i negativa:

+ Mezi pozitiva lze oznacit to, Ze byla ve vét$i mite studenty potvrzena
vy$s8i idast na online prednaskach, nez kdyz se méli dostavovat do uce-
ben - zejména v pripadé, kdy vyucéujici vyuzivali predtocené prednéas-
ky (Wildov4, 2021) nebo davali studentim k dispozici po néjakou dobu
(napt. tyden) streamované prednasky.

+ Pozitivné lze vnimat i to, Ze byly feSeny nové formy vzdélavani, které se
jindy zavadéji pomérné dlouho - nyni bylo potieba zajistit vSe okamzité.

- Doslo také ke zvy$eni kompetenci (vyutujicich i studentt) vyuZivat nové
technologie ve vzdélavani.

+ Sledujeme-li negativni ohlasy, byva v nejvét$i mife uvddéna socialni izola-
ce, nemoznost setkavani a chybéjici interakce mezi vyuc¢ujicimi a studenty.

Tabulka 5 cituje provedeny vyzkum na Univerzité Karlové (2021) a jeho

Tabulka 5. Hodnoceni vyuky na dalku

Co vdm béhem studia na ddlku piisobilo nejvétsi probléemy?
STUDENTI

73 % mnoho ¢asu u potitate

66 % chybéjici osobni interakce s vyutujicimi a studenty

61% celkova naro¢nost situace

53 % praktickou vyuku nelze nahradit virtualni

49 % sebedisciplina, motivace, time management

vYUCUJict

87 % chybéjici interakce se studenty ¢&i kolegy

62 % praktickd vyuka se online nahradit neda anebo jen velmi limitované
56 % nedostate¢na zpétna vazba a komunikace ze strany studentt
52 % ptili§ mnoho ¢asu u pocitace

45 % pasivita, neaktivita studentt

Zdroj: Dotaznikové Setieni Univerzity Karlovy provedené po letnim semestru v ¢ervnu 2020
a po zimnim semestru 2020 (Wildova, 2021)

A7 tas ukaZe, nakolik se distanéni prvky ve vysokoskolském vzdélavacim
prostiedi stanou béZnou souéasti i ve studijnich programech akreditova-
nych v prezenéni formé studia. Ndrodni akreditaéni tifad vydal v éervenci 2021
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(tedy po tFetim semestru zkugenosti s distan¢ni vyukou), a to na zdkladé mno-
ha dotazti a z4jmu vysokych $kol o vétsi vyuziti online forem vyuky a jejich
zakomponovani do prezenéni vyuky, vyjadieni, které na jedné strané ptrizna-
va pozitivni zkuSenost s online vyukou, na druhé strané chape p¥imou
vyuku jako osobni setkani mezi vyuéujicim a studenty, a nikoli jako on-
line setkavani v redlném c¢ase. Podobné byla diskutovana moZnost vyuziti jiz
ziskanych online pfednasek jako materialu nahrazujici pfimou vyuku.
,NAU zastdvd ndzor, Ze videonahrdvky piimou vyjuku nahradit nemohou. Vyjklad
vyucujictho pti predndsce je urcovdn nejen obsahem vzdéldni, ale také konkrétni-
mi posluchadi, kterym je nezbytné podobu vykladu pri pifedndsce pitizptisobovat.
Zatimco tedy ¢dst primé vyjuky za pritomnosti studentti a vyucujictho v uéebné
je v souladu s vyse uvedenym mozné nahradit online vgjukou v redlném case,
na videonahrdvky je tifeba pohliZet jako na audiovizudlni studijni opory, které
mohou pitmou vyuku vhodné doplnit nebo rozsitit, nikoliv vsak nahradit®.

Za pozitivni lze oznadit to, Ze se o celé problematice bude nadéle jednat.
Podle informaci z NAU by mél k vyuZivani novych metod ve vzdélavani pti-
spét projekt Rozvoj standardi pro zajistovdni kvality vzdéldvact cinnosti pro
rizné formy studia s ohledem na aktudIni metody a zkusenosti se vzdéldvdnim
na ddlku.

Pomérné jasné vyjadreni NAU uvedené vy$e se promitlo do doporudéeni,
jak bude néasledujici akademicky rok (tedy 2021/22) realizovan na Univerzité
Karlové (podobné k tomu piistupuji i dalsi ostatni vysoké 3$koly). Oznaduje
o¢ekavané podzimni obdobi, kdy mtZe vzniknout potieba vyuzivani distané-
nich prvka vzdélani z davodu opétovného $ifeni onemocnéni COVID-19, jako
yhybridni podzim“ (lze chépat jako soutasné vyuzivani prvka ptimé kon-
taktni vyuky s prvky distan¢nimi).

Mezi doporu¢enimi pro hybridni podzim je uvadéno, co je nezbytné pro
pfipadny pfechod do distan¢niho vzdélavani - pravidelné informovani vy-
ucujicich a studentt o aktualni situaci a zfizeni studijniho tutora, ktery
by byl k dispozici v pitipadé jakychkoli obtiZi. Dale se doporucuje vyuzivani
jedné platformy pro vyuku pro fakultu nebo alespoii pro studijni program
a opétovna metodicka podpora ke zvy$eni dovednosti v metodickych i tech-
nickych aspektech distanéni vyuky.

Doporuceni jsou vydéna i garantim studijnich programt a garan-
tm piedméta. Pokud nedojde ze zhor$eni epidemiologické situace, ma byt
uskutectiovana v prezenénich programech kontaktni vyuka, nebot stavajici
univerzitni i celonarodni standardy neumoziuji plo$né zavadéni prvkt onli-
ne vyuky do prezenéni formy studia. Inovativni pfistupy vs$ak univerzita
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podporuje, je ale na garantech (programf, predmétt), aby zvazili pripadné
vyuziti distanénich prvkl a sou¢asné monitorovali napliiovani obsaht studia
a zajisténi kvality (zajidténi vystupt z u¢eni). Zdtiraziiovano je i to, Ze mé byt
zohlednéna forma vyuky (pfednaska, seminat, cviceni) a forma hodnoce-
ni (Gstni nebo pisemna zkougka, klauzurni prace, test apod.). P¥ipousténo je,
aby prednasky, které jsou doprovazeny seminafii, se v prtipadé velkych
poétt studujicich konaly hybridné (¢4st studentt na ut¢ebng, ¢ast studentt
online) ¢i online, oviem za piredpokladu dodrZeni online vyuky v realném
tase a/nebo video zaznamu ptrednasky, ktery bude k dispozici studujicim
po celou dobu semestru. Hybridni vyuka mutZze byt vhodna v ptipadech, kdy
pro studujici nebude moZné se ji ic¢astnit ze zdravotnich dtivoda nebo diivo-
du karantény.

Material obsahuje celou fadu dal$ich doporuéeni, jak po metodické stran-
ce, tak z hlediska organizace. Lze je vyhledat na webu Univerzity Karlovy.??

Metodicka podpora distanéni vyuky u studujicim se
specifickymi potfebami a sledovani jeji uéinnosti

Skupinou, které by méla byt vénovana zvlastni pozornost v distanéni vy-
uce, je skupina studujicich se specifickymi potiebami - mohou byt ve vétsi
mife ohroZeni nemoZnosti osobnfho setkani a feSeni studijnich zalezitosti
»face to face", pripadné jejich postizeni/znevyhodnéni mutze ptinaset speci-
fické naroky z hlediska technického zabezpecéeni distanéni vyuky &i vyzaduje
jiné metodické a didaktické ptistupy k vyuce.

Proto se také nékteré vysoké $koly zabyvaly otdzkou, co konkrétné jed-
notlivé skupiny studenttt podle kategorizace MSMT mohou potiebovat k za-
jisténi Géinného distanéniho vzdélavani, jaké jsou jejich specifické potieby
v online vyuce a jak je moZné podpotit studujici se specifickymi potifebami
v uzivani technickych prostiedkt pro novy zptisob vyuky.

Na Univerzité Karlové vznikl prvni materidl jiz na podzim 2020, autory
byli pracovnici Akademické poradny Pedagogické fakulty, kteti alespon
ramcoveé piipravili vstupni informace vyucujicim studentt se specifickymi
potiebami (kol., 2020). Podnétné informace ve prospéch distan¢ni vyuky
u studentt se sluchovym postizenim byly v pribéhu akademického roku
2020/21 postupné dostupné na webovych strankach s nazvem Neslysici a ne-
doslychavt studenti na UK.%

22 https://karlovkaonline.cz/uncategorized-cs/doporuceni-hybridni-podzim-2021-2022/
% https://neslysicinauk.ff.cuni.cz/vyuka-na-dalku/
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Na Pedagogické fakulté UK probéhlo zatatkem roku 2021 evaluaéni Set-
feni mezi studujicimi se specifickymi pottebami, které se mj. tykalo i zku$e-
nosti s distanéni vyukou. Druhou oslovenou skupinou, ktera se vyjaditovala
k percepci pozitivnich i negativnich stranek distanéni vyuky, byli kontaktni
pracovnici na katedrach, ktefi jsou povéteni koordinaci podpory studentti se
specifickymi potfebami na dané katedie. Byly dosaZeny zajimavé vysledky,
uvadime jen nejdalezitéj$i shrnuti (Kucharska & Janyskova, 2021).

Jako pozitivni aspekt distan¢ni vyuky bylo mezi studenty, ale i vyu¢ujicimi
uvadéno, Ze distanéni vyuka mutze byt pro studenty se specifickymi potteba-
mi pohodInéjsi a komfortnéjsi - studenti studuji z domova. Studium na dalku
muiiZe byt jako vniméno jako $ance pro ty, kteff se nemohou z diivodu aktuél-
niho stavu prezenéni vyuky zucastnit. Pro studenty s psychickym onemocné-
nim prostiedi domova skyta pocit bezpeéi. BEhem distanéni vyuky mohou mit
respondenti k dispozici vét$i mnozstvi studijnich materiald nez obvykle, coz
kvituji. Zaroven si studenti mohou potidit zdznam online vyuky, ktery umoziu-
jeuceni podle jejich aktuélnich ¢asovych i zdravotnich moZnosti. Komunikaéni
online platformy (v p¥ipadé, Ze funguje internetové spojenf) mohou svym uZiva-
teltim zprostiedkovat dokonce lep$i porozuméni nez ti¢ast na kontaktni vyuce.

Jako negativni aspekty se respondenttim jevilo to, Ze online vyuka je naroc-
né&jsi, a to po vdech strankach, zejm. z hlediska pracovniho nastaveni (motiva-
ce, pozornost). MiiZze mit negativni dopad na psychickou pohodu - izolovanost
a omezené kontakty se spoluzdky mohou psychicky na studenty se specific-
kymi potfebami doléhat, a tak zhor$ovat psychicky stav. Rozvolnéni kontaktu
mezi studenty a fakultou p#ina$i omezenou moZnost vyhledat pomoc v ptipa-
dé potieby, ztéZuje i ptijéovani elektronickych a kompenzaénich pomticek &i
registraci mezi studenty se specifickymi potiebami. Uvadény byly i problémy
s orientaci a vyuzivanim online komunikaénich platforem u studentti se spe-
cifickymi potiebami.

N4&s$ materidl, ktery jsme ptipravili pro vyucujici vysokych 8kol, ale také
pro samotné studenty se specifickymi potitebami, vychazi ze zku$enosti tymu
pracovniktl Univerzity Karlovy, které byly ziskdny v poslednich tfech se-
mestrech, kdy se distanéni vyuka uskutec¢iiovala. Je to podnét pro dals$i posun
v ptistupech ke studenttim se specifickymi potfebami v distanéni vyuce, at se
kona synchronné ¢i asynchronné.

UZite¢né odkazy
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2. Zatez, stres a psychické zdravi
ve vysokoskolském vzdélavani

Anna Vozkovd

2.1 Uvod

Mozné vas napadd, proc¢ jsme sem zatadili tuto kapitolu. Distanéni vyuka se vel-
mi ¢asto odehrava béhem doby, kdy neni mozné z néjakého dtivodu uskuteéiio-
vat vyuku prezenéni. Do budoucna je samoziejmé realné, Ze se prvky distanéni
vyuky stanou béZné pouzivanymi pro svou prakti¢nost a pfistupnost. Na druhou
stranu je mozné, Ze tyto materidly otevirate opét v dobé, kdy vyuka probiha ne-
dobrovolné distanéné a v takovych chvilich je podle nés diilezité vénovat zvySe-
nou pozornost péci o psychickému zdravi u studujicich i vyuéujicich. Je dtle-
Zité mit na pameéti, Ze problémy v distanéni vyuce mohou plynout jak ze specifik
daného postiZzeni/onemocnéni, tak i ze situace samotné, v niZ se vyuka odehrava.

Doporugeni tykajici se psychického zdravi a zvladani stresu béhem pan-
demie (nebo podobnych situaci) muZete také nalézt na strankach vétSiny
zdravotnickych a vzdélavacich organizaci (napiiklad amerického Centra
pro kontrolu a prevenci nemoci nebo na Covid portdlu Ministerstva vnit-
ra), nasledujici podkapitola tak neni vyterpavajicim prehledem, ale spise
podnétem k zamysleni o tom, pro¢ o svém psychickém zdravi nyni vice pte-
myslet, jaky vliv ma zvy$end stresova zatéZ na studium a studujici se SP*

a kde najdete dal${ informace.

Abychom védeli, co vlastné potfebujeme zmeénit a co se s ndmi déje, potte-
bujeme porozumeét nékterym dileZitym procestim, které se ¢asto déji i ostat-
nim lidem. I to ndm muZe pomoci, pokud si uvédomime, Ze v tom nejsme sami,
nejsme divni, nejsme slabi. A jak #ekl Francis Bacon: Scientia est potentia.?®

Hodné zde obsazenych informaci uz budete znat, tusit, nékdy jste je slyseli.
Radi bychom véas v8ak podpotili v tom, abyste se zkusili zamyslet, jak se to,
co zde budete ¢ist, odrazi ve vasem zivoté.

Zvy$ena hladina stresu a psychickych obtizi na vysokych $kolach je vSeo-
becné problémem uz deli dobu (v nékterych americkych zdrojich se napiiklad
hovoti o The College Mental Health Crisis), neni to tedy né&co, co by se objevilo
az nyni a vysvétleni tohoto tématu by zabralo jednu celou dalsi publikaci. Podle

%V textu je vyuzivana zkratka studujici se SP = se specifickymi pottebami.
%V poznani je sila.
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Americké asociace pro zdravi na vysokych s$koldch (American College Health
Association, 2021), jsou stres a dali psychické obtiZe rozsahlym problémem.
Béhem roku 2020 a 2021 zazivalo akutni vysoky stres 32,8 % studujicich!

Studujici na vysoké $kole jsou vystaveni riznym stresortim, jako jsou nové
situace, novi lidé, zména prostiedi, zména jejich role, zhorseni prospéchu
apod. A ukazuje se, Ze mira pocitovaného stresu mezi vysokoskolaky stoup4,
viz naptiklad norska studie provadéna mezi lety 2010-2018 (Knapstad et al.,
2021) nebo porovnani stejnych dotaznikii z roku 1988 a 2010 u vysokogkol-
skych studentt (Janusis & Weyandt, 2010).

Velka ¢ast studujicich zaziva nejvétsi stresovou zatéz v ramci celého svého do-
savadniho Zivota pravé na vysoké kole (Pfeifer, Kranz, & Scoggin, 2008) a je tak po-
chopitelné, Ze ne vzdy jsou ptipraveni a védi, jak se se stresem vyporadat. Behem
této doby navic jesté stale dochazi k vyvoji ¢elniho laloku v mozku (coZ mé napii-
klad za nésledek stéale probihajici osvojovani a upeviiovani exekutivnich funkci
nebo zlepSovani regulace emoci, vice napiiklad uvadi Seladi-Schulman (2020).

Navic studujici se specifickymi potifebami mohou zaZivat jesté vys$si
hladinu stresu nez ostatni, coz zjistilo uZ nékolik studif (nap#. Heiman, 20086,
Reiff et al., 2001). Prvni vyzkumy vénujici se pandemii také ukazuji, Ze stu-
denti se SP mohou byt v tomto obdobi vice zranitelni. Naptiklad se ukazalo, ze
pro né byla neptedvidatelnost a pocit nedostatku kontroly mnohem vice stre-
sujici neZ pro bézné studujici. V diisledku toho u nich dochézelo ke zhorsova-
ni pozornosti a schopnosti sousttedit se, problémtim se spAnkem nebo k vétsi
izolaci. V souvislosti s distanéni vyukou se také vice obavali, Ze budou mit
hor&i znamky a nebudou zvladat pozadavky online vyuky (Zhang et al., 2020).

2.2 Par informaci o stresu - pro¢ ho zazivame
a jak nas ovliviuje

Stres je normalni reakei organismu (téla i mysli) na pozadavky okoli, vy-
zvy, zatéz. Kazdy ho v néjaké mitre zazivadme, miZe byt jednorazovy, dlouho-
doby aZ chronicky. Zptasobuji ho jak zcela béZné situace a stresory, jako je
$kola nebo préace, tak vyrazné udalosti az traumatické neo¢ekavané situace,
jako je naptiklad pravé pandemie, pfirodni katastrofy, trestné ¢iny apod.
Jak se vypotradat se stresem uvadi v nékolika bodech také Ndrodni americky
institut mentdlntho zdravi (National Institute of Mental Health).?®

% https://www.nimh.nih.gov/sites/default/files/documents/health/publications/stress/19-mh-
-8109-5-things-stress.pdf
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Do ur¢ité miry stres potfebujeme, protoZe je adaptivni reakci organismu
na potencialni hrozbu. Abychom stres nezazivali, museli bychom Zit ve va-
kuu, bez podnétt, bez lidi. Jak ale upozoriiuji lékati Vedetova-Prochazkova
a Honzak (2008), nedostatek podnétti a nuda mohou byt paradoxné velmi
silnym stresorem. CoZ jsme si bohuzel také mohli béhem poslednich nékolika
mésicl overit.

To, jestli se pro nds stres stane problémem, zalezi na tom, kolik a jak sil-
nych stresortt musime v ur¢ity okamzik resit a jak dlouho na nés ptisobi. Co
jsou stresory? Jsou to podnéty, které vyvolavaji stresovou reakci. Mohou mit
rtiznou podobu (Bryce, 2001):

a) Fyzické stresory a prosttedi - hluk, teplo, ruch kolem nés;

b) katastrofy - p¥irodni nebo zptisobené lidskym faktorem;

c) velké Zivotni zmény - svatba, pfestup na vysokou $kolu;

d) hassles, tzv. kazdodenni problémy - zmeskani autobusu, vylitd kava

na koberec;

e) osobnostni stresory - perfekcionismus, nizké sebevédomi.

Z vySe uvedeného mimo jiné vyplyv4, Ze stresorem mohou byt i pro nds pii-
jemné uddlosti. V seznamu stresovych udalosti, ktery vytvorili psychologové
Holmes a Rahe (1967) je naptiklad svatba na 7. misté. Jedna se o tzv. $kdlu
Zivotnich uddlosti*’ si ji mtiZzete zkusit vyplnit.

Pokud jste si ji vyplnili a napoc¢itali vice nez 300 bod{i, neznamena to, Ze je
nutné hned zadit panikatit. Uvedené hodnoty jsou totiZ pouze orientaéni a je
dulezité védét, Zze kazdy z nds vnimame rizné stresory odlisné. To, co mtze
byt pro nékoho velmi traumatické a stresujici, maze byt pro nékoho jiného
pouze stiedni zatéZi. Diky tomu se miiZe stat, Ze se v naSem okoli nemusime
setkat vZzdy s uplnym pochopenim, protoZe to, co vniméme jako velmi stre-
sujici, ostatni mohou vidét jinak. Nepochopeni mtize vést k tomu, Ze sami
zaéneme zpochybriiovat, co citime a vhimame, pfipadné se za to stydét.

2.3 S ¢im se potykaji studujici se specifickymi
potrebami - zdroje stresu navic

Jak uZ je zminéno vyse, studenti se specifickymi potfebami mohou zaZzivat
vy$$i miru stresu. Divodem muZe byt i to, Ze na rozdil od svych vrstevnikt
se museji vypotadat s nékterymi odliSnymi problémy. Pokud jste studujici se
SP, v nésledujicich radcich mozna zjistite, Ze to, s ¢im bojujete a co resite,

#  http://nadacesirius.cz/kviz/tabulkal/

41



nezazivate pouze vy. A pokud jste vyucujici, miiZete ziskat leps$i ndhled a po-
chopeni na obtiZe svych studentt.

Hong (2015) a Squires a Countermine (2018) ve svych ¢lancich zminuji
né&kolik bariér a obtiZi, které mohou studujici na VS zaZivat. Prvni z nich je
moZné nazvat identitni krizi, kdy studenti citi rozpor mezi tim, Ze jsou stu-
dujici se SP a tim, Ze cht&ji byt brani jako normalni/b&#ni studujici. Casto se
chtéji zbavit nalepky ,specidlni a vyhnout se specidlnimu zachazen{ za kaz-
dou cenu. Maji v sobé obrovskou touhu spolehnout se jen na sebe, ukazat, ze
na to maji.

Muze dochazet ke dvéma problémtim, prvnim je tzv. sebestigmatizace
(self-stigma), kdy jedinec ptijme stigma a stereotypy spojené s jeho postize-
nim a zvnitini si je/ztotozni se s nimi. Jako jedno z feeni se pak miiZe snazit
za kazdou cenu ,nebijt jako ti ostatni se stejnym postizenim®. Casté je to napti-
klad u lidi s psychickymi problémy, které jsou opiedeny velkym mnozstvim
negativnich stereotypti, s uré¢itou nadsazkou najdete hodné z nich napft. ve vi-
deu ,Zapomerite na filmy!“?

Druhym je tzv. imposter syndrom (syndrom podvodnika). Lidé s timto syn-
dromem maji nedostatek sebedtvéry a ptretrvavajici pocit, Ze si nezaslouzi
uspéchy, kterych dosahli. Pochybnosti jsou tak velké, Ze mohou vést k extré-
mum jako je stalé ptepracovani nebo aZ paralyzujici strach z nedspéchu. (tipy,
jak se s timto vypoiadavat nabizi v kratkém ¢lanku napi. Sherman (2013).

Studujici se SP také nékdy nejsou schopni dostateéné sebereflexe a od-
hadnuti vlastnich limita (ptedevsim dokud si neumi piedstavit studium
na VS a jeho naroénost), s tim se pak poji i problém pojmenovat presné, ja-
kou upravu potiebuji. Zde je vhodné zminit, Ze funkéni diagnostiku je moz-
né provést znovu a upravit jeji vysledky (coZ je vhodné naptiklad pro ucely
distanéni vyuky).

Dtlezitou schopnosti je tzv. sebeobhajoba (self-advocacy), tedy schopnost
obh4djit své potieby a prava a ozvat se, pokud jsou tato prava naru$ovana.
Schopnost sebeobhajoby miiZe byt u studujicich se SP zhor$ena a sami studu-
jici si ¢asto ani nejsou jisti, na co maji néarok, jaké sluzby by mohli vyuZzivat.

S timto problémem se ¢asto potykaji naptiklad studujici s psychickymi
obtiZemi, Weiner a Wiener (1996) ve svém vyzkumu zjistili, Ze mnoho z nich
se boji si o pomoc Fici, protoZze nevéii, Ze si ji skuteéné zaslouzi. Také nékdy
pocituji vinu, za to, Ze jsou viibec v akademickém prostiedi anebo nemaji
dostatek informaci o tom, jaka jsou jejich prava a mozZnosti, na co vlastné

2 https://www.youtube.com/watch?v=DvYpk6U1lnb0
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maji narok. Nevnimaji své problémy jako postiZeni, a proto nemaji pocit, Ze
by mohli mit narok na pomoc pro studujici se SP, ktery v§ak rozhodné maji.

Problematické miize byt i vhimani okoli. Studujici mtZe vahat, zda o svém
znevyhodnéni mluvit, aby nebyl okolim odsouzen nebo s nim okoli nezac¢alo
zachézet jinak. Obavy mohou mit také z reakce vyucujiciho, z toho, zda stu-
dujicimu uvéii, Ze skuteéné potrebuje specialni podminky, Ze udrzi informace
v tajnosti a ¢asto nevi, nakolik vlastné bude dana pomoc efektivni a uzite¢na.
Stejné tak dalsi personél (a to i ten, ktery se vénuje praci se studujicimi se SP)
nevnimaji studenti vzdy jako pfistupny a ndpomocny.

V tomto ohledu jsou nejvice ohrozeni studujici s tzv. skrytym postiZenim
(tzn. postiZzenim / znevyhodnénim, které neni vidét na prvni pohled, napt. psy-
chické onemocnéni, poruchy u¢eni nebo ADHD), kteii se mohou obévat Fict
si 0 pomoc, aby nebyli vnimani jako slabi a neschopni. Stein (2013, str. 157),
to pojmenovava jako dilema ,vztah ceny a zisku®, coz znamen4, Ze dochazi
k porovnavani zisku z tprav a sluzeb pro lidi se SP s cenou toho, Ze riskuji
potencialni vystaveni se negativnim stereotypim. Velmi ¢asto se tak snazi
vyhnout pomoci a tipravam az do chvile, neZ je to bezpodmine¢né nutné, nez
to tzv. bouchne (Hong, 2015). N4sledkem toho v8ak muze byt vyznamnéa psy-
chicka zatéz, zhorsené znamky a dalsi problémy.

Dal3i problémy jsou ¢asto dany konkrétnim typem znevyhodnéni/
postiZeni. Naptiklad lidé s ADHD jsou ¢astéji stresovani orientaci v mezi-
lidskych vztazich a komunikaci, organizaci studia a planovanim (Fleming
a et al., 2018). U studujicich s Aspergerovym syndromem (poruchou auti-
stického spektra) to také mohou byt socialni vztahy a aktivity, zvykani si
na novy zivot, prestup na VS a nezavislost, ptipadné specifické akademické
vyzvy jako jsou skupinové prace nebo nutnost dodrzovat stanovené deadli-
ny (Glennon, 2001).

Kromeé odlidnych problému v8ak studujici se SP fesi také to samé, co jejich
kolegové a kolegyné, na vysokoskolské poradce se obraceji kromé problémii
spojenych s konkrétnim typem SP i se stejnymi problémy jako jejich vrstev-
nici - deprese, poruchy ptijmu potravy, agresivita a hostilita, rodinné problé-
my a socialni fobie (Coduti et al., 2016).

Ovs$em u lidi se SP je v8eobecné vy$si tizkostnost, obavy z akademickych
vykont a co je velmi dilezité a zavazné, jsou také tendence k sebeposko-
zovani a sebevrazedné sklony (Fleming et al., 2018). Sebevrazedné sklony
jsou nejc¢astéjsi u studujicich s psychickymi obtiZemi a fyzickym postiZenim.
Coduti (2016) uvadi, Ze vice neZ polovina studujicich se SP méla nékdy béhem
svého Zivota sebevrazedné sklony.
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2.4 Jak nas stres ovliviiuje a jak ovliviiuje
vysokoskolské vzdélavani

Vysokd mira stresu muZe vést k rozvoji psychickych problémi a podili se také
na rozvoji rtznych fyzickych obtizi. K nejcastéj$im patii napiiklad vysoky
krevni tlak, infarkt, bolesti hlavy, bolesti pohybového ustroji, zvy$ena nachyl-
nost k infekcim apod. V ramci psychiky stres zptisobuje problémy s paméti,
deprese, uzkosti apod. (Bryce, 2001).

U studujicich na vysoké $kole (a nejen u nich) je mira stresu spojend s po-
citovanou kvalitou Zivota.?® Tzn., Ze ¢im vy$$i miru stresu pocitujeme, tim
se sniZuje kvalita naseho Zivota. Tlak, ktery studujici na vysoké skole zazi-
vaji, maZe vést az ke zhorSeni kvality Zivota v raznych aspektech: fyzické,
psychické, zdravotni, socialni apod.

Studie provadéné na univerzitnich studentech ukazuji, Ze mezi stresem
a zhor$enou kvalitou Zivota je blizky vztah a oboji ma pak spojitost se zhor-
$enou kvalitou spanku, zhor$enymi mentalnimi schopnostmi, s vy$$i mirou
depresivity a s neefektivnimi adaptaénimi strategiemi (Ribeiro et al., 2018).

Stres ma nepochybné vliv na akademické vykony (Stoliker & Lafreniere,
2015). Ktivka tzv. Yerkes-Dodsonova z4kona (Obrazek 1), ktera byva vyuziva-
na nejen pro vysvétlovani stresu, ale celkové pro nabuzeni organismu (arou-
sal), ukazuje, Ze pro tspésné fungovani ur¢itou miru nabuzeni pottebujeme.
Pokud je vak mira nabuzeni (v tomto ohledu stresu) ptili§ vysoké4, nas vykon
se zatina zhor$ovat. Optimalni je pohybovat se v tzv. komfortni zéné, kdy je
mira stresu na takové tirovni, Ze to podporuje nas vykon. Pokud se v$ak dosta-
ne za tuto zénu, piichazi inava a pokud je mira stresu piili§ velka nebo trva
prili§ dlouho, mtiZze dochéazet aZ k syndromu vyhoteni (burnout).

2 Dle World health organization je kvalita Zivota nase individualni vniméani toho, jaka je nase po-
zice v Zivoté v kontextu kultury a v systému hodnot, kde Zijeme, a to ve vztahu k na$im cilam,
otekavanim, zivotnimu stylu a zajmam.
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Obrazek 1. Kiivka Yerkes-Dodsonova zakona.

YERKES-DODSON LAW BELL CURVE
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Zdroj: Pientrangelo, Ann. (2020, 22. 10.) What the Yerkes-Dodson Law Says About Stress and
Performance. Healthline.®

Syndrom vyhot'eni mezi studenty a akademickymi pracovniky neni ne-
obvykly a vyznamné sniZuje akademickou uspé&snost (Schaufeli et al., 2002).
Ovliviiuje také nase zapaleni a vasen pro dany studijni obor a celkové zapoje-
ni do studia nebo prace. Na zapojeni do studia mé také vliv nase pocitovana
osameélost a vniméana self-efficacy® (Stoeber et al., 2011). Pozornost syndromu
vyhoteni by meéla byt vénovana vyznamné u studenti mediciny, kteti jsou
vystaveni ptili§ velkému stresu velmi ¢asto (Ribeiro et al., 2017), ale samoziej-
mé se miiZe objevit i u studujicich jinych obort.

% https://www.healthline.com/health/yerkes-dodson-law#stress-performance-bell-curve

3 Self-efficacy (do ¢estiny nékdy prekladana jako osobni zdatnost) - v psychologii velmi zkoumany
a pouzivany koncept, odkazuje k tomu, co si myslime o nasich schopnostech a o tom, co s nimi
dokazeme zvladnout. DtileZité je, Ze nejde o to, jaké redlné mame schopnosti, ale o nase presvéd-
¢enf o nich. Self-efficacy ma poté vliv na nase realné vykony.
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Pokud se vam ti‘eba ted stavd, Ze se huf sousttredite, neni to nic neobvyk-
lého. Vliv stresu na pozornost je pomérné zkoumanou oblasti, ukazuje se
napiiklad, Ze akutni stres nam zhor$uje schopnost zamérného rozdéleni po-
zornosti (Sénger et al., 2014). Na druhou stranu se ale také ukazuje, Ze urdi-
t4 mira stresu nam pomahé odfiltrovat nedtilezité informace a sousttedit se
na podstatné (Booth & Sharma, 2009).

V souvislosti s tim mtizeme zminit také tzv. Easterbookovu hypotézu, v rdm-
ci které se dochazi k podobnému zavéru, a sice, Ze pokud se zvy$uje nase na-
buzeni, zuZuje se nase pozornost a jsme schopni soustiedit se pouze na mensi
mnoZstvi podnétd.

Stres a pozornost je stdle zkoumané téma, nenf proto jednoduché uvést
vSeobecné platné a jasné zaveéry, nicméné zajimavé vysledky ptrinesl v tom-
to sméru naptiklad vyzkumny tym Bangassera (2019), kteti se domnivaji, Ze
muze hrat dalezitou roli i pohlavi. Konkrétné, pokud jsme vystaveni chronic-
kému stresu, je mozné, Ze muzi maji vét$i problémy s udrzenim pozornosti.

Pokud nejsme schopni dobie se sousttedit, je pochopitelné, Ze tim utrpi
i nase schopnost ucit se. I kdyZ to nemusi platit vzdy, jak upozoriuje Joels
(2006). V literatuie zabyvajici se stresem se muzete setkat jak s teoriemi,
podle kterych stres zhor$uje pamét a schopnost udit se, tak i s teoriemi, podle
kterych je v tomto ohledu stres naopak prospésny. Je mozné vyse zminéné
shrnout tak, Ze dtlezita je mira stresu a doba, po kterou jsme mu vystaveni,
do ur¢ité miry ndm stres mtZe pomoci. Chronicky nebo velmi silny stres v8ak
nasi schopnost ugit se spise zhorsuje, zajimavy ¢lanek o tomto tématu napsal
napiiklad Sanders (2014).

Stres také muze ovliviliovat kvalitu spanku, i to mize byt divodem po-
mérné vysokého poctu problémi se spdnkem mezi vysoko$kolskymi studen-
ty. Spankova deprivace ma pak vliv na kognitivni schopnosti, zhor$ené sou-
sttedéni, zhorseni $kolniho vykonu, iritabilitu, depresi a samoziejmé tinavu
(Ribeiro et al., 2018).

2.5 Prokrastinace

Dal3im fenoménem, ktery se stresem také vyznamné souvisi, je prokrasti-
nace. Co je vlastné prokrastinace? Podle Tice a Baumeister (1997) se jedna
o zpusob obranného chovani, které v8ak paradoxné zvySuje nasi miru stre-
su a zhorsuje zdravotni stav. Koresponduje se vzorci chovéni, které uptred-
nostiuji krdtkodoby zisk ovsem za cenu dlouhodobyjch ndsledkii. Co se bohuzel
ukazalo, je, Ze prokrastinace nezlepsuje nase vykony, i kdyZ si nékdy mizeme
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myslet opak. Znate termin deadline-induced panic (panika vyvolana bliZicim
se terminem odevzdani)?

K vétsimu psychickému zdravi nepomdahd ani to, Ze lidé, kteti vice pro-
krastinuji, maji sami k sob& mensi soucit (self-compasion), coZ jesté vice
zvySuje jejich stres. I to muze byt divodem, pro¢ osvédéené rady ,jak prrestat
prokrastinovat” nemuseji byt vZdy u¢inné, ptedevsim u silnych prokrastinato-
ri. Naopak, zamétit se na zvysSeni pochopeni a schopnost odpustit sam sobé
muZe byt dobrym za¢atkem, radi napt. Sirois (2014). Ptiklady ve formé mind-
fulness cvicenti (tesky vsimavost) si mtzete sami vyzkouset.*

To, co pravdépodobné zaZivate v rdmci studia nebo prace na vysoké sko-
le, je tzv. akademickd prokrastinace, coz je tendence odkladat akademické
tkoly, s ¢imZ se poji vyznamné tzkost. Podle Americké asociace pro zdra-
vi na vysokych skoldch (American College Health Association, 2015), vnima-
lo prokrastinaci v akademickém zivoté jako zatézujici a problematickou
76,1% studujicich, nejedné se tedy viibec o maly problém, ktery by se tykal
jenom vas.

Pti reSeni prokrastinace je prvnim a zdkladnim krokem védét, pro¢ vii-
bec prokrastinujeme. Kazdy z nds mame vétsinou néjakou svou teorii, prod¢
k tomu dochazi, velmi ¢asto to vnimame jako osobnostni chybu (jsme lini, ne-
disciplinovani) nebo jako problém s time-managementem. Burka a Yuen (1982),
v8ak upozorniuji, Ze na zékladé jejich zkusenosti je prokrastinace spiSe vyjad-
fenim néjakého vnitiniho konfliktu a zptisobem obrany naseho sebevédomi.

Dtivody mohou byt pomérné rozdilné. Senecal (1995) shrnuje zavéry raz-
nych vyzkum, které uvadéji, Ze se ¢asto jedna o problém motivace, roli zde
hraje tzv. vnitini motivace, pro¢ vlastné studujeme, zda je to nase rozhodnuti,
nas cil, anebo naopak, zda jsme tzv. motivovani zvnéjsku. A také jak mame
pocit, Ze mame nase studium pod kontrolou, nebo zda si v ném ptipadame
bezmocné. Dilezité také je, Ze pfi¢inou prokrastinace vét$inou neni nedo-
statek nasich kompetenci, ale spiSe nedostatek nasi sebedtivéry pii jejich
uplatiiovani tzv. self-efficacy (Farran, 2004).

U prokrastinace se ¢asto objevuje strach ze selhani, izkost spojena s vyko-
nem, perfekcionismus. Predev$im zvySené procento depresi a iizkosti mezi
prokrastinujicimi jedinci je dilezité. Problém s regulaci vlastniho chovani
muze také stat za vétsi tendenci k prokrastinaci, ¢asto se toto objevuje napii-
klad u poruchy ADHD.

%2 Roflikova, M. (2021, 5.9.). Tipy na kaZdy den. Cesky mindfulness institut. Dostupné z: http://www.
mindfulness-institut.cz/tipy-na-kazdy-den/
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Z modernéjsich vyzkumt pak také vyplyva, Ze vyznamny vliv na akademic-
kou prokrastinaci ma zavislost na smartphonu (Ling Li et al., 2020). Schvalné,
kolikrat béhem ¢éteni tohoto textu jste se potiebovali podivat na sviij telefon?
Pripadné pokud ho ¢tete na telefonu, kolikrat jste zavieli prohlizec a $li tieba
na Facebook?

2.6 Zvysena unava v online prostiedi

P#i¢inou prokrastinace muiZze byt nékdy také i jednoduse inava a nedostatek
sil vénovat se danému tikolu. V online prosti‘edi je také potieba davat si pozor
na unavu. Sice se vét§inou nemusime pohybovat mezi u¢ebnami nebo piebi-
hat z budovy do budovy, takZe fyzicka inava mtiZe byt niz8i. Na druhou stranu
nedostatek pohybu, podnéti a zvy$ené naroky na pozornost v online prostoru
jsou problémy, které bychom neméli zanedbavat.

Védci se Stanfordské univerzity tak ptisli s terminem Zoomovd tinava (Zoom
fatigue). Cim konkrétné je tato tinava zptisobena? Zaprvé, jednoduse tim, Ze kaz-
dy z nés sleduje v8echny piitomné v kazdém okamziku (everyone is looking at eve-
ryone, all the time), z b&Znych posluchadi se stavaji svym zptisobem také mluvéi,
i ptes to, Ze nemluvi, ostatni na né totiz potad koukaji. Navic tvaie na monitoru
mohou byt prilis velké a prili$ blizko. Zkuste si predstavit, Ze mluvite béZné s lid-
mi na takovou dalku, jako je v4$ monitor praveé ted, vyhovovalo by vdm to?

Oproti béznym poraddm nebo vyuce md také online prostiedi a videoho-
vory jednu vyhodu/nevyhodu. Neustale vidime sami sebe. I kdyZ jen jako
malé &tverecky, nemusi ndm to byt viibec piijemné. Nastésti nékteré platfor-
my umoziuji tuto funkci vypnout, na druhou stranu se ndm potom mtiZe stat,
Ze Uplné zapomeneme, Ze mame vlastné zapnutou kameru, pokud zrovna ne-
jsme uplné aktivni.

Béhem videohovoru se také nemtiZzeme tolik hybat jednoduse proto, Ze
nase kamery nejsou zatim schopné nas sledovat a pohybovat se s nami.
A v neposledni fadé mtiZzeme mit velky problém ¢&ist a vysilat signaly druhého
¢lovéka, at uz proto, Ze ho nevidime celého, nebo proto, Ze mikrofon zkresluje
hlas druhého ¢lovéka. To, co tak béZné vnimame ptirozené a podvédomé, mu-
sime najednou dekédovat kognitivné.

Pokud véas toto téma zajima vice, doporu¢ujeme podivat se na stranky
Stanfordské univerzity a text Leightona (2021). V ramci vyzkumu je moZné
i vyplnit dotaznik o zoomové inave.*

3 Stanford. Study about your experience while attending video conferences. Stanford. Dostupné z:
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Jak by se podle vas daly tyto problémy reSit?
Autorky Fosslien a Duffy (2020) ve svém ¢&lanku otisknutém v Gasopisu
Harvard Business Review?’t nabizi nékolik tipi:

+ umoznit studentim, ale i vyucujicimu vypnout si kameru;

+ pamatujte na to, Ze je dilezité se ¢as od ¢asu na chvilku koukat mimo
monitor;

- mit napldnované prestavky, aby bylo mozné se projit;

+ snaZte se vyhnout multitaskingu, ktery vyznamné zhorsuje nasi schop-
nost zapamatovani;

+ zkuste se ve skupiné domluvit na tom, aby jejich pozadi bylo co nej-
jednodussi (idedlné& bila zed), pripadné aby si takové pozadi nastavili
virtualné;

+ zkuste se zamyslet, které prednasky jsou skutecné potteba Fesit v onli-
ne prostiedi a co je mozné nahradit tfeba ¢etbou.

Kromé tinavy z videohovorti také napiiklad Yaleova univerzita doporucuje
zamyslet se nad tim, kolik ¢asu skute¢né potiebujeme stravit u monitort
a ptipadné se pokusit ho redukovat. Podle nich je dobré:

- zatazovat kratké pauzy s fyzickym cvi¢enim (sta¢i jen udélat nékolik

dfepti nebo chvilku bézet na misté);

+ zvazte, zda béhem nékterych hodin mtZete vypnout obrazovku (dat ji
do rezimu spanku), kamera vam miiZe zistat zapnuta;

+ snaZte se vyuZzivat co nejvice nedigitalnich zdroj;

- zaméfte se na nastaveni vasi obrazovky, také je mozné potidit si filtry
na obrazovku, abyste redukovali tzv. modré svétlo.

Dalsi ptiklad naleznete ve ¢lanku Student Accessibility Services.®

2.7 Copingové strategie

Copingové strategie jsou nékdy piekladany jako strategie zvladani stre-
su, jejich cilem je zvladnout problém zptisobujici stres a emoce s nim spoje-
né. Existuje rizné déleni téchto strategii, jedno ze zdkladnich je na aktivni
a vyhybavé.

https://stanforduniversity.qualtrics.com/jfe/form/SV_3{f9xepi9ryP7WK2

% Fosslien L., Duffy. M. W. (2020, 29. 4.). How to Combat Zoom Fatigue. Harvard Business Review.
Dostupné z: https://hbr.org/2020/04/how-to-combat-zoom-fatigue

% Student Accessibility Services. (2021, 6. 9.). Scrren Time Reduction and Self-Care Tips. Yale
University. Dostupné z: https://sas.yale.edu/covid-19/screen-time-reduction-self-care-tips#
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Strategie aktivni se projevuji tim, Ze aktivné reagujeme na stresor, snazi-
me se vypotradat s problémem nebo s negativnimi emocemi s nim spojenymi.
Patfi sem takové strategie jako planovani, vyhledani pomoci, akceptace apod.

Druhou moZnosti jsou tzv. vyhybavé strategie, které zahrnuji naptiklad
rozptylovani se nebo vytésnéni a odmitani problému. Tyto strategie jsou vét-
$inou spojené se zhor$enym akademickym, fyzickym a psychickym ptisobe-
nim, proto se nékdy oznacuji také jako maladaptivni (Freire et al., 2020).

Copingové strategie, které studujici, ale celkové v8ichni z nas, vyuzivame,
jsou velmi rozdilné a jsou zavislé na individudlnich charakteristikach. Také
v rtznych situacich mtZeme pouzit jinou strategii. Zname naptiklad nasledu-
jici ptiklady ze Seznamu copingovyjch strategit (Tobin et al., 1989) a dotazniku
Akademické copingové strategie (Sullivan, 2010):

+ hledani fe$eni problému;

+ socialni podpora - rodina, piatelé, psychologicka pomoc;

+ vyjadieni emoct;

+ vyhybéani se problémutm;

+ odpojeni se od ostatnich lidi - izolace;

« fyzicka aktivita nebo cvi¢eni;

« snaha udrZet si nadhled a humor;

+ akceptace, Ze nemohu s problémem nic délat;

+ obvinlovani sebe nebo druhych;

- zapojeni se do aktivit, které mé rozptyli (sledovani filmu, televize,

internet);

+ uzivani alkoholu a drog.

Tento seznam by mohl pokrac¢ovat je$té pomérné dlouho, protoZe copin-
govych strategif je skuteéné hodné. V zavislosti na tom, co bylo vy$e receno,
které z nich byste oznadcili za aktivni a které za vyhybavé? Které vy sami né-
kdy délate? Které délate nejcastéji? A které délate a nebyly zde uvedeny?
Vyuzivate nékdy strategie, které nejsou iplné vhodné? A pro¢? Mimochodem,
nékdy mezi copingové strategie byva razena i prokrastinace.

Ribeiro (2018) zdtiraziiuje, Ze je velmi dtlezité pomahat vysokogkolskym stu-
dentim rozvijet copingové strategie, protoZe stejné jako vétSina populace maji
studujici tendence utikat i k tém méné vhodnym strategiim jako je alkohol,
socidlni izolace, ignorovani a vytésnovani stresu. Oproti bézné populaci maji
vysokogkolsti studenti vy$$i procento zneuzivani alkoholu (ale naopak nizsi
procento zneuzivani nikotinu a jinych navykovych latek) (Hunt & Eisenberg,
2010). Zajimavé je, Ze zneuZivani alkoholu a celkové navykovych latek je mezi
studujicimi se SP naopak méné &asté (Coduti et al., 2016; Umucu & Lee, 2020).
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Jakou strategii zvolite, je ddno rtznymi faktory. Groomes & Leahy (2002)
napiiklad zjistili, Ze je to spojeno i s mirou prijeti/neptijeti uréitého znevy-
hodnéni. Lidé, ktefi své postizeni/znevyhodnéni ptijimaji hiit, vnimaji urdité
situace jako vice zatézujici. Poukazuji vice na prekazky a voli méné vhod-
né copingové strategie jako napt. vytésiiovani a vyhybani se problémtim.
Naptiklad lidé s ADHD (ale nejenom oni) maji také tendenci k sebeobvitio-
vani, kdy naptiklad sami sobé tikaji, Ze jsou zklamé&nim, Ze jsou hloupi, coz
nasledné prohlubuje jejich depresivitu (Overbey et al., 2011).

Casto se stava, Ze i pres to, Ze si uvédomujeme, Ze nékteré zpiisoby reseni
nasich problémnu a stresu nejsou ptili$ efektivni a chtéli bychom je zménit,
ne vzdy je to pro nas lehké. Kazdy z nds podvédomé i védomeé vime, Ze je dtle-
zité zdravé jist, cvicit, relaxovat, mit efektivni time-managment. A ¢asto také
mame pocit, Ze na to nemame ¢as a energii. Prvnim krokem ke zméné byva
hlubsi zamysleni se nad tim, jak aktuadlné problémy fes$ime. Idedlni v tom-
to ohledu mutze byt naptiklad vyhledani psychologické pomoci, protoze nam
muiZe nabidnout nezaujaty pohled a cely proces vyznamné urychlit.

2.8 Socialni opora

Co vas napadne, kdyZ se fekne socialni opora a koho byste zatadili do svého
okruhu?

Podle Sullivana (2010) tvoi socialni opora ti‘eti kategorii copingovych stra-
tegii. Pfedev$im mladi lidé mivaji mnohem vice socialnich kontakti a béhem
distanéni vyuky mohou o tento velmi diilezity zdroj opory ptijit. Dostatek so-
cialni opory je také fazen k protektivnim faktortum mezi vysokoskolskymi
studenty vté¢i akutnim stresovym porucham apod. (Ye et al., 2020) a celkové
zvySuje psychické zdravi jedinct.

Velmi diilezitou tlohu ma rodina a pratelské vztahy jako prevence nega-
tivnich dtsledkdi stresu i u lidi se SP a na jejich pfizptisobeni na univerzité
(Fleming et al., 2018; Murray et al., 2013). Ov8em ukazuje se také, Ze mohou mit
vétsi problém vyvaZovat své studijni a nestudijni aktivity, kam patff napti-
klad zaméstnani, socidlni aktivity a rodinné povinnosti. Studujici se SP travi
¢asto vyznamné méné ¢asu nestudijnimi aktivitami, protoZze maji nékteré po-
vinnosti navic, jako je organizovani specialnich tiprav a své podpory pii studiu.
Casto se také oproti svym vrstevnikéim museji uéit delsi dobu (Reed & Kennett,
2017). MoZn4 i v diisledku toho mohou citit méné socialnf opory (Heiman, 2006).

Na druhou stranu tento problém je pravdépodobneé rozsiteny i mezi ostat-
nimi vysokoskolskymi studujicimi, protoze Americkd asociace pro zdravi
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na vysokych skoldch (American College Health Association), uvadi Ze v je-
jim dotaznikovém $etieni v roce 2021 uvedlo 53 % studujicich, Ze se béhem
posledniho roku citili nékdy osaméle. Zajimavé je, Ze tyto vysledky ztej-
mé nebyly ovlivnény pandemii, protoze v 2014 uvadélo osamélost dokonce
59,2 % studujicich.

Mira potteby socializace je samoztejmé velmi individuélni, a ne vzdy plati
Uméra, Ze s véts$im poctem kontaktli automaticky vzriistd socidlni opora, kte-
tita je kvalita danych vztahti (Murray et al., 2013).

Béhem distanéni vyuky mohou studujici o velké mnozZstvi socidlni opory
od spoluzékl, kamarada i vyucujicich prijit, protoZe nemusi vnimat online
kontakt jako dostateény. Jak moc to bude pro jedince problematické, patrné
zalezi na tom, na jakou miru socidlni opory byl zvykly d¥ive. Pro jedince, ktefi
jsou zvykli na hodné socidlni opory a kontaktu, mize mit distan¢ni vyuka
a izolace hor${ dopad, zptisobuje jim vyraznéjsi pocity osamoceni (Szkody et
al., 2020).

Re$enim mohou byt online setk4ni studentfi zorganizovana univerzitou,
pfipadné alespori podpora takovych setkani, kratky ¢as béhem online pted-
nasek vénovany sdileni aktuélnich situaci v Zivotech studentd, tipt, jak zvla-
daji u¢eni doma nebo jen zajimavych zdrojti, které objevili. ProtoZe studujici
se mohou b&hem online vyuky citit zavaleni ukoly, mtZe byt vliv univerzity/
fakulty/katedry na zorganizovani takovych setkani velmi dlezity.

Stejné tak je vhodné zapojeni do zajmovych aktivit na univerzité (spolki),
vrstevnickych skupin, které mohou pofadat poradenska centra, ptipadné i te-
rapeutickych skupin nebo i zapojeni do podobnych aktivit mimo univerzitu.
Vite, jaké je nabidka takovych aktivit na vasi fakulté? Zapojujete se do déni
univerzity i mimo vyuku?

2.9 Podpora psychického zdravi v dobé distanéni
vyuky

nez kdy jindy. Jak uvadi NUDZ (N4rodni ustav du$evniho zdravi) ve své tis-
kové zprave, ,v souvislosti s pandemif covid-19 a souvisejicimi restriktivnimi
opattenimi vzrostl v kvétnu 2020 vyskyt duSevnich onemocnéni u dospélé
populace CR témér na 30 %.“ Podle jejich posledniho vyzkumu z listopa-
du 2020 vyskyt dusevnich onemocnéni nekles4, odbornici naopak upozor-
nuji na dalsi mozné zhor$eni. V piedchozich obdobich se jednalo o 20%
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populace, narust je to tedy velmi vyznamny® (Narodni ustav du$evniho
zdravi, 2021).

V ramci vysokych $kol je dilezité zminit, Ze zvlasté vysoky vyskyt dusev-
nich onemocnéni je u mladych dospélych. Podle dat NUDZ se zvysil oproti
piedpandemickému obdobi vyskyt deprese a rizika sebevrazednosti 3x a vy-
skyt uzkostnych poruch 2x.

Z téchto dat také vyplyv4, Ze psychické problémy nejsou viibec ojedinélym
problémem, jak se mtizeme nékdy domnivat. A vysokoskolsky vzdélané popu-
laci se rozhodné nevyhybaji. Z dalsich dostupnych statistik vyplyva, Ze v roce
2021 v Americe uvedlo 38,2 % studujicich, Ze byli diagnostikovani s néja-
kou formou psychickych obtizi (American College Health Association, 2021).
Lze otekavat, Ze u nas toto ¢islo nebude vyrazné nizsi. Jen zlomek téchto lidi
se v8ak obrati na odbornou pomoc nebo jsou evidovani jako studujici s psy-
chickymi obtiZemi.

Navic v souvislosti se zvy$enym stresem se i mezi bézné psychicky zdravou
populaci miZe objevit tzv. akutni stresova reakce, ktera se dle MKN-10 roz-
viji u ,jedincti bez zjevné dusevni poruchy v reakci na vyjimeény fyzicky a dusev-
ni stres*. Jeji symptomy jsou proménlivé a zahrnuji po¢ate¢ni stav ,zarmutku”,
sniZeni pozornosti, neschopnost pochopit podnéty a dezorientaci. Objevit se
vSak muze také nadmérnd aktivita a roztékanost nebo i panické tizkostné
ataky (problémy s dychanim, pocenf, zavraté apod.). Takovato reakce by méla
zmizet do nékolika dnti.

Z dlouhodobého hlediska se pak mohou objevit i tzv. poruchy ptizptisobe-
ni, ty jsou reakci na vyraznou zménu nebo stresovou udalost. Jedna se subjek-
tivni obtiZe, emo¢ni poruchy, které vyznamné zasahuji do naseho socialniho
fungovani. K ptriznak@im patii napt. depresivni néalada, izkost, strach, pocit
neschopnosti resit situace, planovat doptedu, zmény ve zvladani dennich
povinnosti apod. (MKN-10) V extrémnim piipadé pak muze dojit i k rozvoji
posttraumatické stresové poruchy.

K tomu, abyste potiebovali vyhledat psychologickou nebo podobnou po-
moc tak nemusite mit diagnostikovanou Zadnou poruchu, obéas kazdého
z nas néco vychyli z rovnovahy. Dnes uz vime, Ze neni pouze dusevni zdravi
a dusevni nemoc, ale Ze se jednéa o urt¢ité kontinuum (viz Obrazek 2). Kazdy
znas se na ném béhem Zivota pohybujeme a zvy$eny stres, negativni udalosti,
krize apod. nas mohou vychylit mimo pocit dusevni pohody a nemusi to rov-
nou znamenat, Ze se u nas rozvine néjaka dusevni nemoc. ZaleZzi na mnoha

% https://www.nudz.cz/files/pdf/tz-opatruj-se.pdf
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faktorech, jak rychle se ndm opét podafii vratit se zpatky, nicméneé jsou urcité
zmeény a projevy, u kterych bychom méli zpozornét, ptedev$im pokud trvaji
piili§ dlouho a jsou pro nas vyrazné neobvyklé. Kdy se tedy uz ,néco déje“?

Americkd Ndrodni aliance psychickych onemocnéni (NAMI) uvadi naptiklad
nasledujici varovné piiznaky:¥

vyznamny strach, uzkost, obavy, pocity viny;

nadmeérné pocity smutku nebo vzteku;

pocity zmatku a problémy soustiedit se;

problémy s vnimanim vlastnich pocitt;

ptili$ rychlé a vyrazné zmény nalad;

vyhybani se socidlnim kontakttim, problém navézat s druhymi kontakt,
porozumeét jim;

zmény spanku, pocity zvy$ené tnavy;

zmeény v jidle - jim vic nebo vyrazné méné;

zmény v sexualnim chovani;

zvySené uzivani alkoholu a dalich navykovych latek;

fyzické obtiZe bez zjevné fyzické pri¢iny (bolesti hlavy, nevolnosti, vagni
bolesti);

problém se zvlddanim kazdodennich tkolt;

pocity odpojeni od reality.

Obrazek 2. Co je dusevni zdravi?

Ki

dobré duSevni zdravi

pocit dudevni pohody

i nepfijlemné proZivani

: ky dusevniho

Zdroj: NUDZ. (2021, 6. 9.). Co je dusevni zdravi? NA ROVINU.* (na webu se mtZete dozvédét vice
o stigmatizaci psychickych onemocnéni nebo o dusevnim zdravi).

3 https://www.nami.org/About-Mental-lllness/Warning-Signs-and-Symptoms
3 https://narovinu.net/dusevni-zdravi-a-nemoc
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V tomto ohledu neexistuje jednotna rada, kritérium, které by fungovalo
u kazdého. Pro kazdého je normalni néco jiného a vychyleni z normy vypada
u kazdého jinak. Naptiklad pro introvertniho ¢lovéka je setkdni s kamarady
jednou tydné normalni, pro nékoho vyznamné spole¢enského, kdo byl zvykly
travit kazdy vecéer venku, uz to dlouhodobé muZe byt vyznamné odchylka. Jak
zminujeme vyse, je potfeba vnimat v$e individualné v kontextu vas, vasich
blizkych, vasich studujicich nebo kolegt, ptipadné pokud si nejste jisti, obra-
tit se na odbornou pomoc.

2.10 Zaveér

Predchozi text obsahuje velmi zhusténé informace, které by samy o sobé vy-
daly na nékolik knih (a mnoho knih uZ o tomto tématu skute¢né existuje).
Jeho cilem nebylo nabidnout vam vy¢erpavajici ptehled viech dostupnych in-
formaci, ale spiSe vas zkusit podnitit k zamysleni, co béhem distanéni vyuky
muZete zazivat jak jako studenti, tak i jako vyucujici.

Je zfejmé, Ze stres a psychické obtiZe na vysokych $kolach jsou ¢asté a méli
bychom jim vénovat pozornost. Studujici se SP mohou navic zazivat zvy$enou
miru stresu, protoZe museji fesit i pfidruzené problémy, které se jejich vrs-
tevnik® vétsinou netykaji. Stres ma vliv na nase vykony a psychickou pohodu
a muZe tedy ovliviiovat i nasi schopnost zapojit se uspésné do distanéni vyu-
nas muZe vice vycerpavat. Vysledkem zvySeného stresu a tinavy pak muze
byt i zvy$ené procento ¢asu, ktery vénujeme prokrastinaci. Diky ¢emuz se
muZeme dostat aZ do za¢arovaného kruhu stres-inava-prokrastinace-stres
a tak dale.

Porozumeét t¢inktim a fungovani stresu ndm muZe pomoci byt i sami k sobé
vice chapavi. Nase sniZzena vykonnost, inava nebo problém se sousttedit totiz
nemusi byt déna lenosti nebo nasi neschopnosti.

Velkou pozornost bychom tak meéli vénovat strategiim, pomoci kterych
stres zvladame, tomu, zda jsou funkéni a dlouhodobé udrzitelné, zda nam po-
mahaji stresové situace resit, nebo ndm naopak stres jesté zvysuji. V souvis-
losti s tim je pak také dilezité mit dostate¢nou socialni oporu, ktera maze mit
vyznamny ochranny efekt.

Pokud citite, Ze je toho na vas béhem distanéni vyuky moc, pocitujete né-
které z vy$e uvedenych varovnych priznakti nebo se jen potiebujete s nékym
poradit, je vzdy dobrou moznosti obratit se na poradenské centrum vasi uni-
verzity, pfipadné na pracovisté, které se vénuje studujicim se specifickymi
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potitebami. Ne vzdy jsou si studujici (ale i vyucujici) jisti, zda uz dany problém
je skute¢né dostatecné zavazny, aby bylo potieba ho resit, obavaji se, Ze to
tesi zbytecné a nechtéji pracovniky zatéZzovat. Vétsinou vsak plati, Ze pokud
uZ zacnete zvaZovat, Ze pozadate o pomoc, ma to své opodstatnéni. Pracovnici
poradenskych center by méli byt pfipraveni vas pfipadné i odkazat, pokud je
potieba obratit se nékam jinam.

Pokud mate pocit, Ze uz byste mozna pomoc pottebovali, je moZzné pou-
Zit screeningové online testy, které ptipravili odbornici z dané oblasti - vice
na ,Otestuj se“® Na stejné strance najdete i uZite¢né informace o psychickém
zdravi a psychohygiené.

Dobrym za¢atkem mutZe byt i prozkoumani kvalitnich online zdroju, skvéla
je v tomto ohledu naptiklad organizace Nevypust dusi.®° Naleznete zde napti-
klad skvélé infografiky nebo tipy na relaxaéni cvideni. Stejné tak je mozné
vyuzit i materialy a videa, které dali dohromady psychologové od Hasi¢ti CR
4 nebo od Armady CR.%2

ProtoZe téma du$evniho zdravi je velmi aktudlni, za¢inaji také vznikat
i prvni mobilni aplikace v ¢eském prosttedi, prozatim jsme zaznamenali
napiiklad Nepanika#!®, kterou vytvotila brnénska studentka VUT Veronika
Kamenska spole¢né se svymi kolegy (Hackl, 2021). Nebo PPP - prvni psychic-
ka pomoc, kterou vytvorila pracovni skupina Ceskomoravské psychologické
spole¢nosti (dostupné pro Android).

Vzdy je také mozné anonymné kontaktovat nékterou z krizovych linek,
jako je naptiklad Linka Bezpeti, ta je uréena i studenttim VS a% do 26 let*
nebo linka Prvni psychické pomoci®. V ramci kraja vsak existuji i dalsi ob-
lastni linky, nékdy mtZe byt vyhodnéjsi obracet se na né, protoZe vas mohou
lépe odkazat na dal$i péc¢i v daném kraji.

V neposledni fadé, pokud se rozhodnete vyhledat psychologickou nebo
jinou pomoc mimo univerzitu, mtze byt dobrym pomocnikem rozcestnik
od Nevypust dusi’ nebo noveé vznikla databaze terapeutt.*®

3 Otestyj se (2021, 7. 9.). Opatruje se. Otestuj se. Ndrodni tistav dusevntho zdravi. Dostupné z: https://
www.opatruj.se/otestujte-se

4 https://nevypustdusi.cz/

4 https://tvhasici.cz/

4 https://www.psychologove.army.cz/

4 https://nepanikar.eu/

4 https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.nic.ppp&hl=cs&gl=US

4 https://www.linkabezpeci.cz/

% http://linkapsychickepomoci.cz/

4 https://nevypustdusi.cz/kde-hledat-pomoc/

4 https://www.terapie.cz/
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R&di bychom se zde vyhnuli tomu, Ze se vSemi psychickymi problémy je
nutné navstévovat psychologa, psychiatra nebo jiného odbornika na dusevni
zdravi. Mnoho problémt a obtiZi jisté zvladnete sami, pfipadné s dopomoci
knih, videi ¢i webovych stranek. Na druhou stranu, nékteré situace uz od-
bornou pomoc vyZzaduji a jeji oddalovani ¢asto prohlubuje nase problémy, az
se z ptivodné malé obtiZ%e mfiZe stat problém ovliviiujici cely nas$ Zivot. Resit

néco, kdyz uz to takzvané ,hoti", vét§inou znameng, Ze to bude vyzadovat
delsi a intenzivnéjsi feSeni.
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3. Distanc¢ni vyuka
u vysokoskolskych studentt se
zrakovym postiZzenim

Pavlina Sumnikovd, Lenka Dobe$ovd

3.1 Popis skupiny, zakladni terminologie, dopady
na vzdélavani

Typologie postiZeni zraku
Za zavazné postiZeni zraku je vét$inou povaZovana takova droven vizualni
percepce, pii které je zrak uzivan se znaénym omezenim.

Co je slepota? Mnoho lidi se domniv4, Ze nevidomi jedinci nemaji Zadné
jedinci s tmou, kdy ,$4atraji“ po vécech nebo zakopavaji o nabytek. Ve sku-
te¢nosti jen 10% vsech lidi, kteti jsou diagnostikovani jako nevidomi, jsou
totalné nevidomi. VétSina nevidomych reaguje na svételné podnéty nebo
pohybujici se objekty, a neziji tedy ve svété totalni tmy - fadi se do kategorie
~prakticky nevidomych®.

Lze vymezit pét typt naruSeni vizualni percepce:

Ztrata zrakové ostrosti, postizeni $ife zorného pole, okulomotorické pro-
blémy, obtize se zpracovanim zrakovych informaci v centralnim nervovém
systému a poruchy barvocitu. Nenf neobvyklé, ma-li zrakové postiZeny pro-
blémy soucasné v nékolika z téchto oblasti.

Student se ztratou zrakové ostrosti nevidi zfetelné. M4 obtiZe s rozliSo-
vanim detaild, ale nemusi mit potiZe s identifikaci velkych pfedmétt. Stupen
poskozenti je velmi rozdilny.

PostiZeni zorného pole znamend omezeni prostoru, ktery ZP vidi. Pfi
této vadé se mulZe, ale nemusi, projevit omezeni zrakové ostrosti. Ztratu
zorného pole je obtiZzné zmétit, zejména u malych déti, nebot praxe uka-
Zuje, Ze spolupracovat na vysetteni je dité schopno az ptiblizné od péti let
véku. Pokud m4 jedinec vypadek v centru zrakového pole, bude mit pro-
blémy p#i pohledu ptimo pied sebe a bude se divat stranou, aby vidél zte-
telnéji. Vypadek periferniho vidéni se mtze objevit v hornim, dolnim nebo
postrannim poli. P¥i pohybu v prostoru naraZzi postizeny na pfedméty na té
strané, kde je vypadek. Nemusi mit v§ak problém p#i praci nablizko. Mohou
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se projevit potiZe s diskriminaci barev, pfipadné se zhor$uje vidéni za Sera
a pri adaptaci na zménu osvétleni.

Okulomotorické poruchy nastavaji pfi vadné koordinaci pohybu oé¢i.
Student mutZe mit potiZe pfi pouzivani obou o¢i, pti sledovani pohybujiciho
se pfedmétu nebo pii jeho prohliZzeni, ptedmét sleduje nejprve jednim, pak
druhym okem. P#i pohledu na blizky pfedmét, se pfi okulomotorické poruse
muZe jedno oko stacet dovnit#, druhé zevné, nebo se obé asymetricky staceji
dovnitt. Objevuji se obtiZe s pfesné mifenymi pohyby a pfi uchopovani pted-
meétu. MtZe se projevit i nystagmus, rytmické, trhavé mimovolni pohyby oéi.
Nystagmus nepatii mezi poruchy koordinace o¢nich svali.

Problémy zpracovani zrakovych podnétii vznikaji u déti a dospélych
s poskozenim zrakovych center CNS. Studenti s kortikdlnim postiZzenim zra-
ku, tzv. korovou slepotou, maji problémy se zpracovanim zrakové informace,
i kdyz neni poskozena sitnice ani zrakovy nerv. U ditéte se objevuji problémy
s interpretaci zrakové informace a jejim spojenim s ostatnimi smyslovymi
vjemy pti vytvareni zrakového obrazu.

Z hlediska naruseni barevného vnimani se rozeznavaji poruchy, které
postihuji vniméani barvy ¢ervené a zelené, a to 8 % u muzd, zatimco u Zen je
vyskyt poruch barevné percepce pouze 0,4 %. Lze vymezit poruchu ¢astecnou,
pfi niZ postiZzeny nevidi ¢ervenou barvuy, to je protanop, nebo vidi ¢ervenou
barvu hiite - protanomal. Naru$ené vniméani zelené barvy - deuteranop, zhor-
$ené vnimani zelené barvy - deuteroanomal. Percepce, ktera neumoziuje vni-
mani modré barvy - tritanopie, ptipadné zhor$ené vnimani modré barvy - tri-
tanomadlie. Pfi¢inou monochromatismu je skute¢nost, Ze osoba s touto vadou
ma v ¢ipcich pigment jen pro jednu zékladni barvuy, v jejichZ odstinech vnima
barevné okoli a mtiZze byt monochromat pro barvu modrou, zelenou a ¢erve-
nou. Pfi achromazii je jedinec totdlné barvoslepy, nemd zadné &ipkové pig-
menty, v ty¢inkach je ptitomen rhodopsin, ktery umoziiuje adaptaci na svétlo
a tmu, vidéni je pak v podstaté ¢ernobilé.

Rozdéleni zrakovych vad podle stupné

Stupneé zrakového postizeni 1ze rozdélit do nasledujicich skupin:

+ Slabozrakost je definovana jako stav charakteristicky sniZzenim zra-
kové ostrosti obou o¢i, a to i s brylovou korekci. Tento stav ptisobi po-
stizenému potiZe v béZném Zivoté. Podle stupné postiZeni rozliSujeme
slabozrakost lehkou, stfedni a tézkou. Slabozrakost je vada organova,
poskozeno mtiiZze byt zevni i vnitfni oko, zrakové drédhy nebo zrakové
centrum. Vada mtiZe byt stacionarni i progresivni.
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+ Zbytky zraku - osoby se zbytky zraku maji dolni hrani¢ni miru vnimat
zrakem. Pro ilustraci lze uvést, Ze osoba s takovym handicapem muze
¢ist pismo o velikosti plakatového pisma. Orientace v prostoru za pouZi-
ti zraku neni zpravidla mozna.

+ Slepota (amauroza) je neschopnost jedince vnimat zrakem, i kdyZ je za-
chovéano uréité zrakové &iti (svétlocit). Definice Svétové zdravotnické orga-
nizace WHO a jeji mezinarodni klasifikace chorob uvadi, Ze osoby nevido-
mé jsou ty, jejichZ ostrost zraku s co nejlepsi korekci se pohybuje od maxi-
ma 3/60 po stav, kdy jedinec nevnima svétlo. Z vy$e uvedeného vyplyv4, Ze
slepotu Ize rozdslit na praktickou (svétlocit je zachovan, piip. je zachovana
projekce) a totélni (tiplna absence vidéni). Pt po$kozeni zorného pole v roz-
sahu b stupiiti a méné 1ze jedince povaZzovat jako prakticky nevidomého.

Dopady zrakového postizeni/znevyhodnéni na vzdélavani
Z odborné literatury definujeme tii zdkladni omezeni, které zrakové postizeni
plsobi.

1. Rozsah a rozmanitost zkuSenosti

Clovék s tézkym zrakovym postizenim je po cely Zivot vystaven informad¢ni-
mu deficitu. V roviné psychiky lze toto dlouhodobé neuspokojovani potieby
vizudlnich podnétli nazyvat senzorickou deprivaci. Vliv senzorické depriva-
ce lze dokdazat napt. opozdovanim psychomotorického vyvoje téZce zrakove
postizeného ditéte. V pozdéjsim véku stale pocituje zrakové postiZzeny své
znevyhodnéni. Toto tvrzeni lze doloZit idajem o tom, Ze 80-90 % informaci
ptrichazejicich z okoli vnimame zrakem, tudiz pti jeho absenci nebo znaéném
omezeni md jedinec méné zkuSenosti se svétem jako takovym.

2. Schopnost pohybu - mobility

Jiz jen predstava, Ze ndm nékdo zavaZze o¢i a nechd nas stdt na méné znamém
¢i neznamém misté, v nds vzbuzuje pocit bezradnosti v dané situaci. Zrakoveé
postiZeny jedinec se mus{ naudit vyrovnavat se s maximalni zavislosti na ¢lo-
véku, ktery jej ,vodi“- priivodce nevidomého. Nebo se rozhodne pro zvladnuti
a ptekonani vnitini bariéry - strachu - a zapoc¢ne s pozvolnym osamostatrio-
vanim prostiednictvim nacviku mobility. Znamé trasy mutize zvladat bez pri-
vodce. Jsou v8ak situace a trasy, kdy je vhodné o pomoc pozadat. Nevidomy
¢lovék je mobilni, jestlize je schopen shromazdovat a vyuZivat dostatecné
informace o svém Zivotnim prostiedi tak, aby predesel uraztim a aby doséa-
hl zamysleného cile bez vét§i namahy. Odborna literatura dale upozoriiuje
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na pottebu zvladnuti zdkladnich technik, které jsou cilem vyuéovaciho pro-
cesu, nebot mobilita neni vrozenou dovednosti a vyzaduje metodické vedeni
rozvoje ptirozenych schopnosti.

3. Redukovani kontroly prostfedi a vlastni osoby v prostiedi

Toto ti‘eti omezeni ma spise ,socidlni“ charakter. PomtiZze moZn4a mala zkous-
ka nebo predstava. Vidici ¢lovék mtiZze ve spoleé¢nosti, v u¢ebné zaviit oci
a zkusit identifikovat lidi po hlase, nebo se pokusit zapojit do hovoru - bez
vizuélni kontroly okoli. Velmi rychle zjisti, Ze postrada o¢ni kontakt, gesta.

Tato ,komunika¢ni“ bariéra muze byt i ze strany spoluzéaki, ktefi nevédi,
jak se maji chovat k téZce zrakové postiZzenému ditéti. Mnohdy ptiznévaji po-
cit ostychu pramenici z neznalosti.

Zrakové postizeni omezuje ¢lovéka také v oblasti sebeobsluznych dovednos-
ti, které jsou potfebné pii hygiené, oblékani, péci o doméacnost a pééi o dite.
Tyto aktivity jsou odvislé od v&ku jedince (pFedskolak, $koldk, dospély, ...).

Vyse zminéna tii omezeni lze charakterizovat jako objektivni dtsledky slepoty.

Pokud m4 studujici zrakové postiZeni ¢i oslabeni zrakovych funkci, docha-
zi k problémam pti vzdélavani. Projevy zrakovych vad najdeme v fadé studij-
nich aktivit a mohou mit tyto spole¢né znaky:

« poruchy zrakové diferenciace - hledani rozdilti nebo shod mezi ¢islice-
mi, pismeny, $ablonami, obrysy, obrazky, symboly, poruchy vniméni ba-
rev, viiman{ ¢ary, fadku, prostoru, potiZe pti ptekreslovani, obkreslova-
ni, hledani detailu v textu, obrazku, neschopnost spojovani te¢ek podle
predlohy, vpisovani do ¢tvereckd, orientace na *adku, v textu, chybovost
v prepisovani textu;

+ poruchy pozornosti a soustiedéni;

« zvySend chybovost jak pti ¢teni, tak i pfi psani a po¢itani;

+ rychla a zvy$end unavitelnost;

+ bolesti hlavy az zvraceni, slzenf, paleni o¢i, mrkani, tik, natac¢eni hlavy aj.

Vétsi ¢i mensi problémy se zrakovym vnimanim u studujicich se zrakovym
postiZenim se projevuji ve vSech vzdélavacich oblastech i vzdélavacich obo-
rech. Krome ¢teni, psani a poé¢itani jsou obtizné ¢innosti jako prace s mapou,
drobné manuélni ¢innosti, prohliZeni pfirodnin, orientace a ¢innost v télo-
cviéné a mnoho dalsich. Specifické problémy se objevuji u student, kteti pii
vzdélavani zrak pouZzivat viibec nemohou. Tito studujici potiebuji podptirna
opatteni a techniku nejen k ziskani znalosti, dovednosti, aby mohli plnit stu-
dijni vystupy, ale i vycvik v mnohych specialnich dovednostech. Teprve vyuzi-
vanim speciélnich dovednosti (prace s kompenzaénimi pomtckami, specialni
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technikou a aplikacemi atd.) mohou studenti disponovat kli¢ovymi kompe-
tencemi a tspésné studovat.

Student se zrakovym postiZenim, ktery se hlasi na vysokou $kolu, by mél
mit osvojené dovednosti, které mu umozni v co nejvétsi mozné mife kompen-
zovat nedostatky v uvedenych oblastech. Obecnou minimalni dovednosti stu-
dentt se specifickymi potitebami je informaticka a technicka gramotnost, jez
umoziuje vyuzivani specifickych kompenza¢nich a reedukaénich pomtcek
a technologii a zaji$tujici maximalni nezavislost na individudlni asistenci.
U studentt se zrakovym postiZzenim se jedna:

- V ptipadé uzivateld zraku (lehce zrakové postizeny) o hardwarové

a softwarové prostitedky pro vizualni ptizptisobeni vizualnich dokumen-
th tisténych i elektronickych, prizptisobeni aplikaéniho prostiedi pro
préaci s dokumenty i systémového prostiedi pro praci s aplikacemi;

- v ptipadé uZivatelti hmatu (t&Zce zrakové postizeny, nevidomy) o zna-
lost $estibodové i osmibodové normy bodového pisma (pokud jeho
sledovani nebrani zdravotni stav studenta), véetné specifické oborové
normy a normy platné pro zapis jazyka, ktery je pfedmétem studia ja-
zyky a schopnosti efektivni prace s hmatovymi dokumenty, vé. hmatové
grafiky; dale znalost prace s odecitatem obrazovky, hmatovym disple-
jem a hlasovym syntetizérem viéetné syntézy jazyka, ktery je ptedmétem
studia; student je schopen samostatné editace dokumentti textovych
i symetrickych dokumentt tabulkovych, uréenych pro vizudlni tisk; uzi-
vatel hmatu/hlasu navic i dokumentt uré¢enych pro hmatovy tisk.

Specifické potieby studentt této skupiny (s rozlisenim
A1/A2)

Pro potteby vysokoskolského studia jsou studenti se zrakovym postizenim
podle metodiky MSMT rozdéleni do dvou skupin: A1/A2.

Al Lehce zrakové postizeny/UzZivatel zraku

Osoba, jejiz zrakova vada stale umoziuje praci zrakem (a to i s textem), s béz-
nymi formaty dokumentt, véetné vizualnich. Nékdy vyzaduje i editovatelny
format textového dokumentu. Uprava obrazu vétsinou spoé&iva ve zvét$ovani
nebo jinych zménach optického charakteru. Pokud je tfeba, mtze vyuzivat
i odeditac¢e obrazovky.

A2 Té%ce zrakové postiZzeny/UZivatel hmatu/hlasu (A2)
Osoba, ktera pracuje bud s hmatoveé tisténymi dokumenty nebo s odeéitadi
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obrazovky (v kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystupem),
a tedy vyZaduje editovatelny format textového dokumentu, pfip. dokument
obsahove i forméalné adaptovany.

V rédmci vstupni a naslednych kontrolnich funkénich diagnostik se ukazuji
tyto potieby studentt:

¢asova kompenzace pri praci s psanym textem,;

zptistupneéni studijni literatury;

¢asova kompenzace pii praci s digitalizovanymi nebo jinak zptistupné-
nymi studijnimi materialy;

uprava velikosti pisma (zv&tSeny ¢ernotisk);

naroky na praci s multimédii - kompenzace neptistupnych dokumentt;
vyuZivani specialnich pomtcek pii studiu (véetné softwaru);
pozadavek individudlni vyuky: ptileZitostné, pfechodné ¢&i soustavné.

Déle jsou v ramci funkéni diagnostiky feSeny i osobni potieby vyplyvajici
z daného postiZeni (napliiovani na zédkladé dohody studenta s vyucujicim):

.

.

osobni asistence: prileZitostna, pravideln4, trvald;

studijni asistence jednorazova, prilezitostna, pravideln;

prostorova orientace: jednorazova, ptilezitostna;

preference zkou$eni: pisemné ¢&i ustni;

navy$eni ¢asu pii zkousent;

poskytovani studijnich podkladt (prezentaci) v elektronické podobé.

Studenti se zrakovym postiZenim maji narok pouZzivat tyto sluzby
a opatfeni:
a) Zptistupnéni obsahu vyuky a studijni literatury (editovatelné elektro-

nické dokumenty, needitovatelné dokumenty, audiodokumenty);

b) hmatové dokumenty, hmatova grafika;

c) asistence pfi studiy;

d) zaptjéeni pomucek;

e) individualni vyuka (pfileZitostna / pfechodna /soustavna);

f) ¢asova kompenzace pii plnéni studijnich povinnosti a kontrol studia;
g) prostorové orientace (intenzivni/ptileZitostna).

Zavérem této kapitoly

Jednotlivi studenti se zrakovym postiZenim se lis§i v mife podpory, kterou
jejich znevyhodnéni z hlediska dopadidl vyZzaduje. Studenti maji razné typy
zrakového postizeni, které se li8i nejen diagnozou, ale také funkénimi dopa-
dy. Je dalezité mit na paméti, Ze je rozdil, zda vyuzivaji zbytkt zraku, ¢i jsou

68


https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-42.html
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-42.html
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-43.html
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-44.html
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-49.html
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-50.html
https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-48.html

nevidomi. Toto délenf je nastaveno i pti podpote studentti na vysokych $ko-
lach. Ke kazdému studentovi je tfeba ptistupovat individuélne.

Student se zrakovym postiZzenim, ktery se hlasi na vysokou $kolu, by mél
mit osvojené dovednosti, které mu umozni v co nejvétsi mozné miie kompen-
zovat nedostatky, zpiisobené snizenym zrakovym vnimanim, které se projevuji
ve v8ech vzdélavacich oblastech i vzdélavacich oborech. Kromé éteni, psani
a pocitani jsou obtizné ¢innosti jako prace s mapou, drobné manudlni ¢innosti,
prohliZzeni ptirodnin, orientace a ¢innost v télocvi¢né a mnoho dalsich.

Vzdy se najdou studenti, ktefi védomé nevyhledavaji podporu poskytova-
nou vysokymi $kolami nebo vyuzivaji neformalni podporu ze strany rodi¢t
a pratel. Musime vzdy vzit v ivahu jedine¢nost kazdého ¢lovéka, tedy i stu-
denta se zrakovym postizenim.

UZite¢né odkazy

+ Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluZzeb. Univerzita
Karlova. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
Dopady zrakového postiZeni a oslabeni zrakového vnimani na vzdeé-
lavani (2021, 10. 9.). Katalog podptirngch opatieni. Dostupné z: http://
katalogpo.upol.cz/zrakove-postizeni-nebo-oslabeni-zrakoveho-vnima-
ni/2-dopady-zrakoveho-postizeni-a-oslabeni-zrakoveho-vnimani-na-vz-
delavani/

3.2 Specifické tézkosti studentt této skupiny
v online vyuce/pri distanénim vzdélavani
(s rozliSenim A1/A2)

Studenti se sniZzenou zrakovou ostrosti

Studenti se sniZenou zrakovou ostrosti mohou trpét zvy$enou unavitel-
nosti o¢i, pottebuji delsi ¢as, mohou se $patné orientovat v textu, a tim
ive vlastnim uéitelove vykladu. To plati i pro online vyuku, kde je zdkladem
sledovani vizualnich podnétt na poé¢itadové obrazovce. Nékdy nemusi byt
dobry signdl, a tudiz nemusi byt vyucéujici zfetelné slySet, coz je dalsi, pti-
datnd bariéra.

Studenti se zrakovym postiZzenim, kteti ptich&zeji na vysokou $kolu, maji
ale trénink ve vyuzivani modernich technologif, je to v sou¢asné dobé jejich
z4sadni zdroj informaci pii ziskadvani materialt ke studiu, nemivaji vétsinou
s jejich pouzivanim problém.
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Studenti s tiplnou ztratou zraku

Studenti s uplnou ztratou zraku nemohou vyuzit vizualni podporu, néktefi
proto vyuzivaji poéita¢ s hlasovym vystupem ¢i digitalni ¢teci zatizeni s hla-
sovym vystupem. Proto musi byt p#i online vyuce s vypnutym mikrofonem,
maji-li soub&zné pracovat s pomocnym textem.

Zaveérem této kapitoly

Jak jsme jiz zminili vySe, studenti se zrakovym postizenim jsou rozdéleni
do dvou skupin: A1/A2, tedy studenti se sniZzenou zrakovou ostrosti a studenti
s Uplnou ztratou zraku. Studenttim se sniZenou zrakovou ostrosti zrakova vada
stale umozZiiuje praci zrakem (a to i s textem), s béZnymi forméaty dokumentt,
véetné vizualnich. Nékdy vyzaduji i editovatelny format textového dokumentu.
Uprava obrazu vét$inou spotiva ve zvétSovani nebo jinych zménéach optického
charakteru. Pokud je ti*eba, mohou vyuZivat i odeéitace obrazovky.

Nevidomi studenti pracuji bud s hmatoveé tisténymi dokumenty nebo s ode-
¢itadi obrazovky (v kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystu-
pem). To vyZaduje editovatelny format textového dokumentu, ptip. dokument
obsahoveé i formalné adaptovany.

Vys$e uvedené moznosti obtizi nejsou studijniho charakteru, byt se studi-
em Uzce souviseji.

Uzitecné odkazy
+ Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluZeb. Univerzita
Karlova49. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
- Prtivodce pomtickami - Zrakové vady. (2021, 12. 9.). SPEKTRA v.d.n.
Dostupné z: https://spektra.eu/pruvodce-zrakove-vady/

3.3 Podpurné technické/technologické piistupy
k modifikacim v online vyuce

Pro lepsi orientaci ve vykladu spojeném s prezentaci studenti vitaji zasla-
ni prezentace, pfipadné sylabu ¢i osnovy prednasky, s predstihem, aby
se s materidly mohli dopfedu seznamit. Zejména v piedmétech, kde vyudu-
jici sdili tabuli, na kterou piSe, je pro takové studenty obtiZné soubéZné si

4 Konkrétni ptiklad z Univerzity Karlovy tykajici se obecné studentt se specifickymi potitebami;
na ostatnich vetejnych vysokych 8koléch v CR by méla byt situace obdobna.
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zapisovat pozndmky a kontrolovat text na tabuli. Zde miZe pomoci jak zminé-
né zasilani studijnich podkladd, tak i moZnost prednasku si nahrat. Zaslani
prezentaci s ptedstihem je vhodné i z toho dtvodu, Ze studenti, kteti p#i sle-
dovani obrazovky PC trpi unavou a palenim o¢i, si mohou prezentaci vytisk-
nout a vpisovat si do ni vlastni poznamky.

Dulezité je, aby prezentaci zaslal vyuéujici v pfistupném a odeméeném
souboru (prohledavatelelné PDF, Word, PPT) aby s ni student mohl pracovat,
vyhledavat si v ni, graficky ji upravit, zvétSovat pismo atd. Zalezi na dohodé
se studentem, jaky forméat praveé jemu vyhovuje. V ptipadé potieby umozni
pfevod do potiebného formatu program ABBYY FineReader. Tento software
umoziiuje prevod obrazkovych dokumentd do digitélnich, editovatelnych
forméatli, zejména do aplikaci Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
Powerpoint, do formatt RTF, HTML a také do prohledavatelnych PDF.

Specifika podpory studentt s uplnou ztratou zraku

Je doporuceno zasilat studentiim informace ¢i prezentace v jednoduché
c¢ernobilé formé, idealné ve formatu Word, velmi ptinosné je, pokud
mohou studenti ziskat materialy pfed prednaskou. Dilezité je, aby stu-
dent se soubory mohl pracovat, vyhledavat si v nich, zvétSovat pismo, po-
uzivat ¢teci zatizeni. ZaleZzi na dohodé se studentem, jaky format pravé
jemu vyhovuje.

Atesty

U pisemnych atestaci, vzhledem k naro¢néj$imu zpracovani textd, potie-
buji studenti se SP navysit ¢asovy limit, ptipadné lze volit tstni zkouse-
ni, pokud byla tato modifikace doporuéena v posudku funkéni diagnostiky.
Vyucujici mize taktéz ptipadné tolerovat ortograficky neptesné zapisy slov
a terminnt.

Platformy pro online komunikaci
Distanéni vyuka probiha ptevazné online formou, a proto je tieba volit ta-
kové néastroje, které by mohl pouzivat i zrakové postiZzeny a jsou ptistupné
s asistivnimi technologiemi. Za timto t¢elem mtZe zrakové postiZzeny pouZi-
vat PC se specidlnimi softwary, notebook ¢i mobilni telefony a tablety s hla-
sovym vystupem.
+ Google Meet - pomérné dobfe pristupnym néstrojem pro online ko-
munikaci a videokonferenci. Je mozné ho pouZivat ptes Android i iOS,

ve Windows 10 funguje v prohliZzeé¢ich Chrome, Edge i FireFox. Je tfeba
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byt prihlaSen k tétu Google. Kdyz vas ke schtizce nékdo pozve, ucet
Google neni ti‘eba.®

«  Zoom - videokonferené¢ni néstroj vhodny pro online vyuku a je pti-
stupny odeéita¢tim obrazovky. V této aplikaci je moZné se orientovat
i pomoci klavesovych zkratek. Je vhodny pro ustni zkouseni formou
videokonference. Zoom umoziiuje, jak bézné funkce ztiSeni mikro-
fonti ucastnikd, sdileni plochy, chatovani mezi uc¢astniky nebo za-
znamendvani konference ve formé videa, tak funkce pokro¢ilé, jako
naptiklad moZnost sdileni prezentance.5!

«  Microsoft Teams - i tento nastroj je piistupny s odecitatem obrazov-
ky, ale s jistymi omezenimi. Pro studenty se zrakovym postiZenim,
kteti pottebuji vyuzivat klavesové zkratky, nenf tato platforma vhod-
nd. Teams je sluzba spole¢nost Microsoft, 1ze v ném potradat schtizky
v podobé audio/video hovoru. Opét funguje ve Windows 10, na plat-
formeé Android i iOS. Lze také pouzit béZny internetovy prohliZze¢ bez
nutnosti instalace aplikaci.??

«  Skype - dalsi prosttedek komunikace, 1ze jej vyuzivat jak pro osobni
komunikaci, tak i jako pracovni nastroj pfi vyuce. Lze ho pouzivat
na stolnim PC i mobilnich zatizenich (Windows, iOS, MacOS, Android).

Vyuziti jednotlivych platforem mtiZeme sledovat z nasledujici vypovédi:

»---Jd uZ jsem zvlddla asi 5 platforem a vse uspésné. No a v tomto tyjd-
nu jsem se naucila sdilet prezentaci pies Zoom. Vyucujict byla tak
hodnd, Ze mi umoznila zkousku nanecisto, béhem které mi radila, at
si tam najedu mysi. Kdyz jsem odpovédéla, Ze mys nemdm, rekla, at
tedy pouZiju touchpad. “ (Studenti se zrakovym postiZenim se orientuji
a obsluhuji poéitaé prostiednictvim kldvesovych zkratek, pozn. aut.)

,INo, nastésti je md pocitadovd gramotnost piimérend, takZe jsem si
na to prisla sama. Dokonce jsem udélala velky objev, Ze dnesni odeci-
tace umozriuji prezentaci spustit tak, abych ji vidéla i jd. TakZe jsem
snad poprvé v historii prezentovala jako vidici (kdyZ nepocitdm
prredchozi pouZivdni prezentace v textové podobé). Jasné, mohla jsem
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to poslat, ale chtéla jsem prosté zkusit, jestli se to dd naudit. A je to
i prijemnéjsi, protoZe jsem v kontaktu s tim, co vidi ostatni (kdyZ mi to
nékdo posouval, byl to docela adrenalin).”... (Vijpovéd studentky UK)

Je tedy dilezité védét, jaké technologie student pouziva a jak s nimi umi
pracovat. Na zakladé toho se pak voli néstroj, ve kterém bude komunikace
probihat. Nebot je nutné, aby tento néstroj zvladl ovladat student sam, aby
nepotteboval asistenci dal$i osoby, aby se mohl ve virtudlnim prostiedi pohy-
bovat samostatné za pomoci technologif, se kterymi umi pracovat.

Pfi pouzivani néstroji online komunikace je nezbytné zajistit kvalitni in-
ternetové pripojeni tak, aby vyuka mohla probihat kvalitné bez preru$eni,
toto plati jako pro vyucujici, tak pro studenty.

Pfi vyuce matematiky miize byt dobfe vyuzitelny nastroj ozvucena kal-
kulacka, kterd je navrzena pfimo pro potieby zrakové postizenych. Jedna
se o mobilni aplikaci VOCalc. Aplikace méa velmi dobie ¢itelny a kontrastni
vzhled. Pro nevidomé jsou tla¢itka pristupna.

Jaka vypocéetni technika by mohla pomoci?
Jedna se o specidlni softwary ve formeé ¢tecich zatizeni ¢i softwarovych lup.
Jsou vhodné ke ¢&teni, psani, ke zpiistupnéni a zpracovani informaci, dokazi
také zvétSovat text. PC miZe mit hlasovy ¢i hmatovy vystup. Nevidomy uZi-
vatel obsluhuje potita¢ (digitalni ¢teci zatizeni s hlasovym vystupem) pou-
ze pomoci klavesnice (klavesovych zkratek), slabozraky uZivatel obsluhuje
pocita¢ (digitalni zvétSovaci lupa) pomoci zvétSovaciho programu, kdy vidi
pouze malou ¢ast obrazovky. Tyto pomucky slouZzi ptedevsim pro komunikaci
a ziskavani informaci, a to nejenom pii distanéni vyuce, ale i v béZném Zzivoté.
- Cteci zarizeni: Software prevadéjici informace do alternativniho vystu-
pu (hlasovy - informace jsou predéitany poc&itatem - nebo hmatovy - po-
moci braillského fadku jsou informace pievadény do Braillova pisma).
+ Softwarové lupy: Program, ktery zvétsuje informace na obrazovce poci-
tac¢e. Mozn4 je i kombinace hlasového vystupu, jakozto hlasova podpora.
« Braillsky radek: Zobrazuje informace pomoci Braillova pisma.
Vyuzivaji ho vétSinou ti uzivatelé, ktefi jsou nevidomi od narozeni &i
détstvi. Dtlezity komponent pi#i praci s odbornymi a rozsahlymi texty.
Braillsky #adek se ptipojuje k PC, specidlni braillsky rddek mtiZe samo-
statné slouZit jako zapisnik.
- Ctetky tisténych predloh: Ctecky prevadéiji tisténou predlohu na hla-
sovy vystup.
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e OrCam My EyeOrCam: Mal4d kamera, kterd je magnety pfichycena
k nozi¢kam brylové obruby. Kamera snimd prostor pted uzivatelem, doty-
kovymi gesty hlasovym vystupem sdéluje informace, které kamera sejme.
Studenti takto mohou predéitat knihy ¢&i text pied sebou. Dal$i pomticky
pro zrakoveé postizené: diktafony, digitalni zapisniky, Pichttv psaci stroj.

Sluzba digitalizace studijnich materiala

Materidly jsou zpracovavany na zakladé Pravidel pro poskytovdni piispévku
a dotact verejnym vysokym skoldm Ministerstvem skolstvi, mlddeZe a télovychovy
podle Metodiky k tipravdm elektronickyjch textt pro zrakové postiZené ¢tendre.

O digitalizaci zada studujici piisludné referaty na zakladé povinné ¢i dopo-
ru¢ené studijni literatury. Materiél k digitalizaci pfinese studujici sam/sama
nebo se na jeho zaptjéeni domluvi s pracovniky stiediska vysoké $koly, které
je povéteno touto agendou.

Titul je vzdy pfipravovan v co nejkrat$im moZném terminu. Pfesto dopo-
ru¢ujeme vzhledem k naroc¢nosti digitalizace zadavat pozadavky co nejdrive.
Lhuty se b&Zné pohybuji od tadu dnu (v pripadé kratké piedlohy ¢i prevodu
do forméatu PDF) aZ po #ady mésicti (v pfipadé textt rozsahlych nebo po for-
malni a obsahové strance velmi komplexnich, ptip. $§patné dostupnych).

Soucasti digitalizace je také proces adaptace ptivodni piedlohy, tedy sou-
stava takovych redakénich uprav, v jejichZz disledku bude elektronicky zdroj
smyslové pristupny cilové skuping, a to pfi udrzeni co nejvétsi informaéni
hodnoty piedlohy.

Dalsi podptrné sluzby pro studenty se zrakovym postiZenim:
+ braillsky tisk (moZny také soutisk - ¢ernotisk + Braillovo pismo);
¢ernotisk/barevny tisk;
+ zvétSovani textovych materiald;
+ vazba tisténych materialéi (krouzkovéa vazba);
+ konzultace pro praci se studijnim systémem, vyhledavani v knihovnich
databazich;
kurzy prace s vypocetni technikou a platformami pro distanéni vyuku;
+ tyflograficky tisk na fuseru - hmatovy termotisk;
+ studovna - moZnost prace se specialnimi softwary (JAWS, Zoomtext,
NVDA);
informaéni a poradenské sluzby pro studentky a studenty.
Na dupravy vyukovych materidl digitalizaci studenti upozoriiuji
nasledovné:
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,Z pozice clovéka s tézkym zrakovym postiZenim je pro mé nesmir-
né dulezité vedét, pres jakou platformu probihd komunikace, zadd-
vdni tikolii atd. Je potieba, aby tyto platformy byly plné pristupné
s hlasovym vystupem (odecitaéem obrazovky). Pro vétsinu studen-
ti s tézkym zrakovym postiZzenim jsou predndsky velmi dileZitym
zdrojem informaci. Vhodné jsou napr. Zoom meeting, Google Meet).
Nekteré fakulty se v dobé covidové pandemie (predevsim v podd-
teéni fdzi) dostaly k tomu, Ze vyucujici studentim zasilali pouze
strdnky v ucebnicich, které si méli nastudovat, problém byl v tom,
Ze studenti s tézkym zrakovym postizenim nemuseli mit pristup
k veskeré literature v digitdini podobé. Jako dalsi velky problém
vnimdm piistupnost videokonferenénich ndstrojii, z nichZ nékteré
nejsou piili§ dobie ovladatelné s hlasovym vystupem. Obecné pro

vvvvvv

Urcité by pri online vgjuce pomohlo, kdyby vyucujici mohl posilat
materidly v pristupném formdtu. Tedy napiiklad PDF rozpoznané pi'es
OCR, ne pouze obrdzkové PDE, coZ vyudujict rddi posilaji. Ddle, pokud
se posilaji néjakeé tabulky, grafy, tak pozddat vyudujict, zda by byli tak
hodnf a pokusili se vytvorit néjaky jejich popis nebo prislusny mate-
ridl predali centru digitalizace. Pi{padné poskytli studentovi moZnost
individudlIni konzultace, kde by ho napriklad s grafy ¢i tabulkami de-
tailnéji sezndmili.

Pro komunikaci je potreba vybirat vhodné ndstroje, které jsou pii-
stupné s odecitacem hlasu obrazovky, piipadné, pokud to nejde jinak,
tak studentovi umoznit, aby napiiklad iikol vypracovdval tak, jak je
zoykly a mél moznost jej odevzdat napiiklad prostrednictvim emai-
lu, nikoliv ptes néjaky program, ktery nent dobre pristupny a student
neni potom schopen samostatné tikol odevzdat. Ddle by bylo vhodné,
aby vyuéujict poskytl vétsi ¢asovou kompenzaci studentovi s tézkym
zrakovym postiZenim, protoZe ¢teni materidlii jim trod delsi dobu nez
studenttim bez postizeni. To je v$ak vyhoda u distanéni vyjuky, Ze si
zde student muiZe volit ¢as strdveny se studiem dle vlastnich potieb.”
(Vypovéd studentky PF UK)
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Zavérem této kapitoly

Jak jiz bylo zminéno, student se zrakovym postiZenim, ktery se hlasi na vy-
sokou $kolu, by mél mit osvojené dovednosti, které mu umozni v co nejvétsi
mozZné mife kompenzovat nedostatek ptistupu k informacim zptsobeny zra-
kovym postiZzenim. Obecnou minimalni dovednosti studentti se specifickymi
pottebami je informatickd a technicka gramotnost, jez umoziiuji vyuzivani
specifickych kompenzaénich a reedukaénich pomticek a technologii a zajis-
tujici maximalni nezavislost na individudlni asistenci.

Uzitecné odkazy
« Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluZeb. Univerzita
Karlova. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
+ Cenik sluzeb. (2021, 8. 9.) ELSA. Dostupné z: https://www.elsa.cvut.cz/
index.php?m=pro_verejnost&menu=cenik-sluzeb
Pélion (2021, 9. 9.). Pélion - vzdéldvact portdl o vypodetni technice pro zra-
kové postizené. Dostupné z: https://www.portal-pelion.cz/

3.4 Podpiirné pristupy vyucujicich, modifikace
vyuky - pied vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Studenti se sniZenou zrakovou ostrosti

Pro lepsi orientaci ve vykladu spojeném s prezentaci studenti vitaji zaslani
prezentace, pripadné sylabu ¢i osnovy prednasky, s predstihem, aby se
s materiadly mohli doptedu sezndmit. Zejména v predmétech, kde vyucujici
sdili tabuli, na kterou pise, je pro takové studenty obtiZné soubézné si zapi-
sovat poznamky a kontrolovat text na tabuli. Zde mtZe pomoci jak zminéné
zaslani studijnich podkladt, tak i moZnost prednasku si nahrat. Zasilani
prezentaci s predstihem je vhodné i z toho divodu, Ze studenti, ktef{ p¥i sle-
dovéani obrazovky PC trpi inavou a palenim o¢f, si mohou prezentaci vytisk-
nout a vpisovat si do nf vlastni pozndmky.

Dtilezité je, aby prezentaci zaslal vyuéujici v pFfistupném a odeméeném
souboru, aby s nim student mohl pracovat, vyhledavat si v ni, graficky ji
upravit, zvétSovat pismo atd. Zalez{ na dohodé se studentem, jaky format
pravé jemu vyhovuje. V ptipadé potieby umozni pievod do potfebného for-
matu program ABBYY FineReader. Tento software umoziiuje ptevod obrazko-
vych dokumentti do digitalnich, editovatelnych formatd, zejména do aplikaci
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Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint a do formata RTF, HTML
a také do prohledavatelnych PDF.

Studenti s uplnou ztratou zraku

Je doporuéeno zasilat studenttim informace ¢&i prezentace v jednoduché
c¢ernobilé formé, idealné ve formatu Word, velmi pfinosné je, pokud mo-
hou studenti ziskat materialy pfed pfednaskou. Dilezité je, aby student se
soubory mohl pracovat, vyhledavat si v nich, zvétSovat pismo, pouzivat éteci
zatizeni. Zalezi na dohodé se studentem, jaky format pravé jemu vyhovuje.

Atesty

U pisemnych atestaci pottebuji studenti se SP navysit ¢asovy limit, ptipad-
né lze volit ustni zkouseni, pokud byla tato modifikace doporuéena v posudku
funkéni diagnostiky. Vyucujici mtze taktéz piipadné tolerovat ortograficky
nepiesné zapisy slov a termint.

U testli potrebuji navySeni ¢asového limitu, ptipadné lze volit ustni
zkou$eni. Vyucujici mtze taktéz pripadné tolerovat ortograficky neptesné
z4pisy slov a termint.

Pristupy, zku$enosti a dovednosti jednotlivych studentii se mohou lisit, jak
ukazuje néasledujici vypovéd:

,BliZim se jiz ke konci studia, proto jsem online vyjuku jiz piili$ nezaZi-
la. Méla jsem sice na prdvech jesté nékolik volitelnych predméti, ale
to bylo tplné na zaddtku distancéni vjuky, kdy ndm vyudujici posilali
prezentace a rizné studijni materidly pifmo mailem nebo pripadné pies
informacnf systém, coz mi plné vyhovovalo. Viceméné vsechny studijnt
materidly byly ¢itelné i pro étect zafizent, takZe jsem s tim byla naprosto
spokojend a plné mi tento zptisob distanéni vjuky vyhovoval. Pomohlo
mi to tedy vSechny predméty tispésné absolvovat. Zkousky byly pisem-
né (vétsinou pres Moodle), coZ mi také lépe vyhovovalo nez tstni.

Myslim, Ze tento zptisob distanéni vjuky se opustil a nahradila ho
soucasnd online vjuka, na kterou jd moc nejsem a mdm s nf jen ma-
lou zkusenost. Jen s nékolika zkouskami, a z toho mi jednu posunuli
na pozdéjsi termin kvtili tomu, Ze mé vzhledem k technickym problé-
mum zkousejict jen slyseli, a nevidéli. Pritom se jednalo o zkousku,
kde, jak sami tekli, stejné nebyly otdzky, ke kterym by se daly nékde
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najit odpovédi. Presto jsem ji musela délat znovu v pozdéjsim terminu,
coZ mi dost zkomplikovalo studijni situaci.

Prii dal$tm studiu by mi uréité pomohly pred zkouskou prezentace
nebo néjaké pisemné podklady idedlné predem, coZ jsem predtim teh-
dy neméla. Kdyby mé u téch distanénich tstnich zkousek nemuseli
zkousejici nutné vidét a stadilo jim, Ze mé slysi, bylo by to dobré.”
(Vijpovéd studentky FHS a PF UK)

Zavérem této kapitoly

Z pohledu studentt se zrakovym postiZenim se stale neuspokojivé fesi pted-
nasky, seminafte a cvi¢eni. Mnozi vyuéujici opominaji uzptisobit vyklad, odka-
zuji na prezentované grafy a obrazky. Jako hlavni doporuéeni lze uvést zapij-
¢eni prezentace v elektronické podobé studentovi tak, aby byly prezentace
ve formatech ptistupnych ¢tecim zatizenim.

Uzite¢né odkazy
Pedagogicka fakulta Univerzita Karlova (2021). Hodnoceni sluzeb pro stu-
denty se specidlnimi pottebami v roce 2020 - ESF pro VS Il na UK. CZ.02.2.
69/0.0/0.0/18_056/0013322.54

3.5 Pristupy studenti - jak se na vyuku
pripravit, o co a jak Zadat, co pomaha ve vyuce,
jak na zpracovani ukolt ve vyuce i pro
atestovani, jak na atestovani

Doporuéeni studentiim
+ nechte si vypracovat funkéni diagnostiku, se zprosttedkovanim sluzeb
vam pomuze vase fakultni kontaktni osoba;
+ na zéakladé zkuSenosti z pfedchozich studif jasné a slugné formulujte své
pozadavky smérem k vyucujicim;
vhodna forma digitalizace studijnich materialt ¢i zp#istupnéni online
vyuky prostfednictvim programti nemusi byt pro vsechny vyucujici

% https://pedf.cuni.cz/PEDF-1972.html
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pristupnd. Formaty, které potiebujete k uspésnému studiu, mtiZete kon-
zultovat bud s vyuéujicim, nebo s digitalizaénim pracovistém, kde vam
poradi nebo vase studijni materialy ptimo digitalizuji.

Sluzba digitalizace studijnich materiald pro studenty se
zrakovym postiZenim

Materidly jsou zpracovavany na zakladé Pravidel pro poskytovdni prispévku
a dotact verejngm vysokym $koldm Ministerstvem skolstvi, mlddeZe a télovychovy
podle Metodiky k ipravdm elektronickyjch texti pro zrakové postiZené étendre.

O digitalizaci zadate na zakladé povinné ¢i doporuc¢ené studijni literatury.
Materidl k digitalizaci ptinese studujici sdm/sama nebo se na jeho zaptijce-
ni domluvi s pracovniky stediska. Titul je vzdy pfipravovan v co nejkrat$im
mozném terminu. Pfesto doporu¢ujeme vzhledem k naroc¢nosti digitalizace
zaddvat pozadavky co nejdiive. Lhtty se b&Zzné pohybuji od #adu dni (v piipa-
dé kratké predlohy ¢i ptevodu do formatu PDF) aZ po fa4dy mésicii (v pFipadé
textt rozsahlych nebo po forméalni a obsahové strance velmi komplexnich,
ptip. $patné dostupnych).

Soucasti digitalizace je také proces adaptace ptivodni piedlohy, tedy sou-
stava takovych redakénich dprav, v jejichz diisledku bude elektronicky zdroj
smyslové ptistupny cilové skupinég, a to pii udrzeni co nejvétsi informaéni
hodnoty predlohy.

Priprava elektronického dokumentu mtZe mit s ohledem na povahu pted-
lohy a pozadavky uZivatele nékolik podob (z konkrétni pouzité také prameni
¢asova narotnost celého procesu).

DalSi podptirné sluzby pro studenty se zrakovym postiZenim:

+ braillsky tisk (moZny také soutisk - ¢ernotisk + Braillovo pismo);

« &ernotisk/barevny tisk;

+ zvétSovani textovych materidlu;

+ vazba ti§ténych materialt (krouzkova vazba);

+ konzultace pro praci se studijnim systémem, vyhledavani v knihovnich
databazich;

+ kurzy prace s vypocetni technikou a platformami pro distanéni vyuku;

« tyflograficky tisk na fuseru - hmatovy termotisk;

+ studovna - moZnost prace se specidlnimi softwary (JAWS, Zoomtext,
NVDA);

+ informaé¢ni a poradenské sluzby pro studentky a studenty.
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Zavérem této kapitoly

Na zakladeé jiz nabytych zkusenosti absolventti se zrakovym postiZzenim doda-
véame, Ze pracovnici poradny vasi fakulty nebo univerzitniho centra/sttediska
podpory SSP jsou schopni zatidit fadu véci, které vdm mohou vase studium
usnadnit. Je proto dobré byt s fakultnim koordinatorem v kontaktu a sledovat
nabidku sluzeb. MaZe zprosttedkovat naptiklad zaptjéeni kompenzacénich
pomticek nebo zajistit asistenci apod. Je $koda tyto sluzby nevyuZzivat, nemu-
site je slozité shanét jinde - v rdmci univerzity jsou vam takto dostupné.

Uzitecné odkazy
+ Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluZeb. Univerzita
Karlova.’ Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html

3.6 DalSi doporucené pristupy

Na zakladé nésledujicich vypovédi se pokusime shrnout, jak se jednotlivi stu-
denti se zrakovym postiZenim se situaci online vyuky vypotradali:

LZattmco se online vjuka v predchozim semestru zkousela ,nanedis-
to“, v letosnim skolnim roce uz se z ni stal denni chleba. Chybéjict
kontakt se spoluzdky ale i s vyucujicimi, celé dny strdvené u pocitace,
ale i vétsi pohodli - to vSechno potkalo kazdého soucasného studen-
ta ¢i studentku. Jak se ale studuje online se zrakovym postiZzenim?

Je zi'ejmé, Ze online vyjuka urdité sedi kazdému z nds jinak. Nékomu
plné vyhovuje, nékdo s ni zdpasi. Nejinak tomu je i v pfipadé zrako-
vé postizenych. V ndsledujicim &ldnku budu popisovat vlastni zkuse-
nosti, které jsem doposavad nasbirala. Neznamend to vsak, Ze to tak
vnimaji vsichni...”

Online vyuka mé zaskoc¢ila na Erasmu ,Mé osobné pandemie za-
sdhla na Erasmu, a tak jsem své proni zkusenosti s online vjukou
musela nasbirat prdvé tam. Difve jsem nepatiila mezi nejvétsiho
znalce a fanouska videohovort a riiznych chatovacich platforem.

% Konkrétni ptiklad z Univerzity Karlovy tykajici se obecné studentt se specifickymi potitebami;
na ostatnich vetejnych vysokych 8koléch v CR by méla byt situace obdobna.
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PouZivala jsem WhatsApp a Skype, pro chatovdni pak prevdzné
Messenger. O to vice mé znejistilo, kdyZz md hostujici univerzita pri-
sla s tim, Ze pro vyuku bude pouZivat nékolik vzdéldvacich a cha-
tovacich platforem, o kteryjch jsem nic netusila. Jednalo se tieba
o aplikaci Matrix, v rdmci které jsme do kaZdého predmétu méli
vytvorenou skupinu, do které prispivali jak studenti, tak vyucujict.

Samotnd vyuka pak probthala aZ na jednu vyjimku pomoct video-
konferenct, a to v programu Big Blue Button nebo pres Zoom. Zaédtky
byly krusné, co si budeme povidat. VSechny aplikace jsem se musela
naudit ovlddat pomoct hlasového vystupu. Nastésti mi v tom pomohlo
tamni centrum pro studenty se specifickymi poti‘ebami, ale i riizné
tutoridly a asistence rodiny a pidtel.”

Na domovské univerzité jako znalec ,Druhy online semestr,
tentokrdt uz na domovské univerzité, se po dvou dnech (ano, dvou
dnech) presunul z prezenéni opét do online vjuky. Potésilo mé vsak,
Ze jsem narozdil od spoluZdkii uz uméla vétsinu online softwart pou-
Zivat. Dostala jsem se mnohdy tak i do role poradce. Jedinou aplikact,
kde mi znalosti chybély, byl MS Teams, i ta mi ale predevsim kotili své
dobré pristupnosti pro odecitace obrazovky brzy neéinila problémy.“

Jak tedy hodnotim online vyuku obecné? ,Moje pohledy na ni
jsou dost smisené. Nejoétsim problémem je pro mé asi nemoznost lid-
ského kontaktu. U ostatnich studentii tento problém c¢dstecné nahra-
zuje kamera. Ta v$ak v pripadé studenta se zrakovym postiZenim nent
prilis efektivni. MoZnd si feknete, Ze ptece ostatnim do obliceje nevi-
dim ani pri prezenéni vjuce. To je sice pravda, piesto pohled do tvdre
nahrazuje lidskd piitomnost kolem vds, ruch tiidy nebo prosté to, Ze si
¢lovek pred hodinou miiZe popovidat se spoluZdky, probrat zkousky,
ukoly ale i jiné radosti a strasti studentského Zivota. V online svété se
to ve vytrdci a jediné, co vdm zbyde, je zarizent, ze kterého se ozyvaji
zndmé i méné zndmé hlasy. U téch zndmych je to samoziejmé lepst -
umdite si hlas spojit s nékym, koho zndte osobné, a to at uz ucitelem,
tak spoluZdkem. V téch nezndmych vsak vasim jedingm vjemem je
jejich hlas. Stalo se mi tak, Zze mé cely semestr vyucovala profesorka,
kterou jsem mohla poznat jen pomoct jejtho hlasu.“
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Hodina i ve vlaku ,Na druhou stranu se ale miiZete pripojit kdekoliv
a odpadd vdm tak trable s dojizdénim nebo tieba s tim, jak trdvit dlou-
hé pauzy mezi hodinami. Hodinu uZ jsem tak sledovala tieba i cestou
vlakem. Na druhou stranu byjvd casto problém se na vse soustredit,
predevsim, kdyz vdm béhem vyjuky chodi riznd upozornéni na postu
a zprdvy z jinych strdnek. “

Zapnuta kamera je pro mé hodné zvlastni pocit ,Béhem viju-
ky nemdm problém si zapnout kameru, ale necitim se pii tom dobie.
I'kdyZ mi samotnd kamera piili$ uZitku neprinese, snazim se komuni-
kaci usnadnit alespori ostatnim. Problémem je, Ze nemiiZu kontro-
lovat, jestli je kamera sprdvné nastavend, jestli jsem v ni vidét
celd nebo co je zrovna v pozadi. UZ jsem v tom ziskala cvik, ale
kdyz zrovna nent kamera vyZadovdna, radéji ji nechdodm vypnutou. “

PostiZeni se vytraci? ,S problematikou kamer souvisi tak trochu
i to, Ze se béhem online vyjuky dd dobre skryt fakt, Ze vlastné mdm
néjaké postizent. Tim, Ze nékteré hodiny probthaly zcela bez kamer
se stalo, Ze témér cely semestr spoluZdci, které nezndm osobné, ale
i nékterf ucitelé, viibec nevédéli o mém zrakovém postiZeni - a mno-
zi nevi dodnes. To je pripad treba volitelnych jazykovych kurzi,
kde se schdzi studenti z celé univerzity a vyucuji je ucitelé z jinych
fakult. ProtoZe se tam za cely semestr nevyskytl Zddny problém
se sledovdnim lekci - ucéebnici jsem si stdhla v adaptované formé
a k ostatnimu mi stac¢il mij hlas, mohla jsem si pro jednou uZit
pocit bézného studenta, ktery nevyZaduje Zddné adaptace.

Je tieba ale ddvat pozor na to, Ze piesun do online prostiedi automa-
ticky neznamend usnadnéni{ pro studenty se zrakovym postiZenim.
Problematické treba ziistdvd sdileni obrazovky, které je pro odecitace
obrazovek nerozpoznatelné.“

Pi#ili§ mnoho hlast ,Posledni véci, kterou bych rdda zminila, je
problematika kombinovdni online predndsky a svého hlaso-
vého vystupu v pocitaci. V mnoha hodindch je vyzadovdno nejen
poslouchat vyucujictho, ale i spoleéné pracovat na riznych tikolech



nebo tfeba prekladech. Vznikd tim takovd situace, kdy je potreba po-
slouchat jak vyuéujictho a spoluzdky, tak hlasovy vystup, ktery mi
predcitd text. V rdmci jednoho zaiizent proto pro mé nenf mozné oboji
skloubit. Musela jsem piijit s novym fesenim - zatimco s texty a tkoly
pracuji na poditadi, predndsku nechdvdm hrdt na Ipadu. U pocitace
mdm pak sluchdtka, do kterych si poustim hlasovy vystup, takZe to
pak nerus$i ani ostatni. Ackoli mi po technické a praktické strdnce
online vyjuka vyhovuje, nemiiZu se dockat, aZ se zase vrdtim do tiidy
mezi spoluZdky.” (zdroj: Ostravskd univerzita)

Zavérem této kapitoly

Vyhodnocujeme-li dal$i situace vysokoskoldka, mezi neopomenutelné aktivi-
ty patti také zkousky. Pro pisemné zkouseni lze text ptipravit v digitalni podo-
bé a zkousku provést pisemné. Ustni zkousky problémem nebyvaji. Zapodty,
seminarni prace studenti se zrakovym postiZenim vyhotovuji na dostupné
technice, mnohdy za asistence osob z technického centra VS nebo spoluzakii.

UZite¢né odkazy

Seznam center pro podporu studentt se zrakovym postiZenim:
AP3SP (2021, 29. 8.). Asociace poskytovatelii sluZeb studentiim se specific-
kymi potfebami na vysokych $koldch. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/

Organizace - podpora studentd se zrakovym postiZenim:

- Sjednocen4 organizace nevidomych a slabozrakych CR. (2021, 10. 9.).
SONS. Dostupné z: https://www.sons.cz/

+ Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana. (2021, 18. 9.). KTN.
Dostupné z: https://www.ktn.cz/intro
Tyfloservis. (2021, 12. 9.). Tyfloservis, o. p. s. Dostupné z: https://www.
tyfloservis.cz/
Okamzik. (2021, 10. 9.). OkamZik z. . Dostupné z: https://www.okamzik.cz/

+ Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluZeb. Univerzita
Karlova. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
Cenik sluZeb. (2021, 8. 9.) ELSA. Dostupné z: https://www.elsa.cvut.cz/
index.php?m=pro_verejnost&menu=cenik-sluzeb
Nekolik piib&ht (1. 10. 2020). Studenti se specidlnimi potifebami na MFF.
Dostupné z: https://www2.karlin.mff.cuni.cz/~krump/ssp/pribehy.html
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3.7 Zavér

Jednou z moznosti{ aktivniho zaélenéni dospélého ¢lovéka do intaktni spolec¢-
nosti je absolvovani vysokoskolského studia. Timto studiem dostava mlady
¢lovék odpovidajici poznatky a informace ve zvoleném védnim oboru, které
nasledné muze vyuZzivat ve své profesi. Student se zrakovym postiZenim je
plné integrovan mezi intaktni populaci. Student je ve vét$iné ptipada adap-
tovan na prostiedi majority, svoje postiZeni akceptuje a vyuZziva vsech svych
kompetenci ke studiu i na vykon profese.

Z vypovédi je patrné snaha a velky zajem o studium, schopnost studentti
se zrakovym postizenim, ktefi studuji na vysoké $kole, pracovat s informac-
nimi technologiemi a zdokonalovat se v jejich uzivani. Zrakova vada se v on-
line vyuce u mnohych ,skryla” a oni si zazili to, po ¢em cely Zivot touZi: byt
y2hormalnim”, béZnym studentem. Av$ak je potfeba podpotit dsili studujicich
vhodnou technickou podporou, piistupnymi online platformami, vstiicnym
postojem vyucujicich a také poskytovanim individudlnich konzultaci, kde
mohou byt vhodné pristupy nastaveny.
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4. Distan¢ni vyuka
vysokoskolskych studentt se
sluchovym postiZenim

Andrea Huddkovd, Katerina Holubovd, Tereza Hradilovd

4.1 Popis skupiny, zakladni terminologie, dopady
na vzdélavani

Zakladni informace

Jediné, co maji vsichni studenti se sluchovym postiZzenim studujici na vyso-
kych $kol4ch v CR spoletné, je fakt, ze slysi jinak, neZ je bézné. Ve viech
dalgich ohledech - osobnostnich, socidlnich, studijnich, ale i ,sluchovych” - je
kazdy z nich uplné jiny.

Promeénnych, které stoji za unikatnosti kazdého jednoho studenta se slu-
chovym postiZenim, je nekone¢na fada. Prvni, co vétSinu lidi pri setkani
s takovym studentem zajima, je, co a jak (ne)sly$i a ¢emu (ne)rozumi.
Netvrdime, Ze mira ztraty sluchu v decibelech (podle niZz bychom mohli vy-
mezit skupinu neslysicich a skupinu nedoslychavych studentt) a typ sluchové
vady (ptitemZ pro nékteré vady sluchu je typické, Ze doty¢ni ,sly$i, ale ne-
rozumi”) jsou okolnosti zcela nepodstatné. Nicméné, povaZzujeme za nebytné
zdlraznit, Ze v Zddném ptipadé nejsou jediné uréujici ¢i nejdilezitéjsi.
Zistaneme-li jesté u oblasti spojené tizce se zvuky a sluchem, jednotlivi
studenti se ddle liSi napt. v téchto aspektech:

Kdy a jak se zaéala jejich sluchovd vada projevovat: Zda to bylo pted
tim, neZ si intuitivné odposlechem osvojili mluvenou &estinu (prelin-
gvdlné), nebo sluch ztratili/ztraceli aZ v pozdéj$im véku (postlingvding),
a zda $lo o proces postupny, nebo jednorazovy (zapti¢inény napt. ura-
zem, nemoci nebo farmakoterapii).

Zda (ne)sly$i na obé usi stejné.

+ Jaké a v kterych situacich (ne)pouzivaji pomiicky, pFistroje a techno-
logie a jak a co s nimi (ne)sly$i a co (ne)vnimaji jinymi smysly (zejm.
zrakem ¢i hmatem). MtZe se jednat o osobni kompenza¢ni pomuicky
(sluchadla, implantdty, osobni indukéni smycky, FM systémy aj.) nebo
riizna méneé &i vice specializovana zatizeni (napt. asistivni technologie
ve smartphonech ¢i fonendoskopy pro neslysici zdravotniky).
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Zda je jejich slySeni v ¢ase konstantni, nebo proménlivé: Nejen Ze
jsou nékteré sluchové vady progresivni (a nékteré naopak reverzibilni),
ale u nékterych lidi se stava to, Ze se jejich (ne)sly$eni nepiedvidatelné
méni napt. i v prabéhu jednoho dne.

Zda (ne)maji usni Selest (tinnitus) ¢&i jiné ,onemocnéni spojené se slu-
chem”: Soustiedime-li se na tinnitus, ten sam o sobé& (nehledé na dalsi
sluchové vady, které doty¢ny mtiZze mit) velmi rugive, nepiijemné a zcela
nepredikovatelné ovliviiuje psychicky stav a kognitivni procesy ,svého
majitele” a mtze ho na urdity ¢as zcela ,vytadit z béznych ¢innosti”.

Z dalsich dileZitiych oblasti nelze opomenout minimdlné ndsledujici:
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Jak kazdého ze studenttli individualné formovala jeho dosavadni vzdé-
ldvaci trajektorie: Nejde pouze o dosaZené stupneé vzdélavani a jejich
oborové ¢i profesni zamétenti, ale také o studium ve skoldch pro sluchové
postiZené vs. ve skoldch hlavniho vzdéldvactho proudu a vzdélavaci a ko-
munikaéni postupy, metody a filozofie v téchto $kolach uplatiiované.
Studijni program, ktery student pravé studuje: Podstatné nenf ani
tak oborové smétovani (ptirodovédné vs. humanitni obory aj.), ale pte-
devsim organizace studia (obor s malym vs. velkym po¢tem pedagogti
a spoluzéki, kreditovy systém s volnym prostupem studiem vs. ro¢-
nikovy systém s pevnym rozvrhem, formy studia: velké prednasky vs.
malé laboratorni skupiny, mnoZstvi a charakter praxe, zapojeni jinych
osob - napf. pacientd, prace s nastroji/pristroji aj.) a v neposledni fadé
pocet studenti se sluchovym postiZzenim, kteii studuji/studovali
danyj obor.

Sebepojeti studenta a to, zda se (ne)identifikuje se studenty se speci-
fickymi potfebami, resp. zda sam sebe vnima jako studenta se slucho-
vym postiZenim, ¢i ne. S tim souvisi i to, zda si je védom svych silnych
stranek, ale i limit a ddale specifickyjch potfeb a moZnosti, jak na né
v univerzitnim vzdélavacim procesu efektivné reagovat. Otazka identity
je jesté slozitéjsi, protoze nékteri studenti se mohou identifikovat
s jazykovou a kulturni minoritou neslysicich, zatimco jini se mo-
hou citit jako studenti se sluchovym postiZenim, ale nikoli jako ¢lenové
komunity neslysicich.

Zda ma student jesté dalsi specifické potreby nesouvisejici se slu-
chovym postiZenim: Student mtZe mit soubézné zrakové ¢i pohybové
postiZeni, specifické poruchy uéeni, poruchy autistického spektra ¢i ja-
kékoli somatické ¢i dusevni onemocnéni. Vedle toho ale mtZze byt také
zahrani¢nim studentem aj.



Na ¢eskych vysokych $kolach by studenti se specifickymi potfebami méli
prochézet tzv. funkcnf diagnostikou. Jejim vystupem je velmi individualizova-
ny ,soupis navrhii pedagogicko-organiza¢nich doporuceni’, jejichZ cilem je
vytvatet takové podminky, aby kazdy student se specifickymi potfebami mohl
rozvijet svij studijni potencidl na maximum bez toho, aby byl zbyte¢né ome-
zovan a brzdén prekazkami vyplyvajicimi napt. z toho, Ze jeho sluchové vni-
mani se pohybuje v pAsmu nestandardu. Vystupy z funkéni diagnostiky jsou
zakladnim zdrojem informaci pro kazdého vyucujiciho, ktery se dozvi, Ze
bude uéit studenta s néjakymi specifickymi potfebami. Jakym zptisobem, kdo
a kdy s nimi dotyéné vyuéujici seznami, se v jednotlivych ¢eskych vysokych
$kolach lisi. Nicméné, univerzalni rada zni: dotazem na pracovniky univer-
zitnich center/stfedisek podpory SSP ¢&i jinych odbornych pracovist vysoké
$koly vyudujici nikdy nic nezkazi.

U studentti se sluchovym postizenim by ve funkéni diagnostice mély byt
mj. zohlednény vSechny skute¢nosti zminéné vyse. Vedle toho jsou studenti se
sluchovym postizenim zatazovani do (pod)kategorii Bl (uZivatel mluveného ja-
zyka) a B2 (uzivatel znakového jazyka). Zatimco studenti zatazen{ do kategorie
B1 preferuji v komunikaci face-to-face mluvenou nebo psanou ¢estinu (ptip.
slovenstinu, madar$tinu, angli¢tinu aj.), studenti zatazeni do kategorie B2
tesky znakovy jazyk (ptip. slovensky znakovy jazyk, rusky znakovy jazyk aj.).

Toto déleni je pouze administrativni a v Zddném pripadé nevypovida nic
o tom, které jazyky student (ne)ovlad4 a jaké v nich ma kompetence v jed-
notlivych slozkach, jako jsou percepce, produkce a interakce. Nelze z né&j vy-
vozovat ani to, jak student komunikuje s rodinou a prateli, které jazyky a jak
pouzival ve svém dosavadnim vzdélavani, jaké jsou jeho studijni strategie,
jaké ma predispozice pro studium daného oboru, které sluzby a formy pod-
pory (tlumodeni, piepis aj.) a v jakych situacich bude pii studiu vyuzivat aj.

Na tomto misté bychom chtéli zdaraznit, Ze se obéas setkdvame s poné-
kud unahlenymi a zna¢né schematizujicimi nazory typu: ,UZivatelé ceského
znakového jazyka neuméji ¢esky, protozZe je pro né ¢estina cizim jazykem.” Tyto
ndazory jsou jednak nevhodné zjednodusujici, z kontextu vytrzené a velmi za-
vadéjici, také zplisobuji mnoho zbyte¢nych nedorozumeéni, komplikaci a fru-
straci. Upozoriiujeme proto vSechny zucastnéné, kteti se dozvédi, Ze je ¢eka
interakce se studentem zarazenym do kategorie B2, aby si dikladné piecetli
celou jeho funkéni diagnostiku, véetné doporucéeni pro komunikaci s timto
studentem (nebo v jeho piitomnosti) v riiznych situacich. Pokud tyto informa-
ce funkéni diagnostika neobsahuje, povazujeme za vhodné obratit se na od-
borného pracovnika, ktery funkéni diagnostiku zpracovaval, nebo jiného
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odbornika s Zadosti o konzultaci na toto téma. Dale je uZitetné zptisob/y
komunikace konzultovat také s danym studentem a samoziejmé se v kazdé
interakci empaticky a pruzné ptizptisobovat konkrétni komunikaéni situaci.

Zavérem této kapitoly

Neexistuje Zadny prototypicky student se sluchovym postiZzenim. Kazdy stu-
dent je originédlem, jenZ je vyslednici nespoétu proménnych. Tento fakt s se-
bou ¢asto pfinasi mnoho terminologickych obtizi. Abychom se jim vyhnuli,
rozhodli jsme se pro ucely tohoto textu pouzivat generické oznaceni neslysi-
ci student a oznacovat jim v8echny studenty se sluchovym postizenim, bez
ohledu na vy$e zminénd hlediska a s védomim, Ze kazdy ze studentt je jedi-
nec¢ny a jako k jedine¢né osobnosti je k nému tfeba ptistupovat.

Aktualné na éeskych vetejnych vysokych $kolach evidujeme 222 nesly-
$icich studentu (resp. studentt se sluchovym postiZzenim; srov. obrazek 1).
Jejich pocet se piitom stale zvySuje. AvSak realné jich je mnohem vice, pro-
toZe mnozi dal$f neslys$ici studenti nejsou evidovani - vétSinou proto, Ze své
sluchové postiZeni taji. O neslys$icich studentech studujicich na soukromych
vysokych $kolach nemame Zzadné informace.

Obrazek 1. Poéet neslysicich studentti na vefejnych VS v CR za akademicky rok 2020/2021.
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celkovy pofet studentl: 222

Zdroj: Holubov4, K. (2021, 29. 8). Statistiky AP3SP véetné aktualniho poctu studentt se specific-
kymi potfebami na VS. Asociace poskytovatelt sluzeb studentiim se specifickymi pottebami na vyso-
kych skoldch. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/rozsirujici-informace/statistiky/
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UZite¢né odkazy

Diky témto odkaziim si lze vytvorit zdkladni ptedstavu o tom, jak je mozné
zajistit, aby ¢eské univerzity byly co nejvice bezbariérové pro studenty se
specifickymi potfebami, véetné studentli nesly$icich. Zdroje jsou rdmcové,
nezohlednuji specifika distanc¢ni vjuky (distance learning) a uZ viibec ne tzv.
nouzové distanéni vyuky (emergency remote teaching).

-« AP3SP (2021, 29. 8.). Asociace poskytovateli sluZeb studentiim se specific-
kymi potfebami na vysokych $koldch. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/
MSMT CR (2021, 28. 8.). Pravidla pro poskytovdni prispévki a dotaci ve-
fejngm vysokym skoldm pro rok 2021. Piiloha é. 3 Metodicky pokyn k fi-
nancovdni zvy$enych ndkladii na studium studentu se specifickymi potie-
bami. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/
pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-2

4.2 Specifické tézkosti studenta této skupiny
v online vyuce/pti distanénim vzdélavani

Prototypicky neslySici student neexistuje

Originalita kaZdého nesly$iciho studenta a z ni vyplyvajici originalni
specifické potieby, jez byly nacértnuty v kapitole 4.1, se dale snoubi s ori-
ginalitou kaZzdé vyucéovaci jednotky. Svou roli hraje osobnost vyuéujictho
(tymu vyud&ujicich), téma vyuky (a $iteji studovany obor), délka a organizace
vyucovaci jednotky, jeji cile a pedagogické ptistupy a metody uplatiiované
k jejich dosazeni, zapojeni informaé¢nich a komunika¢nich technologii (ICT),
internetové pripojeni, spoluzaci a piip. dal3i pritomné osoby (kazda zvlast
i jako jeden socialni celek), denni doba (a s ni spojené piip. inava) aj. Z téch-
to davodi nelze sestavit univerzalni piehled potencialnich tézkosti, s nimiz
se muZeme pii distanéni vyuce, jiZ se u¢astni také neslysici studenti, setkat.

Pokud vime, Ze do nas$i distan¢ni vyuky bude zapojen neslysici student,
je vzdy nutno vzit v potaz nasledujici skuteénosti a organizaci vyuky
jim pFizptisobit:

« Vychdzime z toho, co plati pro prezenéni vjjuku neslysicich studenti
(viz uzite¢né odkazy na konci této kapitoly). Proto je prvotni diitkladné
se sezndmit s funkéni diagnostikou a nasledné se piip. poradit s pra-
covniky center/stifedisek podpory SSP a dal$imi specialisty, piip. se
samotnym nesly$icim studentem (vice v kapitolach 4.3, 4.4. a 4.5).

+ Nesly$ici studenti vnimaji vSe okolo sebe zejména/vyhradné
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zrakem: Vét$inou nemohou zapojit zaroven zrak a sluch, jak to bézné
délaji lidé (vyudujici, spoluzaci...), ktet{ dobte slysi a vidi. Pokud zrak
a sluch soubézné zapojit mohou, sluchové vnimani nikdy neni zcela
identické jako u ostatnich studentt, a navic spotiebovava velké mnoz-
stvi energie a pozornosti nesly$iciho studenta.

« Maéli bychom vzdy zajistit, aby neslys$ici studenti mohli vnimat vse, co
ve vjuce probihd, vSemu rozuméli a zaroven aby se mohli plnohodnot-
né zapojit do vsech aktivit spojentjch se studiem.

+ Organizace vjuky by méla byt prehlednd, aby se v ni neslysici stu-
denti dobte orientovali. To se netyka pouze vyuky realizované formou
videokonferenci, chatti aj. probihajicich v redlném case, ale také véech
vyukovych aktivit, tzn. i téch, které probihaji asynchronné a nejsou
v daném ¢ase pit{mo fizené zddnym vyucujicim.

+ Vyuka neslys$icich studentt klade jiné a mnohdy vyssi ndroky na efek-
tivni uZivdni informacnich a komunikaénich technologii, nez je ve vy-
sokogkolském prostitedi obvyklé. Potitebné specifické postupy a techno-
logie by méli ovladat jak samotni neslysici studenti, tak i - a v podstate
zejména - jejich vyucujici, a v neposledni adé také spoluzaci a véechny
dalsi zapojené osoby (tlumo¢nici, ptepisovatelé...). S béZnymi problémy
(napt. ztizeni tctu nebo nastaveni kamery) jist&é mohou pomoci zamést-
nanci univerzitnich laboratorf vypocetni techniky. Na kazdé univerzité
by v§ak mélo existovat také specidlni pracovisté, na které by se mohli
vSichni zainteresovani obracet se zdleZitostmi ne zcela béznymi, spoje-
nymi prdvé s uZivateli se specifickymi potifebami, vcetné neslysicich stu-
dentii. Na Univerzité Karlové se v tomto sméru nadmiru osvédéil web
NaNUK: Neslysici a nedoslychavt studenti na UK.56 Tipy a doporucent pro
vyucujict a studenty Univerzity Karlovy, jehoZ sluZzeb - véetné operativ-
nich rad ¢&i konkrétni pomoci - vyuZzivaji neslysici studenti a jejich vyu-
¢ujici z mnoha ¢eskych vysokych skol.

Studenti v utajeni

Z dosud uvedeného jasné vyplyvd, Ze mame-li designovat vyuku tak, aby
na ni mohli bezbariérové participovat neslysici studenti, je nutné, aby
vyuéujici dotyéné studenty dobi‘e znali a komunikovali s nimi o jejich
specifickych potiebach a o zptisobech, jak s nimi co nejefektivnéji pra-
covat. V praxi se véak pomeérné hojné setkdvame s tim, Ze studenti nechtéji

% https://neslysicinauk.ff.cuni.cz/
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.prozradit®, Zze ,8patné sly$i”. To pochopitelné byva problémem i p¥i bézné
prezentni/kontaktni{ vyuce. P distanéni vyuce pak komplikace nejednou na-
bobtnaji do nezvladatelnych dimenzi a jedinym fe$enim bohuzel byva ukon-
¢eni studia nebo jeho pteruseni do doby, nez bude obnovena kontaktni vyuka.

0Od zac¢atku pandemie onemocnéni COVID-19 jsme se setkali s témért 30 ta-
kovymi utajenymi uchazedi, studenty ¢i éerstvymi absolventy ¢eskych vysokych
8kol. Dtivody, pro¢ taji své sluchové postizeni, jsou dle jejich slov nésledujici
(dle ¢etnosti setazeny sestupns):

+ Nechtél/a jsem obtéZovat / nechtél/a jsem, aby kviili mné délali néco navic;

« nechtél/a jsem vzbuzovat pozornost / litost / aby se na mé pak vsichni koukali;

+ nechtél/a jsem, aby to ve skole védéli / aby toho védéli prilis hodné / aby
védéli, Ze mdm néjaké problémy, protoZe jsem mél/a ¢i mdm obavy, Ze by
mé méli vyucujici za néco podiadného / za néco méné nez mi spoluZdci;

« nechtél/a jsem, aby lidi vibec védéli, Ze Spatné slysim, protoZe by mé po-
vaZovali za sluchové postiZzeného - to je néco, s ¢im jesté nejsem tplné
smifen/a;

« nemdm pocit, Ze bych néco potiteboval/a / zatim #ddné tilevy nebo moc tlev
nepotiebuji, vZdycky to néjak sdm/a vymyslim atd. (nékteii by pry pred
covidovou pandemii tento divod uvedli na pronim misté);

+ nechtél/a jsem, aby lidi viibec védéli, Ze Spatné slysim, protoZe to nevi ani
moje rodina a byli by zklamani, Ze jsem jim to dlouho nerekl/a / bojim se
jejich reakce;

« nechtél/a jsem, aby lidi viibec védéli, Ze Spatné slysim, protoze bych asi uz
nemohl/a studovat obor, ktery studuji / byl/a bych od studia tohoto oboru
odrazovdn/a atd.

Tento stav je alarmujici. BohuZel m& hlubsi koteny a my ho na univerzitni
pidé muZeme ménit jen krok po kroku tim, Ze se budeme soustavné snaZit
vytvdret bezpeéné a diivéryhodné prostiedi, v némz se studenti nebudou
obdvat mluvit o svych specificich a specifickyjch potrebdch. Jen tak bu-
deme schopni vytvotit prostiedi, ve kterém se budou moci naplno vénovat
studiuy, nikoli vy¢erpavajicimu vypoiadavani se s problémy a svizeli zptsobe-
nymi tim, Ze ,$patné slysi”.

Zavérem této kapitoly

Bezbariérové distanéni vzdélavani neslyS$icich studentli je realizovatelné
pouze v téch ptipadech, kdy vyuéujici, spoluzaci a dalSi zapojené osoby
a samoziejmé samotni neslySici studenti védomé dodrzuji urc¢ita pravi-
dla, ktera byla ramcoveé predestiena v této kapitole a vybrané detaily jejich

91



konkrétnich aplikaci jsou déle uvedeny v kapitolach 4.3, 4.4 a 4.5.

Vyznamnym voditkem, jak distan¢ni vyuku navrhnout a realizovat, jsou
funkéni diagnostiky jednotlivych neslysicich studentii. Nesmime je viak
pojimat dogmaticky, ale jako flexibilni rdmec, od néhoZ se mtZeme odrazit.
Navic se mtizeme v praxi setkat se studenty, kteti funkéni diagnostiku zatim
neabsolvovali, protoZe aZ pod tlakem zptisobenym distan¢ni vyukou poprvé
vefejné deklarovali, Ze patff mezi nesly$ici studenty. V ptipadé jakékoli ne-
jistoty doporutujeme konzultovat (ne)adekvatnost konkrétnich vzdélavacich
postupti s pracovniky odbornych univerzitnich pracovist, nej¢astéji ozna-
¢ovana jako centra nebo stfediska podpory SSP.

Uzite¢né odkazy

Tyto odkazy mohou ¢tenaiim pomoci zorientovat se v tom, jaké formy pod-
pory jsou bézné na nasich vysokych $kolach pi#i prezen¢ni vyuce, tzn. jsou
vychodiskem pro modifikace pti vyuce distanéni.

+ AP3SP (2021, 29. 8.). Podpora p#i studiu na VS. Moznosti podpory. Dostupné
z: https://www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-vs/moznosti-podpory/

« Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluZeb. Univerzita
Karlova. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
FF UK (2015, 29. 8.). Ustav jazykid a komunikace neslysicich. Sluzby.
Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta. Dostupné z: https://ujkn.ff.cuni.
cz/cs/sluzby/

Nasledujici odkazy obsahuji informace a doporuceni ohledné vysoko-
8kolského vzdélavani neslysicich studentt béhem koronavirové pandemie
a obecnéji béhem distanéni vyuky.

World Federation of the Deaf (2020, 6. 4.). Access to Higher Education for
Deaf Students During the COVID-19 Pandemic. Dostupné z: https://wfdeaf.
org/news/access-to-higher-education-for-deaf-students-during-the-co-
vid-19-pandemic/

UJKN (2020, 29. 8.). NaNUK: Neslysici a nedoslychavi studenti na UK.
Tipy a doporucent pro vyucujici a studenty Univerzity Karlovy. Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta. Dostupné z: https://neslysicinauk.ff.cuni.
cz/

+ UJKN (2020, 29. 8.). NaNUK: Neslysici a nedosljchavi studenti na UK.
Doporuéent pro vyucujict a studenty UK. Online vjuka. Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta. Dostupné z: https://neslysicivyukanadalku.ff.cuni.
cz/

+ NaNUK - Neslysici a nedoslychavi studenti Univerzity Karlovy (2020,
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29. 8.). Facebook. Dostupné z: https://www.facebook.com/neslysicinauk

4.3 Technické/technologické pristupy
k modifikacim v online vyuce

Jak uz bylo feceno, distan¢ni vyuka neslys$icich studentti klade na v8echny
zucastnéné specifické naroky v oblasti uzivani digitalni techniky a ICT. NiZe
se zastavime u nejéastéjsich studijnich situaci vyskytujicich se v distanénim
vzdelavani a ke kazdé pripojime tipy a doporuceni, jak je co nejlépe zvlad-
nout. Pfi tom je tfeba mit stdle na zfeteli, Ze v praxi je vZdy nutno znovu
a znovu se prizpasobovat konkrétnim podminkam a situaci.

Organizace vyuky, learning management systems
a videokonference
Zakladnim piedpokladem tuspéchu jakéhokoliv vzdélavani je zajistit, aby
vs$ichni zainteresovani védéli, co, kdy a v jaké formé se od nich oceka-
va. Proto je v podstaté nezbytné vytvorit pro kazdy vyucovany predmét ja-
kési centrdini operaéni stfedisko neboli learning management system (LMS).
Jde o platformy jako Moodle &i Google Classroom, ptip. softwary vyvinuté pro
podporu tymové spolupréce, jako je napi. MS Teams &i cloudové bali¢ky pro
komunikaci a spolupraci, napt. Office 365 Education. V8echny tyto néstroje
umoziuji asynchronni prdci studentii bez primé interakce s vyucujicim
v redlném case, jeZ by méla byt zdkladem kaZdé kvalitni distanéni vyjuky.
V univerzitni praxi se pro tyto ucely osvédcila platforma Moodle, ktera mj.
umoznuje:
na jednom misté shromdzdit a prehledné zverejnit vSechny diileZité
informace tykajici se organizace vjuky, jako jsou sylaby, podminky
uspés$ného zakondéeni predmétu, deadliny pro odevzdavani domacich
praci aj.;
vést prehlednou evidenci o priichodu jednotlivych studentii predmé-
tem, k ¢emuZ lze vyuzit riiznych funkci, jako je sledovani plnéni jed-
notlivych kol dle kritérii, ktera nakonfiguroval vyuéujici, ptehled do-
chazky, ziskavani odznakt, udélovani certifikata aj.;
« shromdzdit a dle potieby zverejiiovat studijni materidly, jezZ mohou
mit textovou, audiovizualni aj. podobu;
vytvdret Siroké spektrum interaktivnich vyjyukovych a testovych
aktivit;
+ odevzddvat domdci prdce a vytvatet tak portfolia jednotliviyjch
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studentii, pticemz ke vSem aktivitam, jeZ studenti v Moodlu provadéji,
1ze poskytovat efektivni zpétnou vazbu;

+ cilené podporovat vzdjemnou spoluprdci mezi studenty.

Jakkoli je pouzivani LMS duleZité pri vzdélavani obecné, u distané-
ni vyuky neslySicich studentd je v podstaté nezbytné, protoze se diky
nému ani studenti, ani vyuc¢ujici nemuseji obavat, Ze se ke studenttim nedo-
stanou informace, jez vyucéujici sdélil pouze tstné, nebo se k nim dostanou,
ale ve zkreslené podobé.

Jako alternativa situaci, pti kterych by se béhem kontaktniho vzdélavani
vyucujici a studenti sesli osobné, jsou v distanénim vzdélavani ¢asto vyuzi-
vany tzv. videokonference. Probihaji v redlném ¢ase a k dispozici je nespocet
platforem, na nich? je lze realizovat. Kazd4a z nich ma své vyhody a nevyhody.
Na zakladé intenzivnich osobnich zku$enosti se domnivame, Ze pro video-
konferenci, jiZ jsou pFitomni také nesly$ici Gcastnici (a pfip. probiha
tlumoceni, pfepis aj.) je nejpfihodnéj$i platforma Zoom (spousténa
jako aplikace, nikoli pfes webové rozhrani).

Prednaska
Pokud se nasi pfednasky realizované formou videokonference zucastni nesly-
$ici student, je dileZité nepodcenit nasledujici kroky:

- Zjistit si, co vSe je nutné pro smysluplné zapojeni daného neslysiciho
studenta do vjuky. Zjistit, zda bude probthat tlumocent, prepis, zdpis, ti-
tulkovdni, nebo bude student vyuZivat poslech (nap#. s néjakymi specidlni-
mi pomiickami propojenymi se svym poéitadem) a odezirdni, bude pracovat
s néjakym specidlnim softwarem, ... VSe vychazi z funkéni diagnostiky
jednotlivych studentu a zdkladni pravidla pro realizovani viech forem
podpory jsou pti distanéni vyuce obdobnd jako u prezenéni vyuky. V pti-
padé nejistoty je vhodné obratit se s Zadosti o konzultaci na speci-
alizované odborniky. Jako nezbytné se jevi konzultovat situaci s do-
ty¢nym studentem a samoziejmé také s tlumocniky, pfepisovateli,
zapisovateli atd., s nimiZ budeme na prednasce spolupracovat.

e Promyslet a napldnovat, jak bude probihat tlumoceni, prepis, zdpis,
titulkovdni videi aj., tzn. v§echny formy podpory, které budou do vy-
uky zapojeny. S tim by méli kazdému vyuéujicimu pomoci odborni pra-
covnici specializovanych univerzitnich center/sttedisek podpory SSP.
Cenné rady lze nalézt také na webu NaNUK: Neslysici a nedoslychavf stu-
denti na UK. Tipy a doporucent pro vyucujici a studenty Univerzity Karlovy.

+ V8em zudastnénym, tj. studentlim, tlumoénikdim, ptepisovatelam atd.,
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piedem ozndmit, na které platformé bude vijuka probihat (u opako-
vanych prednéadek zachovat jednu a tutéZ platformu) a zaslat odkaz
k pripojeni.

Vyucujici, neslysici student i tlumo¢nici, ptepisovatelé a zapisovatelé by
se méli pred proni videokonferenci naucit pouzivat danou platformu,
véetné funkcionalit spojenijch specificky s pritomnosti neslysiciho
téastnika. Déle je nutné, aby neslysici studenti, tlumo¢nici, ptepisova-
telé a zapisovatelé (a nejlépe vsichni tdastnici) méli stazenou aktudlni
verzi komunikaéni platformy. Také se osvédéuje spojit se pfedem s vyse
uvedenymi téastniky a vée ,natrénovat”. Jako vyhodné se ukazalo, kdyz
na zacatku videokonference vyucujici sezndmi alespoil s nékterymi
funkcionalitami i ostatni{ studenty (napt. skryti okénka s tlumo¢nikem,
pouzivani emotikont pro hlaseni se o slovo, protoze pi#i pouziti hldsi-
ct se rucicky se u nékterych platforem uplné zmeéni rozmisténi okének
s utastniky na ploge atd.).

Minimdlné vyucujici a tlumocnici by méli mit po celou dobu trvdni
predndsky zapnutou kameru. Kamery a mikrofony museji byt funként,
s dobrym rozliSenim a zaroveni je dtulezité dostatecné silné a stabilni
internetové pripojeni, aby byl ptenos zvuku, a hlavné obrazu plynuly,
nesekal se, nevyskytovali se v ném ,duchové” a $mouhy za pohybujici-
mi se konc¢etinami. Zapnutou kameru by mél mit po celou dobu pred-
nasky také neslysici student, protoze tlumoé¢nici, ptepisovatelé, zapiso-
vatelé aj. pottebuji kvili zpétné vazbé pribézné sledovat jeho oblicej.
ni Wéastnici prednasky.

Cim vice ti¢astnikt videokonference ma zapnutou kameru, tim mensi
jsou okénka s jejich obrazy. Proto si neslysici student, tlumocnici,
prepisovatelé, zapisovatelé atd. potrebuji mluvéi, kteii se prdvé
projevuji (v éestiné nebo v eském znakovém jazyce), zvétsit. K tomu
se pouziva funkce pfipindni jednoho nebo vice videi (napt. v platformach
Zoom a G Suite se nazyvaji PIN, ptip. MULTIPIN). Ty bohuZel nejsou sou-
¢asti v8ech videokonferen¢nich platforem, ale i u téch, jejichz souéds-
ti jsou, je vétSinou musi vyudujici (resp. svolavatel videokonference)
na zaédtku piedndsky neslysicimu studentu a tlumoénikum (resp.
v$em, ktefi to potiebuji) v nastaveni povolit pouZivat. Udastnici, ktet{
je pouzivaji, si potom musi vybrand videa pfesunout a pripnout. Na toto
musi prednasejici myslet a na zaédtku kazdé predndsky chvili pockat,
neZ si vSichni vse nastavi tak, jak potiebuji.
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S vy$e fecenym tésné souvisi i fakt, Zze veskeré zmény mluvéiho musi
vyucujici ozndmit. Proto se vsichni ucastnici musi hldsit o slovo, po-
¢kat, aZ je vyuéujici vyvold jménem (tlumocnik i pfepisovatel toto jméno
zahrnou do tlumoceného projevu/piepisu), chvili poékat a teprve pak za-
¢it hovorit. Jinak nemaji neslys$ici student, tlumocnici, pfepisovatelé aj.
nejmensi $anci zjistit, kdo pravé hovoti.

Vedle toho je potieba neustdle myslet na to, Ze prepis i tlumoceni se
zobrazuji s nékolikasekundovym éasovym zpoZdénim, jeZ se po-
chopitelné projevuje i v reakcich neslyS$iciho studenta, napi. pti
odpovédich na otazky vyucujiciho nebo pti reakcich na jeho pokyny.
Vnimat, co se na obrazovce déje, je slozité a naméhavé. Sledovani pou-
ze zrakem, s minim&lni ¢i nulovou sluchovou oporou je jesté mnohem
namahavéjsi. Navic znakové jazyky jsou svoji povahou trojdimenziondl-
ni, a na obraze jsou preddvdny pouze dvojrozmérné, takze porozuméni je
mnohem néaro¢néjsi nez ,nazivo ve 3D”. Toto je tteba mit neustéle na pa-
méti, poskytovat neslySicimu studentovi, tlumocnikiim, prepisova-
teliim atd. dostatek ¢asu, nespéchat, neustdle si ovérovat, Ze vSe
funguje, nepi'ehdnét délku predndsek a éastéji, neZ je bézné pri pre-
zenéni vyuce, zarazovat prestdvky, kdy si vsichni uéastnici vypnou
kameru a mikrofon a na chvili se mentalné ,,odpoji”.

Opakované bylo zdtraziovano, Ze neslysici studenti vnimaji vSe pou-
ze/prevdzné zrakem. Proto neni mozné, aby vyucéujici napt. simultan-
né komentoval prezentaci, jiz sdili na obrazovce s uc¢astniky prednasky.
Slysici student totiz zrakem sleduji prezentaci a sluchem vnimaji
komentat vyudujiciho, ale neslys$ici studenti musi pfenaset zrakovou
pozornost mezi prezentaci a ,pripinovanym” obli¢ejem mluvéiho (po-
kud odezird), tlumoé¢nika (pokud piednasku sleduje v ¢eském znakovém
jazyce) ¢&i prepisem/titulky (pokud piFednasku vnimé v psané desting).
Pti kazdém sdileni obrazovky se navic je$té zmens$uje plocha obrazovky,
na niz jsou viditelné ,obdélnitky s u¢astniky”. Z toho dtvodu je nutné,
aby se vyucujici k tomu, co sdili na obrazovce, vyjadtoval nikoli simul-
tanné, nybrz sekvenc¢né, tzn. poskytnout vzdy dostatek ¢asu na sledo-
vdni prezentace (obrdzku, filmu...) a pak dostatek ¢asu na sledovdni
komentdr'e vyuéujiciho.

Obecné je vzdy uzitetné, pokud vyuéujici - samoziejmé v souladu se
svymi pedagogickymi postupy a zdméry - nesly$icimu studentovi, tlu-
mocéniktim, prepisovatelim, zapisovatelim atd. pfedem poskytuje
(nejlépe v LMS) k prostudovani podklady, z nichZ bude pii vyuce



Cerpat, s nimiZ bude pracovat a p#ip. je bude sdilet na obrazovce. To
plati i pfi prezené¢ni vyuce. Pi distanénim zptisobu vzdélavani je to jeste
vyuzivany, tzn. i na studentské referaty atd.

+ Zatimco tlumoc¢nici jsou vidét na obrazovce, ptepisovatelé maji pti pied-
nasce kameru vét$inou vypnutou. Prepis se zobrazuje bud ve formé ti-
tulkii (zobrazitelnych véemi d¢astniky ptednagky a nékdy také ve forme
souvislého dokumentu p#istupného v ramci dané videokonferenéni plat-
formy), nebo v samostatném dokumentu (Text on Top, Google Doc. aj.),
k némuz maji pristup ti ucastnici ptednasky, kterym vyucujici nebo pte-
pisovatel zasle piistupovy odkaz. Na formé vystupii vhodné pro danou
predndsku je potreba se predem domluvit s pFitomnym neslysicim
studentem a p¥episovateli (mj. proto, aby byli v§ichni na konkrétni for-
mu piepisu adekvatné technicky pfipraveni a aby vSem zainteresova-
nym forma piepisu vyhovovala - napt. nesly$ici studenti, kteti maji také
specifické poruchy uéeni, potiebuji ptepis ve specidlnim formatovani).

+ V kazdém odborném diskursu se objevuje mnoho odbornych termini.
Pro zvySeni prehlednosti a jasnosti vykladu je vhodné, aby vyu-
¢ujici vSechny odborné terminy, vlastni jména atd. psal do chatu,
na sdilenou tabuli nebo jiné médium, jeZ se vS§em pfitomnym zob-
razuji na obrazovce. Pro neslysicitho studenta, tlumoé¢niky, pitepisova-
tele, zapisovatele atd. je to nezbytnost, pro ostatni studenty ptijemny
bonus ptispivajici k efektivnimu pritbéhu prednasky.

Na obrazku 2 je vlevo zachycen monitor neslysiciho studenta, ktery se
Gcastni distanéni vyuky, pti niZ maji studenti sledovat pracovni material a za-
roven prezentaci. Tato vyuka neni z hlediska nesly$iciho studenta vyuéujicim
optimalné zorganizovana. Neslys$ici student mé navic nevhodné uspotadané
¢innosti na obrazovce, konkrétné (a) ma komunikaéni platformu zobrazenou
ptes celou obrazovku, takZze mu okénko s piepisem prekryva prezentaci a vi-
dea s ucastniky videokonference, (b) nemé ,zapinované” (zvét$ené a na ob-
razovce vhodné umisténé) okénko s vyucujicim a (c) celkové ma nevhodné
zvolené zobrazeni v8ech okének, prekryvaji se mu a student v podstaté neni
schopen vyuku sledovat.

Vpravo (opét na obrazku 2) je stejné vyuka s vhodnou organizaci vyuky
ze strany vyucujiciho - v jednu chvili studenti pracuji bud s prezentaci, nebo
s pracovnim materidlem. Student mé navic funkéné uspoiadanou plochu mo-
nitoruy, tzn. v jedné ¢asti obrazovky ma spusténou platformu s vlastni video-
konferenci (sdilen4 obrazovka s prezentaci/pracovnim materidlem) a okénko
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s vyucujicim a v druhé ¢asti méa otevieny dokument s ptepisem. Vedle toho
jesté po vyuce dostane zapis z vyuky, ktery vytvotil zapisovatel.

Obrazek 2. Monitor neslysiciho studenta, ktery se ziacastni distanéni vyuky vedené formou
videokonference: vlevo nevhodna organizace vyuky a uspofadani éinnosti na plo$e moni-
toru, vpravo vhodné vedeni vyuky a piehledné uspofadani ¢innosti na plose).

PRIPNUTE OKENKO SIMULTANNI

s vyucugicim PREPIS

PRACOVNI MATERIAL :
ZAPIS Z VYUKY: ZAPISOVATEL

Zdroj: Holubov4, K. (2021). Monitor neslysiciho studenta, ktery se zu¢astni distanéni vyuky vedené
formou videokonference.

+ Ackoli se vyse popsané kroky mohou jevit jako ponékud zdlouhavé, obtiz-
né ¢i dokonce zbyte¢né, apelujeme na to, aby jim vyucujici vénovali do-
statek pozornosti a ¢asu. Ur¢ité se to vyplati. Pfesto stéle ziistdva mnoho
mist, ve kterych se mtize néco ,pokazit”. Z toho diivodu je vyhodné mit ti#i
pojistky: (1) V&dét, na koho se obrdtit s Zddosti o rychlou technickou po-
moc (tzn. byt v kontaktu napr: s odborniky ze specializovaného univerzitni
centra/stiediska podpory SSP). (2) Mit se studenty, tlumo¢niky, ptepiso-
vateli, zapisovateli aj. domluven zptisob, jak kontinualné kontrolovat,
Ze vSe pobiha technicky dobi'e, pfip. jak oznamovat, Ze se vyskytl
problém. (3) Mit ptedem promyslené ,plany B, C atd.” a domluvena
krizova a nahradni feSeni. Pfedejte se tak nejen ¢asovym pratahtim
a komplikacim, ale také trapnym momenttim, kterych se obavaji nejen
vyucdujici, ale zejména neslysici studenti: Ze budou zdrZzovat, strhavat
na sebe pozornost, ,vymyslet si specialitky”, ,kazit ostatnim studentiim
vyuku” a je$té v porovnani s nimi budou mit ,dlevy”.

Interaktivni vyuka (seminai'e, cvi¢eni, laboratorni prace, ...)

V zéakladnich rysech se fidime postupy popsanymi u pfednasek. Navic je ne-
zbytné pamatovat na nasledujici:
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na pravidlech komunikace a preddvdni slova, jimiZ se vSichni ucast-
nici videokonference budou diisledné fidit.

+ V pribéhu interaktivni vyuky potiebuji nékteti neslysici studenti i tlu-
mo¢nici preklikavat mezi jednotlivymi ,piipnutymi mluvéimi”, popt. si
je rlizné presouvat na obrazovce. To vyZaduje ¢as a zrakovou pozornost.
Na toto musi vyucujici myslet a p¥i kazdém stridani mluvéich vzdy
chvili poékat, aby si v§ichni mohli vSe nastavit tak, jak potfebuji.

+ Pokud se jednéa o vyuku interaktivni, je tfeba myslet i na to, jak se bude
na dénf ve skupiné aktivné podilet neslys$ici student. Kazdy student je jiny
a do komunikace se zac¢letiuje po svém. Pomineme-li véechny ostatni fak-
tory a zlistaneme pfisné u komunikaéniho a jazykového chovani, vZdy je
nezbytné piredem se se studentem (a ndsledné tlumocéniky, prepisova-
teli...) domluvit, jak se bude do komunikace zapojovat. To, ze nékterym
studentim pro percepci vyhovuje znakovy jazyk a jinym mluvena ¢i psana
forma mluveného jazyka, je zfejmé. Studenti se ale li§i i v tom, jak se sami
vyjadiuji - nékteri preferuji éesky znakovy jazyk (jejich projev tlumoc-
nik tlumoé&i do mluvené ¢estiny), jini radéji piSou (napi. do chatu s pie-
pisovatelem, ktery jejich projev pfecte nahlas), jini mluvi nahlas ¢esky.
A abychom byli diisledni: Jeden a tentyZ student miiZe v riiznych situa-
cich (i v rdmci jedné vyucovaci hodiny) prepinat mezi nékolika zptiso-
by percepce a nékolika zpiisoby produkce nebo je riizné kombinovat.
Vsichni pfitomni by s tim méli poditat a byt na to ptedem ptipraveni.

+ P# déleni studentti do skupin (breakout rooms) nesmi vyuéujici zapo-
menout, Ze do skupiny, v niZ je neslySici student, musi vZzdy ruéné
priradit také tlumocnika, prepisovatele, zapisovatele atd.

+ Vyse bylo vzpomenuto, Ze k splavnosti vyuky velmi pom4ah4, kdyz pted-
nasejici (vyudujici) poskytuje nesly$icimu studentovi, tlumocéniktam,
prepisovateliim, zapisovatelim atd. podklady, podle nichZz se mohou
na tlumodceni, pfepis, zapis atd. ptipravit, nastudovat danou problema-
tiku, osvojit si pravopis odbornych termint, vlastnich jmen aj. Pokud
u interaktivni vyuky neni mozné takové podklady poskytnout, je vhodné
zptistupnit jim v dostateéném ¢asovém piedstihu alespon ramcova
témata, odborné terminy a jména, ktera by se v ramci interaktivni
vyuky mohla vyskytnout apod.

Samostudium
Podklady k samostudiu je Zadouci umistovat do LMS, napi. Moodle.
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e Predtoc¢ené prednasky je potieba - na zdkladé predchézejici domlu-
vy s nesly$icim studentem a ptip. dal$imi zainteresovanymi osobami -
s dostate¢nym ptedstihem pted zptistupnénim v LMS opattit ptekladem
do eského znakového jazyka a/nebo titulky, ptip. pfepisem (v textovém
dokumentu). Pokud to je jen trochu mozné, je Zadouci upiednostnit au-
diovizualni zaznamy pi'ed audiozaznamy (podcasty).

+ Obdobné jako u ptednasek postupujeme u studijnich videomateriala
(film1), ptip. audiomateriald.

- Textové materialy (souvislé texty, prezentace, ...) se pochopitelné ti-
tulky ani pfepisem neopatiuji. Je samoziejmé mozné zajistit k psanému
textu preklady do ¢eského znakového jazyka. Neni vsak technicky pro-
veditelné a ani Zddouci ptekladat veskeré texty, které musi neslysici stu-
denti ptecist a nastudovat. V rdmci Univerzity Karlovy napt. plati, Ze se
prekladaji texty, které ,nahrazuji” vyuku, ktera by pti reZimu prezenéni
vyuky probéhla jako ptednaska, seminat atd. s ,Zivym tlumocenim”.

+ U neslysicich student se jesté vice neZ u studentt ostatnich opakova-
né osvédéuje doplnit samostudium é&astéjsimi a/nebo pravidelngmi
konzultacemi.

Konzultace

I pti distanéni vyuce by studenti meéli mit moZnost ,konzultaci s Zivym vy-
utujicim v redlném case” (s tlumodenim, ptrepisem, piip. zépisem, pokud
nékterou z téchto sluzeb vyuZivaji), nelze je odkazat vylu¢né na e-mailovou
komunikaci, ptip. chatovani v redlném c&ase. Konzultace pak probihaji
na videokonferenc¢nich platformach a fidi se podobnymi pravidly jako
prednasky, seminafe a dalsi interaktivni vyuka.

Pokud konzultace probihaji v malém poc¢tu studentt ¢&i individualng, neni
nezbytné realizovat je na videoplatformé umoziiujici ,ptipinani videi”. V p#i-
padé konzultaci vztahujicich se k pfedmétu, u néhoz soubézné probiha vyuka
formou videokonferenci, se jako uzite¢né osvédéuje vyuzivat tutéz platformu
jako u vyuky, protoZze v8ichni zti¢astnéni jsou na ni uz zvykli a umf ji pouZzivat,
coz eliminuje p¥ip. technické a organizaéni obtize.

Atestace

Pri atestacich v zasadé plati vse, co bylo fe¢eno u prednasek, interak-
tivni vyuky (seminaii, cviceni, laboratornich praci, ...), samostudia
i konzultaci. Zaroven: jde ale o situace je$té mnohem vice zatiZené stre-
sem, do jisté miry uréujici dalsi studenttv (¢asto nejen studijni) osud. Proto je

100



opravdu extrémné diileZité, aby se na né vsichni pritomni dobre technicky
pripravili. Nize ptind$ime vyc¢et nékolika vybranych bodt, které v zddném
pripadé nelze ignorovat:

+ Tu atestaci je potieba mit pfipravené krizové varianty pro ptipad,
Ze se néco technicky pokazi. Zpravidla je vsak nutné volit ,mnohem
méné kompromisni” FeSeni neZ pri béZzné vjuce. Napiiklad zatimco pti
vyuce je mozné v nékterych ptipadech a po dohodé vsech ziuéastnénych
nahradit pfepis s Zivym prepisovatelem automatickym ptrepisem, pii
atestacich by toto byl krok velmi riskantni a nelze se k nému uchylovat.

+ Stejné jako pti prezenéni vyuce je nejvyhodnéjsi, kdyz pii atestacich pti-
sobi ti tlumocnici a piepisovatelé, kteti byli pfitomni na (distanénf) vyu-
ce. Pokud to z néjakého zadvazného diivodu neni mozné, mtize tlumocit/
piepisovat i jiny - nalezité odborné vybaveny - tlumoé¢nik/ptepisovatel.
Stane-li se v$ak, Ze na dany termin neni moZné sehnat tlumoéni-
ka/ptepisovatele ¢i tlumoénik/piepisovatel svou jiZ domluvenou
ucast na atestaci zrusi, je nutno atestaci pfesunout na jiny - z hle-
diska zaji$téni tlumoéeni/piepisu - pfihodnéjsi termin.

- PFi skupinovych atestacich je z divodu piehlednosti komunikace
vhodné volit zkouseni v malych skupinach, p¥ip. ve dvojicich.

+ Pokud je soucasti atestace ¢ast, ve které studenti néco pisi na papir, sle-
duje je pri tom kamera a v uré¢itém okamziku maji prestat pséat, je ne-
zbytné domluvit se predem se studentem, jakym zpiisobem mu ddme
signdl k ukondéeni prdce, kdyZ nds ,pies kameru a pocita¢” neslysi
(napt. poslat mu SMS na telefon).

+ Pokud je soudasti atestace sdilené video (véetné videonahravek
s preklady do ¢eského znakového jazyka), je nutné klast jesté vétsi
daraz na technickou pripravu atestace, poc¢itat napt. s tim, Ze ne
u v8ech studentti se bude video zobrazovat plynule, a mit pro tyto pii-
pady pfipraveny ,plan B” (napt. pouZit OBS nebo online prezentace,
napi. AhaSlides).

+ Na vesSkeré technické zalezitosti a mozné komplikace by mél vyu-
¢ujici myslet s dostateénym predstihem, vSe véas prokonzultovat
s kompetentnimi osobami a dobre vyzkouset, nejlépe s témi studenty,
tlumo¢niky ¢i prepisovateli, kteti budou atestaci pfitomni.

Zavérem této kapitoly

Za vyuku a za to, Ze bude pFfinosna pro vSechny studenty daného pied-
meétu, je zodpovédny vyuéujici. Je-li soucasti vyukové skupiny také neslysici
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student, vyucujici se pii distanéni vyuce neobejde bez jistych specifickych
technickych dovednosti, ptip. i specidlniho technického vybaveni. Stejné tak
se bez specifickych dovednosti z oblasti ICT a pfip. bez potiebné techniky
neobejde ani samotny neslysici student a déle ani tlumoénici, pfepisovatelé
aj. Jak s osvojovdnim potiebnyjch informaéné-komunikaénich kompetenci,
vymyslenim technickych rFeseni designovanych primo na konkrétni vy-
ukové (a potaZzmo i komunikacéni) situace, tak s piijéovdnim potiebného
technického vybaveni by méla vsem vyse jmenovanym pomdhat speciali-
zovand pracovisté, jez by méla byt sousasti kazdé vysoké $koly v CR. Rady,
postupy a inspiraci je mozno hledat i na riiznych jinych platformach. V CR
se v tomto smeéru osvédcuje jedineény web NaNUK: Neslysict a nedoslyjchavt
studenti na UK. Tipy a doporuceni pro vyucujici a studenty Univerzity Karlovy,
jenz ma od bfezna 2020 tisice zhlédnuti a jeho technicky poradce na ném od-
povida na desitky (v nékterych obdobich i stovky) dotazti mé&si¢né. Obracet se
na tento web mohou i specialisté piisobici v univerzitnich centrech/stiedis-
cich podpory SSP, protoZe detailni vyladéni technickych parametra tak, aby
vyhovovaly potfebam distanéni vyuky, jiz se zti¢astni také neslysici studenti,
je zalezitosti natolik specializovanou, okrajovou, a navic velmi dynamicky se
vyvijejici, Ze pro nékteré miize byt obtizné plné se v ni orientovat. Ke zdarné-
mu technickému zvladnuti distan¢ni vyuky doporuc¢ujeme i specializované
stranky NaNUK: Neslysici a nedoslychavi studenti na UK. Doporuéeni pro vyu-
¢ujict a studenty UK. Online vgjuka a NaNUK: Neslysict a nedoslychavi studenti
na UK. Doporuéent pro vyuéujict a studenty UK. Potiebnd technickd nastavent
pro distanc¢ni vyuku.

P distanéni vyuce, do niZ je zapojen také neslysici student, se zirejmé vice
nezZ kdy jindy projevuje, Ze vyucujici neni a nemtZe byt sélovy hrac¢ a Ze za-
kladem vzdélavani je tymova spoluprace. V tomto piipadé jsou ¢leny tymu
kromé vyudujicich také tlumodnici, pfepisovatelé, zapisovatelé, ,technicka
podpora” a ptip. dalsi odbornici. Pro efektivni ptedavani informaci v ramci to-
hoto tymu se osvéddéilo piidélit véem ¢lentim tymu prava pro piistup do LMS,
napt. Moodle. Kazdopadné je nevyhnutelné zapojit je vSechny do seznamu
kontaktii pro zasildni informaci ke kazdému konkrétnimu predmétu.

Jiz tak technicky a pedagogicky pomérné slozita situace se je$té mtize zne-
pruhlednit v ptipadé, Ze mame ve vyukové skupiné vice neslySicich stu-
dentt. V tu chvili je pochopitelné nutno vzit v potaz individualni specifické
potiteby kazdého z nich a vse sladit do funkéniho celku (pti védomi, Ze ve vyu-
ce musime zohlednit i mnoho dal$ich faktort, které nesouviseji s pfitomnosti
neslysicich studentu).
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Uzite¢né odkazy
Na téchto odkazech lze ziskat mnoho uZiteénych technickych a techno-
logickych tipi pro distanéni vyuku neslySicich studentt.

- UJKN (2021, 29. 8.). NaNUK: Neslysici a nedoslychavi studenti na UK.
Tipy a doporudent pro vyucujici a studenty Univerzity Karlovy. Univerzita
Karlova, Filozofickda fakulta. Dostupné z: https://neslysicinauk.ff.cuni.cz/
UJKN (2021, 29. 8.). NaNUK: Neslysici a nedosljchavi studenti na UK.
Doporuéent pro vyucujici a studenty UK. Online vjuka. Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta. [Sekce Pro vyuéujici a sekce Pro studenty]. Dostupné
z: https://neslysicivyukanadalku.ff.cuni.cz/

UJKN (2021, 29. 8.). NaNUK: Neslysici a nedoslychavi studenti na UK.
Doporuéent pro vyucujict a studenty UK. Potfebnd technickd nastavent pro
distanc¢ni vgjuku. Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta. Dostupné z htt-
ps://neslysicinauk.ff.cuni.cz/distancnivyuka-nastaveni/

ABA (2021, 29. 8.). Zoom: Accessibility for Deaf and Hard-of-Hearing.
American Bar Association, Commision on Disability Rights. [Tyka se
PRO verze + je potieba mit vZdy pravé aktualni verzi Zoomu]. Dostupné z:
https://www.courts.wa.gov/content/publicUpload/Interpreters/
ZOOM%20ASL%20TIPS%20zoom-accessibility-tips.pdf

Microsoft (2021, 29. 8.). Best practices for setting up and running a Teams
meeting or Live event for the deaf and hard of hearing. Dostupné z: https://
support.microsoft.com/en-us/topic/best-practices-for-setting-up-and-
-running-a-teams-meeting-or-live-event-for-the-deaf-and-hard-of-hea-
ring-6d5ffBac-c6£3-434b-ac95-c6e2e15ff0ac

4.4 Podptiirné pristupy vyucujicich, modifikace
vyuky - pfed vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Desatero pro vyucujici
Distanéni vzdélavani neslySicich studentti v podstaté stoji a pada
na tom, jak se k nému postavi vyucéujici. Ostatné, to se jako dervend nit
prolina kapitolami 4.1, 4.2 1 4.3.
Zde jsme se pokusili zformulovat desatero kli¢ovych doporuéeni pro vyu-
¢ujici, mezi jejichZ studenty je i neslys$ici student:
Zaklad pripravy na pritomnost neslySiciho studenta na distané-
ni vyuce je stejny jako u prezenc¢ni vyuky: Studium funkéni dia-
gnostiky daného studenta a dal$ich podkladt, konzultace s pracovniky
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odbornych pracovist, domluva s konkrétnimi tlumoéniky, piepisovateli,
zapisovateli aj., kteff budou s vyuéujicim pfitomni ve vyuce, a v nepo-
sledni fadé se samotnym studentem.

U distanéni vyuky neslysicich studentti plati vSechna komunikaéni
aj. pravidla uplatiiovana p¥i vyuce prezencni. Jen je potieba zohled-
nit specifické okolnosti a podminky, jeZ s sebou piinasi distanéni
vyuka (vét$i diraz na samostatnou praci; ka?dodenni mnohahodinové
zatézovani zraku sledovanim monitoru; specifika komunikace na video-
konferenénich platforméch, ...), a vhodné na né reagovat.

V8ichni (vyuéujici, studenti, tlumoénici, pfepisovatelé...) mame
dlouholeté osobni zkusenosti s prezen¢ni vyukou. Distanéni vyuka
a zvl. tzv. nouzovd distanéni vyuka (emergency remote teaching) je pro
vétsinu z nas novinkou, s niZ se teprve szivame. Jako k nové - a logicky
do jisté miry stresujici - zivotni a studijni situaci je k ni tfeba ptistupo-
vat. Vyuéujici by si mél jasné a realisticky (!) stanovit, ¢eho, jak
a proc¢ chce ve vyuce dosahnout. To v§e s védomim vSech okolnos-
ti, v€etné zapojeni neslysiciho studenta.

Distanéni vyuka nenf ani ,prezen¢ni vyuka nahrazena samostudiem od-
bornych textli a odevzdavanim domacich dkolt”, ani ,prezenéni vyuka
kompletné realizovana formou videokonferenci’. Jde o zcela osobity
zpusob vzdélavani promyslené a ucelné kombinujici rizné syn-
chronni a asynchronni aktivity. S tim, Ze na distan¢ni vyuce bude
participovat také konkrétni neslySici student, by mél vyuéujici po-
¢itat pti planovani vyuky/semestru i kazdé jednotlivé vyutovaci
jednotky/hodiny.

neustéle uvédomovat, je fakt, Ze neslySici student musi ve vsech si-
tuacich, kdy slysici studenti pouZivaji soubé&zné zrak a sluch, pouzivat
sekvenéné zrak. Pri distanéni vyuce je to kli¢ové zejm. pii vyuce rea-
lizované formou videokonferenci. Jednotlivé aktivity, které neslysici
student vykonava s vyuzitim zraku (= vSechny, které vykonava),
musi nasledovat za sebou. A je to praveé vyucujici, kdo musi vymy-
slet a zafidit, aby to takto probihalo (srov. napi. Obrazek 4).
Distanéni vyuka, pfi niZ je pritomen neslySici student, vyZaduje
od vSech zacastnénych urcité nestandardni technické a technolo-
gické kompetence a nékdy také technické a technologické vybave-
ni (podrobné v kapitole 4.3).

U prezenéni vyuky je dutlezité v pribéhu vyuky vyhodnocovat



vhodnost uzivanych fe$eni (véetné tzv. sluzeb, jako je tlumodceni,
prepis, zapis, titulkovani apod.) a pFip. realizovani zmén a tprav.

+ Protoze vét$ina neslySicich studentii ma s distanéni vyukou na vy-
soké skole malé zkusenosti, uchazecéi dokonce nulové, muiZe se stat,
Ze nevédi, jak se v nékterych situacich chovat, jak technicky vyresit vza-
jemnou komunikaci, na koho se obratit aj. Neni proto piekvapivé, Ze se
v8e nemusi podatit na prvni pokus, napt. konzultace s vyucujicim pied
zatatkem semestru, na niz si student neobjedna pfepis, protoze nema
osobni zku$enost s ptrepisem pii konzultacich realizovanych formou
videokonference, a vyucujicitho nenapadlo se se studentem na téchto
technickych zalezitostech pfi planovani konzultace domluvit. S klid-
nou hlavou a vstficnym postojem na vSech stranach se jisté podati
vSe postupné vyladit - tfeba ,na druhy pokus”.

+ Distanéni vzdélavani - jako v8e nové ¢i neobvyklé - mize byt u vdech
zlc¢astnénych provazeno nejistotou, obavami, psychickym tlakem aj.
Meéjme proto na paméti, Ze méneé je nékdy vice, stres a neopodstatnény
tlak na vykon jsou zbyteéné a nadmiru vyéerpany ¢i dokonce zhrouceny
student ¢&i vyucujici nicemu a nikomu neprospéji. Vice nez kdy jindy je
na misté klid, rozvaha, pochopeni a vzajemna domluva.

+ A jedno doporouceni na zavér: Nepausalizujme. Pristupujme ke kaz-
dému nesly$icimu studentu nove, neporovnévejme jednotlivé studenty
mezi sebou ani to, jak se konkrétni student chova v raznych (pro néas
mozZna srovnatelnych) situacich. Pfistupujme ke kaZdému z nich
a ke kazdé studijni situaci s otevifenou mysli, bez predsudki a ste-
reotypnich postoj.

Zavérem této kapitoly

Distanéni vyuka ptinési do vzdélavani nové podminky, formy organizace pra-
ce, postupy, pomucky, technické moZnosti a komunikaéni nastroje. To vSe se
promitd i do univerzitnftho vzdélavani neslysicich studentd. Na nové pod-
minky se musi adaptovat nejen vyucéujici a samotni neslysici studenti
a jejich slysici spoluzaci, ale také tlumocnici, pfepisovatelé, zapisova-
telé, ... V8ichni ,automaticky” vime, Ze tabule byva v ¢ele tidy, na bilou tabuli
se piSe fixem, na zelenou ¢i ¢ernou kf¥idou, je nam jasné, kde byva ve tiidé
umistén dataprojektor a jak se pouZiv4, jak byvaji usporaddéany lavice, jak
se upozorfiuje na konec vyuéovaci hodiny... Ukolem kazdého vyuéujiciho
je, aby ve své distanéni vyuce zautomatizoval nové ,jistoty”, napt. ze
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ve vyuce, jiZ je ptitomen neslysici student, musi mit vSichni zapnutou kame-
ru, spusténé zobrazeni prepisu jako titulkii a musi se hlasit o slovo. Tyto ruti-
ny se stanou nejen predpokladem efektivni vyuku dané skupiny studentt, ale
také urc¢itou kotvou, ktera véem zucastnénym pomuze soustiedit se vyuku,
neresit technikalie a podavat co nejlepsi vzdélavaci vykon.

Uzite¢né odkazy
Mnohé vysoké $koly v priabéhu pandemie zptisobené onemocnénim COVID-19
pro své vyudujici vytvorily podptirné metodické materialy, nejedny z nich se
piimo nebo ¢asteéné zaméiuji i na distanéni vzdélavani studentti se speci-
fickymi poti'ebami, tzn. i na distan¢ni vzdélavani neslysicich studentt. Nize
ptipojujeme dva priklady z Univerzity Karlovy:
+ Univerzita Karlova (2021, 29. 8.). karlovkaonline.cz. Dostupné z: www.
karlovkaonline.cz
Kol. autort (2020). Online vyuka u studentii se specidlnimi potfebami -
ndroky a mozZnosti zvldddni. Metodické doporucent pro pracovniky PedF UK.
Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta. Dostupné z: https://pedf.cuni.
cz/PEDF-260-versionl-studenti_se_sp_on_line_vyuka_27_10_2020_
final.pdf

4.5 Pristupy studentt - jak se na vyuku
pripravit, o co a jak zadat, co pomaha ve vyuce,
jak na zpracovani ukolu ve vyuce i pro
atestovani, jak na atestovani atd.

Desatero pro studenty
Neslysicich studentfi u nas na vysokych $kolach studuje jen par stovek (srov.
Obréazek 2). Jedna se ani ne o jedno promile ze viech studentti vetejnych vyso-
kych 8kol, o soukromych vysokych $kolach statistiky neexistuji). To znamen4, Ze
mnozi z nich se pti svém studiu opakované dostavaji do situace prvnich neslysi-
cich studenti, se kterymi se dany vyuéujici setkava. Ani pro jednu stranu se
nejednd o jednoduchou situaci. Distanéni vyuka situaci jesté komplikuje, protoze
ani vyuéujici, ani neslysici studenti éasto netusi, jak ji nejlépe naplanovat
a realizovat, aby se do ni neslysici studenti mohli u¢elné zapojit.

Na zé&kladé nasich osobnich zkusenosti se domnivame, Ze by nesly$icim
studenttim, které ¢ekd distanéni vyuka, mohly pomoci tyto kroky:

+ byt otevieny: Rict, Ze sly$im jinak, neZ je obvyklé.
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byt proaktivni: Obratit se s Zaddosti o konzultaci, jak resit riizné situace
spojené s distanéni vyukou, na svého funkéniho diagnostika a/nebo pra-
covniky univerzitniho centra/stiediska podpory SSP, hledat v rtiznych
zdrojich - na Univerzité Karlové se velmi osvéd¢il web NaNUK: Neslysici
a nedoslychavt studenti na UK. Tipy a doporucenti pro vyucujici a studenty
Univerzity Karlovy, jehoZ soucdsti je i interaktivni sekce, v niz odborny
poradce odpovid4 na zaslané dotazy.

byt kreativni: Kazdy problém md feSeni. Jen je potieba neulpivat
na starych (a pro distan¢ni vyuku ¢asto nefunkénich ¢i malo funkénich)
postupech a hledat, jak k raznym situacim ptistupovat nové. Mnoho
tipt Ize ziskat napt. na webu Univerzity Karlovy NaNUK: Neslysici a ne-
doslychavt studenti na UK. Doporucéent pro vyuéujict a studenty UK. Online
vyuka, v sekci Pro studenty.

nebat se: Kazdy rozumny vyuéujici (stejné tak tlumoénik, ptepisovatel,
...) ptivita, kdyZ sam student navrhne mozn4 fe$eni riiznych studijnich
situaci, prodiskutuje je s nim a vyucujici (tlumoé¢nik, piepisovatel, ...)
pak miiZze pro svou vyuku vybrat nékteré z nich. Zaroven kazdy vyucu-
jici (tlumoénik, piepisovatel, ...), kterému zaleZi na tom, jak jeho vyuka
probihd, uvita zpétnou vazbu a je ptistupny hledani a ovétovani dalsich
pripadnych feSeni, pokud se ta ptivodni ukazi jako ne zcela vyhovujici.
sdruzovat se: I kdyz neslysicich studentti studuje na ¢eskych univerzi-
tach pomérné malo, vzdy je moZnost se s nékterym z nich poradit, sdi-
let své zkuSenosti, tipy, ndpady. Kde ostatni neslysici studenty hledat?
Naptiklad na facebookové skupiné, zaloZzené na Univerzité Karlové,
avsak plné oteviené nesly$icim studentim ze vSech vysokych $kol v CR,
Neslysict a nedoslychavt studenti Univerzity Karlovy..

Mnoho dal$ich cennych rad a ndpadt lze ziskat na rtiznych zahrani¢nich
férech sdruzujicich nesly$ici vysokoskolské studenty a/nebo akademiky
a védce (nékteré skupiny maji oborové zameéteni, napi. Atomic Hands, AMPHL
- Association of Medical Professionals with Hearing Losses nebo Deaf and Hard-
of-Hearing STEM Professionals.

To nejmensi, co l1ze udélat, je sledovat novinky tykajici se distanéni vyuky
na webu univerzitniho centra/stirediska podpory SSP zabyvajiciho podporou
studentt se specifickymi potiebami.

+ vybavit se: Pro bezproblémové zapojeni do distanéni vyuky potiebuje

kazdy neslysici student umét pouzivat nékteré specialni funkce (napt.
PIN ve videokonferencich) a mit kvalitni technické vybaveni (webkame-
ru, notebook s velkym monitorem apod.). Kazdy neslysici student by se
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mél tyto potitebné funkce naudéit pouzivat a potidit si potiebnou techni-
ku. Bud to zvladne vlastnimi silami, nebo ho zauéi a techniku zaptjéi
univerzitni centrum/sttedisko podpory SSP zamétené na podporu stu-
dentt se specifickymi potfebami.

planovat: Je vynikajici, kdyZ je v distanéni vyuce nastaveno vée tak, aby
se do ni bez problém® mohl zapojit i neslysici student. Vzdy se ale mtze
néco necekaného stat, néco prestane fungovat, nékomu selZe ptipojent,
... Proto je dobré mit vymys$lena nahradni fe$enf, nejen plan B, ale také
C aradéjiiD a E, a umét je pouzivat. Je napt. tak trochu k ni¢emu, kdyz
student vyuZzivajici pfi pfednaskach piepis zajistovany piepisovatelem
ma jako ,plan B” vyuZziti automatického ptepisu, ale automaticky pte-
pis si nikdy nevyzkousel, nevi, jak se k nému ptipojit, jak si co nastavit
apod. Takovy ,plan B” jako by ani neexistoval.

pripravovat se: V ramci technické pfipravy na distanéni vyuku reali-
zovanou formou videokonference je dobré vénovat se i zdanlivym de-
tailtim. Je naptiklad dobré zautomatizovat si, Ze je potfeba vzdy zkont-
rolovat, Ze mikrofon u nesly$iciho studenta je vypnuty (kdyZ cela ttida
poslouché spoluzdkovo krudeni v bii$e, na vyuku se moc nesoustiedsi...).
naseny zvuk, a tak se mutze stat, Ze se neslysici student, ktery je zvykly
bézné pouzivat mluvenou ¢estinu a okoli mu bezproblémové rozumfi, do-
stane do situace, kdy mu neni rozumét. Co s tim? Naptiklad domluvit se
pfedem s vyucujicim, Ze kdyby se to stalo, vyzve studenta, aby odpovidal
formou psani do chatu. Podobné je potieba pfedem s vyuéujicim domlu-
vit, jak v tomto pfipadé pojmout prezentaci nebo referat neslysiciho stu-
denta (lze vyuzit video s titulky, seminarni praci atd.).

prizptisobovat se: Kromeé videokonferenci jsou pii distanéni vyuce ne-
sly$icich studentti vyuzivany také audiovizuélni zaznamy, ¢asto s proje-
vy (at uz autorskymi, ¢i pieklady) v ¢eském znakovém jazyce. Aby bylo
mluvéim ¢eského znakového jazyka (véetné nesly$icich studentt) rozu-
mét, museji sviij projev v nékterych ohledech ptizplisobovat a vzit mj.
v potaz, Ze projev realizovany v prostoru je ptendsen ve dvou dimenzich,
coZ piijemctm (vyutujicim, spoluzdktim, tlumoé¢nikim, ...) znesnadfiuje
porozumeéni. Doporucujeme nebyt pfed kamerou zhrouceny na zidli, byt
vhodné osvétleny, byt dobie nastaven v zorném poli kamery (kamera
musi snimat obli¢ej a cely znakovaci prostor), vyjaditovat se pfiméienou
rychlosti a tempem, pec¢livé a ptesné (s preciznimi tvary rukou, zfetelnou
mimikou, pFehlednym vyuZivanim viditelného znakového prostoru) atd.



+ byt slu$ny: Neni ostuda ani drzost (ba naopak!) oteviené s vyucujici-
mi, tlumoc¢niky, ptepisovateli, spoluzaky, pracovniky odbornych praco-
vist aj. hovotit o svych specifickych potiebach, hledat vhodna feseni,
zkousSet je zavést do praxe, reflektovat je a poskytovat vSem zaintere-
sovanym zpétnou vazbu, navrhovat nova reseni a postupy, ... Veskera
komunikace by v8ak vzdy méla zlistat v roviné sluSnosti a neméla by

sklouznout k natlaku, vynucovani, konfliktim apod.

Ke kazdé zivotni situaci mtiZzeme ptistupovat riznymi zptsoby. Dva mozné

ptistupy k distan¢ni vysokoskolské vyuce ilustruje obrazek 3.

Obrazek 3. Neslysici studentka p¥i distanéni vyuce: nahoi'e bez podpory, dole s podporou.

XE MAM ToHO
Wuewiciuo.,

OBRAZEK_?

EE.. KAM ZMIZEL
A, TO SE PTAL TLUMOENTK?
SPOLURAK.. ASL.

s

PREDEM ZASLANE MATERTALY A DOMLUVENA KOMUNIKACNT PRAVIDLA,
TECHNICKY DOBRE NASTAVENE PRACOVNI PROSTRED]

Zdroj: Holubov4, K. (2021). Neslysici studentka pti distanéni vyuce.

Zavérem této kapitoly

INFORMACE

NA KONCI SEMESTRU

Nekdy se mliZe zdat, Ze distanéni vyuka vynucena celosvétovou koronaviro-
vou epidemii je v ptipadé neslysicich studentt vysokych kol jednou velkou

komplikaci, kter4d nikomu neptinesla nic dobrého.

Ur¢ite lze z této situace vytézit i néjaka pozitiva a dosud neodhalené moz-

nosti, napt.:
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Soubézné sledovani tlumoceni a prepisu zobrazeného formou ti-
tulkt, ptriblizovani obliéeji mluvéich béhem vyuky realizované
formou videokonferenci (obé napi. v Zoomu), pouZivani riznych
technickych a technologickych pomiicek (osobnich indukénich
smyc¢ek, automatickych ptepisd, ...) aj., jez pfi prezenéni vyuce
ktera je principialné postavena na vyuzivani ICT.

Velmi snadné nahravani éasti vyuky realizovanych formou video-
konferenci a vyuZivani téchto audiovizuélnich zaznamut (ptip. zahr-
nujicich preklady do ¢eského znakového jazyka a/nebo titulky/ptepis)
v pedagogickém procesu.

Pristup k velkému mnoZstvi informaci/akci, jeZ jsou v masmédiich
a na socialnich sitich pFistupny v ¢eském znakovém jazyce (nebo
jiném nérodnim znakovém jazyce ¢i v mezindrodnim znakovém systé-
mu) a/nebo s titulky/pifepisem.

Témér neomezend dostupnost obrovského mnoZstvi zahrani¢nich od-
bornych prednasek, konferenci, seminait... probihajicich v mezina-
rodnim znakovém systému (nebo v nékterém z narodnich znakovych ja-
zykl) a/nebo s titulky/prepisem. Casto se jedna o akce, jichZ by se ,b&zny
¢esky neslysici vysokoskolak” prezenéné nikdy nemél moZnost zaéastnit.
Skokové zvyseni ICT gramotnosti vyucujicich, studentd, tlumoéni-
ku, prepisovateld, ... Doufdme, Ze nabyté dovednosti a zku$enosti bu-
dou vsichni vyuzivat i v prezenéni vyuce a posunou ji tak pedagogicky
do jinych dimenzi, nez byla pted ptichodem onemocnéni COVID-19.

Uzite¢né odkazy
Odkazy na zdroje pouzité v této kapitole:
« UJKN (2021, 29. 8.). NaNUK: Neslysici a nedosljchavi studenti na UK.
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Tipy a doporucent pro vyucujici a studenty Univerzity Karlovy. Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta. Dostupné z: https://neslysicinauk.ff.cuni.cz/
UJKN (2021, 29. 8.).). NaNUK: Neslysici a nedosljchavi studenti na UK.
Doporuéent pro vyucujici a studenty UK. Online vjuka. Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta [Sekce Pro vyudujici a sekce Pro studenty]. Dostupné
z: https://neslysicivyukanadalku.ff.cuni.cz/

NaNUK - Neslysici a nedoslychavi studenti Univerzity Karlovy (2020, 29. 8.).
NaNUK. Facebook. Dostupné z: https://www.facebook.com/neslysicinauk
Atomic Hands (2018, 1. 1.). Atomic Hands. Dostupné z: https://www.ato-
michands.com/



AMPHL. (2021, 29. 8.). AMPHL - Association of Medical Professionals with
Hearing Losses. Dostupné z: https://www.amphl.org/

+ Described and Captioned Media Program (2020, 29. 8). Deaf and
Hard-of-Hearing STEM Professionals. Dostupné z: https://dcmp.org/
series/608-deaf-and-hard-of-hearing-stem-professionals

4.6 Dalsi doporucené pristupy/dal$i moznosti
podpory

K tématu distan¢niho vzdélavani nesly$icich univerzitnich studenti (a $ifeji
studentt se specifickymi potfebami) 1ze dohledat témét nepteberné mnozstvi
odkaz{l, vétSinou zahraniénich. Z téch, které se vztahuji k ¢eskému prostiedi
a dosud nebyly v kapitole 4 zminény, vybirdme nasledujici dva:

- UJKN (2020, 1. 1.). NaNUK: Neslysici a nedoslychavi studenti na UK. Tipy
a doporudent pro vyucujict a studenty Univerzity Karlovy. UzZite¢né odkazy.
Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta. Dostupné z: https://neslysicina-
uk.ff.cuni.cz/uzitecne-odkazy/

« VDV. Nadace Olgy Havlové (2021, 29. 8.). Jak pandemie ovliv-
nila pristup ke wvzdéldni znevyhodnénych studenti. Dostupné z:
https://www.vdv.cz/clanky/vzdelavani/
dopad-pandemie-na-pristup-znevyhodnenych-studentu-ke-vzdelani/

4.7 Zavér

Studium vysoké Skoly neni trividlni zéleZitosti. V nékolika uplynulych se-
mestrech jsme se v$ichni ocitli ve zcela novych podminkach - vysokoskol-
ské studium se transformovalo do distané¢niho rezimu. Znenadéni jsme byli
hozeni do vody a ka#dy jsme plavali, jak jsme uméli. Cim lep$i jsme méli
,predcovidovy” trénink (zkusenosti s riznymi formami vyuky, ICT dovednosti
a v na$em pripadé i promysleny a funkéni systém podpory spojeny s vyukou
neslysicich studenttl), tim mengi a kratsi byl po¢ateéni 3ok a nasledné lepsi
nase (studentské i uditelské) vykony. Zkratka: Méli jsme natrénovéano a tré-
nink jsme v pravou chvili ziro¢ili.

Avsak pokud ndhodou nékde néco nefunguje, neni tteba hazet flintu do Zita.
Nic neni definitivni, vSe je v pohybu a v8e se d4 dohnat a dopilovat. Nemusi
se vZzdy vSechno povést hned napoprvé ¢i napodruhé. Nékdy to chce jen ¢as
a zkouset, vymyslet, upravovat, diskutovat nad moznymi fe$enimi. NeZ se vie
vyladi ke spokojenosti vSech stran, miize to néjaky ¢as trvat. Zadkladem je
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komunikace: nebat se zeptat (vyucujici studenta, povéieného pracovnika aj.
i student vyucujiciho, povéieného pracovnika aj.), pfipomenout se, pokud by
bylo potieba, a hlavné nerezignovat. Po malych krti¢cich - s trpélivosti, vili
a pokorou - se d4 dosdhnout mnohého.

Stejné jako komunikace je dulezita spoluprace. Vzdélavani neslys$icich
studentt (distan¢ni i prezen¢ni) stoji a pada na spolupraci mnoha zapoje-
nych subjektli: samotnych studentt a jejich vyucujicich, ale také spoluzéki,
pracovnikt jednotlivych tstavi/kateder a fakult, pracovnikii odbornych uni-
verzitnich center/stfedisek podpory SSP a v neposledni fadé tlumoé¢nikd, pie-
pisovatelt, zapisovatelq, titulkar, ... Tém vSem je urcen tento text.
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5. Distan¢ni vyuka
u vysokoskolskych studentt
s pohybovym postizenim

Kristyna Janyskovd, Simona Kostelanskd, Ivan Kacur

5.1 Studenti s pohybovym postiZenim - zakladni
terminologie, dopady na vzdélavani, specifické
potreby

Zakladni terminologie
PrestoZe se jedna o heterogenni skupinu, spole¢nym rysem studentt s pohy-
bovym postiZenim je ¢4ste¢né anebo celkové omezeni hybnosti (Valenta et al.,
2014). Mezi nejtast&jsi formy pohybového postiZeni u studentt vysokych $kol
fadime mozkové obrny, vrozené i ziskané vady, svalové atrofie a myopatie, za-
nétliva (degenerativni) poskozeni pohybového aparatu (napi. zanétlivé kloub-
ni choroby, artréza), urazy hlavy a patefe a dalsi pourazové stavy, deformace
amalformace, stavy po amputacich (Michalik et al., 2011). Uvedené pro potteby
vzdélavani fadime dle Pravidel pro poskytovdni piispévku a dotact vefejnym vy-
sokym skoldm Ministerstvem skolstvi, mlddeZe a télovyjchovy do dvou kategorii:
+ Student s postizenim dolnich konéetin (C1): Student, ktery - s ohle-
dem na své pohybové postiZzeni - ke svému samostatnému pohybu ne-
zbytné potiebuje a vyuziva dal$ich osobnich zatizeni, at uz se jedna
o opérné hole, nebo mechanické ¢i elektrické voziky.
Student s postiZenim hornich konéetin (C2): Student, ktery je scho-
pen hornimi koncetinami vykonavat jen v omezené mife nebo za pou-
ziti specidlnich pomticek ¢i modifikovanych postupt ¢innosti, které se
se studiem bézné spojuji, jako je potizovani poznamek vlastni rukou,
ptip. i na klavesnici, manipulace s predméty a zatizenimi, které jsou
nezbytné pro plnéni studijnich povinnosti (fyzické knihy, psaci potieby,
pristrojova technika atd.), piip. manipulace s pfedméty b&Zné denni po-
tteby (MSMT, 2021).
Pripadné se miiZe u studentt objevit kombinace obou kategorii.
Vedle samotné diagndézy je dulezitd také doba vznikuy, a sice zda se jed-
na o postizeni vrozené, anebo ziskané. Kromé dalsiho totiz tato informa-
ce pomtize odhalit studentovy moZnosti a porozumét jeho schopnostem
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a dovednostem a také ma velky vliv na to, jak sdm student sviij zdravotni stav
ptijimd, mé vliv na jeho motivaci a kompenzaci jeho postiZeni.

Vrozené télesné postiZeni vznika uz v poruchach zarodku béhem prvnich
tydnt téhotenstvi. Na pfi¢inach vzniku se mize podilet cela *ada faktord, kte-
ré ptsobi v dobé prenatalni, perinatalni a postnatalni. Mezi vrozena télesna
postiZeni pat#{ napt. poruchy tvaru a velikosti lebky, vady hornich i dolnich
konéetin, poruchy rtstu, roz$tépové vady a centralni a periferni obrny (razné
formy mozkové obrny) (Bendové, 2007).

Pri¢inami ziskaného télesného postiZzeni mohou byt deformace, razné
typy trazti a nemoci. Nejvy$si pocet tvoti podrazové stavy misni léze, irazy
hlavy, ziskané ortopedické vady dolnich konéetin, ziskané srde¢ni vady a dal-
$i (Opattilova & Zamedénikova, 2007).

Nekteré vy$e uvedené stavy maji pfesah také do kategorie F - chronicka
onemocneéni - a naopak. Takového studenta je pak potieba vnimat v rdmci
obou téchto kategorii specifickych potieb.

Dalsi specifika pohybového postiZeni a podpirny vztah
Déle v textu se zabyvame tim, jaké dalsi faktory maji vliv na studentovu studij-
ni trajektorii, na jeho sebedtvéru a davéru ve vyuéujiciho a ptijeti v kolektivu.

Télesné postiZeni je obvykle postiZeni zjevné:

+ Zejména u pohybovych postiZeni, kdy student vyuziva rizné kompen-
zaéni pomtcky - berle, hole, vozik je na obvykle prvni pohled patrné,
Ze se jednd o studenta s pohybovym postiZenim. U distanéni vyuky to
samoziejmé nemusi byt tolik patrné, avsak i v tomto prostiedi to lze
vypozorovat.

+ [ u studentt, kteti se pohybuji bez kompenza¢nich pomicek, mtize byt
postiZeni snadno patrné - ackoli je pohyb samostatny, miiZe byt odlisny,
pfipadné je redukovan.

+ Dobie patrné jsou také amputace, deformace apod.

« MuZe se ale také jednat o postiZeni skryté:

- Skryté télesné deformity (srtst prstti nohou), svalova onemocnéni, am-
putace apod.

Vyse uvedenym se nepiimo dostavame k otazce, jak postupovat, kdyz se

ve vyuce objevi student s pohybovym postiZenim:

+ Pokud je zjevné, Ze student ma pohybové postiZeni, avS§ak presto nezaza-
dal o modifikaci vyuky/atestace (nezapomeiite, Ze studenti musi o modi-
fikaci zaz4adat, nemohou ji otekavat automaticky), mate v podstateé dveé
moZnosti. Bud vytkate, az/zda se na vas student obrati, pfipadné - a to
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je na vaSem zvaZeni - mtZete studentovi podporu aktivné nabidnout vy
sami. Bez zabihani do detaila (pfeci jen nevime, zda se nejednd o studen-
ta, ktery se za sviij zdravotni stav stydi) studentovi miZete nabidnout
podporu ve smyslu: ,kdybyste cokoli potieboval, nevihejte se na mne
obratit”. Tim rozhodné nic nezkazite a studenty, ktefi se stydi a obtizné
si k podpote hledaji cestu, tim mliZzete namotivovat k dal$i komunikaci.

+ Zarovenl je mozny pravy opak - student o modifikaci zazadal, proka-
zal svlij narok prostiednictvim posudku funkéni diagnostiky, a ptesto
,haném nenf viibec nic vidét". Je zcela nevhodné takové naroky zpochy-
biiovat ¢i bagatelizovat zavaZznost studentova stavu. Jak totiz uvadime
vyS$e, postiZeni a dost moZné i jeho projevy, mohou byt pro nezavislého
pozorovatele zcela neviditelné.

Dopady postiZzeni/znevyhodnéni do vzdélavani

s rozliSenim dle jednotlivych typt postiZeni

Dopady jednotlivych postiZzeni a vad zavisi na mnoha faktorech, a proto ni-
kdy nelze vnimat skupinu studenttl s pohybovym postiZenim, stejné tak ani
s jakymkoli jinym, jako homogenni skupinu, a to ani v ramci jedné diagnoézy.
Kromeé hloubky postiZeni totiZ zavisi také na dobé vzniku (vrozené/vzniklé),
véasnosti 1é¢by/rehabilitace, okoli (podptirné/hyperprotektivni), osobnost-
nich rysech daného jedince a dal$ich faktorech.

Dua lidé se stejnou diagnézou mohou mit zcela odlisné projevy, zcela odlisné

schopnosti a dovednosti a zcela odlisné potieby.

Ve vztahu ke vzdélavani miize mit postizeni pohybového aparatu vliv hned

v nékolika oblastech, u studentt se miiZze objevovat nasledujici:

+ vlivem pohybového postiZeni se objevuje problematick4 koordinace po-
hybt - u studentt se miize vyskytovat naruseni rovnovahy a koordinace
pohybti, svalova ztuhlost a slabost, zpomaleny a ztiZeny a pohyb a s tim
souvisejici rychle nastupujici vy¢erpant;

+ zvy$end unava (divodem muZe byt neurologicka pfi¢ina, napt. u mozko-
vych obrn, z divodu bolesti ¢i jako vedlejsi efekt farmakologické 1é&by);

- postiZzeni mize dédle mit vliv na grafomotoriku (zpomaleny a naru$eny
psany projev, ¢i zhor$eni vysledkt detailni prace hornich kondéetin vli-
vem naru$eni jemné motoriky);

+ z hlediska hrubé motoriky, lokomoce, jsou naruseny studentovy vysled-
ky v pohybovych aktivitach, jeho zdravotni stav m4 vliv na prtbéh a pl-
néni praktickych ¢innosti (nap#. odbornych praxi a exkurzi), problema-
tické muze byt také dlouhé setrvani v jedné pozici (stoj, sed), kdy miize
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student pocitovat potiebu zmény této pozice, potiebu protaZzeni atp.;
objevuje se zpomalené pracovni tempo;

znesnadnéni fe¢ového projevu (zejména z diivodu narusené funkce mlu-
videl, ale také vlivem stresu, vlivem pfidruzeného sluchového postizeni
¢i z dtivodu spasticity mluvidel);

slaba koncentrace pozornosti;

¢astecnd ¢i uplnd zavislost na technickych pomtckach ¢i opatienich
(bezbariérovost prostor, kompenza¢ni pomtcky) &¢i na externi fyzické
pomoci (asistence, dopomoc);

student muze zazivat tzv. ,¢innostni” deprivaci, kdy mu zdravotni stav
nedovoluje délat to, co by si pral;

mohou se objevit poruchy sebepojeti, napt. zkreslené sebehodnoceni;
mozné bariéry pfi navazovani socidlni interakce;

redukované Zivotn{ a socialni zkugenosti (objevit se mtze také podnéto-
va deprivace z nedostatku zajmu a interpersonalnich kontaktt), snize-
né porozuméni ,agendam” jakéhokoli charakteru (tedy napi. studijnimu
tadu, studijnimu informaénimu systému dané univerzity);

moZné oslabeni viile a motivace;

studenti se mohou potykat se stigmatizaci ¢i zkreslenym hodnocenim
okoli;

atypické ¢i dokonce patologické stereotypy mohou vést k druhotnému
zdravotnimu postizeni (napi. dlouhodobé pouZivani berli ¢i mechanic-
kého voziku mutze vést k poskozeni kloubt hornich konéetin) (Michalik
et al., 2011).

Pohyb a jeho vyznam:

+ Pohyb ptlisobi na socializaci ¢lovéka i na vyvoj jeho osobnosti, ovliviiuje
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samostatnost, fyzické a psychické zdravi, ptisobi na schopnost komu-
nikovat, na schopnost vyvijet cilenou, smysluplnou aktivitu, zprostied-
kovava interakci. MZe se odraZet v oblasti poznavacich procest, viile,
emocionality, vztahti, m4 vliv na vzdélavani v pribéhu celého Zivota.
Uvedené ma nezanedbatelny vliv na studenttiv dennodenni Zivot jak pti-
mo v procesu vzdélavani, tak i mimo néj - ovliviiuje dopravu studenta
na fakultu a zpét, pohyb po budové fakulty, piistup do knihoven, studo-
ven, menz i fungovani mezi ostatnimi studenty. Tato redukce pohybo-
vych aktivit, v nékterych pripadech i ¢aste¢nd az uplna imobilita, ma
zasadni vliv na kvalitu Zivota studenta, jeho sobésta¢nost a pristup k Zi-
votnim ptilezitostem (Michalik et al., 2011).



Specifické potieby studentii této skupiny (s rozliSenim
C1/C2 a jednotlivych typi postiZeni)

Pro tspésné vysokoskolské studium potfebuje student s pohybovym postiZe-
nim nejen potebné dispozice pro dané studium, védomosti a studijni navyky,
ale také dovednosti a navyky vyuzivat svij vlastni potencial k co nejvy3si
moZné sobéstac¢nosti. Pfi styku s takovou piekazkou, kterou student neni
schopen vlastnimi silami ptrekonat, je na misté odpovidajici mira podpory,
asistence, dopomoc (Kvétotiova, 2007).

Studenti kategorie C2 maji narok na zptistupnéni mluveného slova (zapi-
sovatelsky servis), pfi praci s psanym textem maji narok na ¢asovou kompen-
zaci a na editovatelné elektronické dokumenty, pfi praci se symbolikou a gra-
fikou maji narok na ¢asovou kompenzaci a na editovatelné a needitovatelné
elektronické dokumenty.

Pfi praci s technologiemi, pfip. fyzickym materidlem, pti vyuce a studiu
maji studenti kategorie C2 narok na ¢asovou kompenzaci, studijni asistenci
a ptilezitostnou pedagogickou intervenci.

Studenti kategorie C1 pak v této oblasti maji narok na piileZitostnou/pie-
chodnou/soustavnou pedagogickou intervenci.

V oblasti osobnich potfeb souvisejicich se studiem pak maji obé kategorie
studentti narok na piileZzitostnou/pravidelnou/trvalou osobni asistenci, studenti
kategorie C2 pak nadto je$té maji narok na prostorovou orientaci (MSMT, 2021).

Specifika komunikace studentii s pohybovym postiZenim

Pohybové postizeni mtize mit vliv také na komunikaci. Proto je vhodné véno-
vat pozornost moznym odlidnostem, které se mohou u studentii objevit (nej-
¢astsji hovotrime o studentech s obrnami, po drazech), a to i v online prosttedi.

Neverbalni komunikace:

« mimika - miZe byt odli$n4 od majority, dokonce nemusi mit standardni
vyznam (za$kuby v obli¢eji, mimovolni grimasy, smich, plag, ...);

+ pantomimické projevy - mohou byt znaéné redukovany nebo neade-
kvatne aktivizovany (napft. u jednostrannych ochrnuti);

+ slozkou neverbalni komunikace je také posturika, ¢ili vzadjemné posta-
veni komunikaé¢nich partnert (stojici/sedici na voziku, jedinci ndpadné
malého vzristy, ...).

Verbalni komunikace:
+ formalni naruseni plynulosti fe¢i - odli¥né ¢lankovani (napt. z divodu
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.

,2hedodychnuti“), zakoktavani, prodluzovani slabik ¢i dal$i odli$nosti,
které ve vysledku mohou mit vliv na zhor$ené porozuméni studentovu
mluvnimu projevy;

artikulaéni poruchy.

Zasady pro komunikaci s osobami s pohybovym postizenim dle Ndrodni
rady osob se zdravotnim postiZzenim (2006) (vybrany byly ty, které maji vztah
k distanéni vyuce, a za timto d¢elem byly drobné upraveny):

.

komunikujeme zasadné se studentem s postiZzenim, a nikoliv s jeho pti-
padnym doprovodem;

dbame, aby student s pohybovym postiZzenim mél ve svém dosahu nezbyt-
né kompenzacéni pomticky. Tim zvySujeme jeho jistotu a sobéstacnost;
zvlasté pii delsich jednanich dbame na ¢asovy prostor na pouziti WC;
nema-li student s pohybovym postizenim Z&4dné jiné omezeni (napft.
smyslové, mentdalni), komunikujeme s nim zcela norméalné bez zduraz-
fiovani toho, Ze vime o jeho postiZeni.

Zavérem této kapitoly

Pohybové postizeni mtiZze studenta ovliviiovat nejen po strdnce pohybu, ale
zasahovat muze také do komunikace, socidlni interakce, sebevédomi, sou-
stfedéni, potaZzmo do vSech oblasti studia. Konkrétni dopady postiZeni jsou
u kazdého studenta jiné, proto je dobré vénovat pozornost individualnim pro-
jevlim, historii a zivotnim zkuSenostem daného jedince a dal$im proménnym,
které maji vliv na utvateni jeho stavu.

Uzitecné odkazy
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Podpora uchazeét a studentti se specifickymi potiebami na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin& (2021, 9. 8.). Interni predpisy a metodické dokumen-
ty. Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Akademicka poradna. Dostupné z:
https://akademickaporadna.utb.cz/centrum/dokumenty/

Prtvodce pro studenty se specifickymi potiebami (2021, 5. 9.). Priivodce
pro studenty se specifickymi potfebami. Mendelu. Dostupné z: https://icv.
mendelu.cz/prirucky-pro-sp

Kli&. (2008, 1. 1.). Ceskd televize. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.
cz/porady/1096060107-klic/208562221700021/



5.2 Specifické tézkosti studentt této skupiny
v online vyuce/pri distanénim vzdélavani

(s rozlisenim C1/C2 a jednotlivych typt
postiZeni)

Studenti kategorie C1 - postiZeni dolnich konéetin
Studenti s omezenim mobility, problémy se sezenim, ¢astymi rehabilitacemi:

Studenti mohou mit problémy pti dlouhém sezeni u poéitace, mohou po-
citovat bolesti, a potfebuji tedy pirestavku. Setrvani v jedné pozici mtze
u jinych studentti zase vést k narazové potiebé pohybu, alesponi kratké-
ho protazeni apod. Studenti, ktefi pravidelné dochézeji na rehabilitace,
mohou ¢astéji chybét ve vyuce. Bolestivé stavy mohou u studentt vést
k tomu, Ze nezvladnou absolvovat celou pirednasku (a to at kontaktni,
¢i online).

U téchto studentt a také u studentt s chronickym onemocnénim (klasi-
fikovanym pod kategorii F) doporu¢ujeme zohlednéni jejich aktualniho
stavu - nékteré dny miize byt jejich vykon lepsi, nékdy zase horsi, proto
je vhodné tolerovat zvy$enou unavitelnost a horsi vykony i v téch aktivi-
tach, které obvykle dobie zvladaji.

Vzhledem k proménlivému zdravotnimu stavu (nap#. bolestem, inave,
neziidka také psychickym obtiZzim) doporutujeme tolerovat nepiitom-
nost na vyuce (a to online i prezené¢ni). Studentiim doporu¢ujeme povo-
lit plnén{ studijnich povinnosti v ndhradnim (individualnim) terminu.

Studenti kategorie C2 - postiZzeni hornich konéetin
Studenti se zhor$enou motorikou hornich konéetin:

P#i¢inou zhor$ené motoriky hornich konéetin mtize byt zanétlivé kloub-
ni onemocnéni horni konéetiny, svalové obtize, deformita paZe, pourazo-
vy stav ¢i amputace. U téchto studentti mohou byt problémy se psanim
vét§itho mnoZstvi textu, zejména pokud si ma student v pribéhu online
vyuky délat sdm poznamky. ObtiZe mohou nastat také pifi zpracovani
vétsitho mnozstvi textu, zejména ma-li byt sepsan v relativné kratkém
¢ase (napt. do druhého dne).

Studenti kategorie C1 + C2 - postiZeni dolnich i hornich
koncetin
Studenti s mozkovou obrnou a dalsi:
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Kromé jiz vySe uvedeného mohou mit studenti s mozkovou obrnou nad-
to obtiZe jiného charakteru, napt. se soustfedénim, s horsi vybavnosti,
s komunikaci, z tohoto divodu mohou mit problém sledovat ptednasku
a zapojovat se do diskusi, zejména u del$ich vykladovych blokt.

Shrnuti a doporuéeni pro praci se studenty s pohybovym
postiZenim

.

Stac¢i mit zakladni povédomi o dané diagndze, resp. o zdravotnim sta-
vu daného studenta (nepropadejte panice, Ze nic nevite).

V komplexnéjsich ptipadech je dobré védét ,kam sahnout” pro informa-
ce, byt v kontaktu s odborniky (referentka pro studenty se specifickymi
potfebami, autor posudku funkéni diagnostiky, ...).

Nezapominejte, zZe kazdy student je original.

Nejlep$im odbornikem na jeho zdravotni stav je student sdm - nebojte
se ho zeptat (samozi'ejmé citlivym zptisobem a ve vhodné chvili).
DileZity je respektujici rovnocenny pristup - nedélat za studenta
zbytetneé to, co zvladne sam (zeptat se) a zaroveri se mu nebat nabidnout
podporu (opét se zeptat).

Pokud si v situaci nejste jisti ,v kramflecich®, piiznejte to - student to oceni.

Zavérem této kapitoly

Kazdy student je original, proto je vhodné ke kazdému ptistupovat s védomim
jedinecénosti jeho stavu a Zivotniho pfibéhu. Vy$e uvedeny vycet moznych
projevu tedy nelze brat jako zcela vycerpavajici, ale pouze jako souhrn téch
nejbéznéjsi. Uziteéné informace lze krome literatury ¢i komunikace s odbor-
niky ¢erpat také u samotného studenta, ktery sviij zdravotni stav zné nejlépe.

Uzite¢né odkazy

.
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5.3 Podpurné technické/technologické pristupy
k modifikacim v online vyuce

Zatimco béznymi kompenza¢nimi pomutckami jsou studenti vét$inou vyba-
veni, nebot je potiebuji pro sviij kazdodenni Zivot (vozik, berle, ortézy, ...),
a neziidka jsou také vybaveni i po strance prace s technikou, je mozné, Ze
budou v této oblasti potiebovat jesté dovybavit pottebnymi pomtickami. P
vyuZzivani poditadt je u studentli s pohybovym postiZzenim kladen hlavni da-
raz na fyzicky ptistup - tj. adaptace klavesnice/mysi (Valenta et al., 2014).
Na trhu jsou k dostani klavesnice s redukovanym pocétem klaves, zvétSenymi
klavesami, vyuZzivat se daji také kryty klavesnic pro vedeni prstti. My$ muiZe
byt standardni, ergonomick4, velikosti mala ¢i naopak zvétSend, vse dle in-
dividualnich potiteb studenta. Existuji i mysi ovladané trackballem (jakymsi
mitkem) ¢i ndhlavni mysi ovladané vydechem (ty nachézeji uplatnéni u stu-
dentti s t&78im typem postiZeni).

Studenti déale s oblibou vyuZivaji tablety, skenovaci pera (ktera pievadéji
tistény text do elektronické podoby, napt. do MS Word), digitalni pera (ta zase
prevadeji do elektronické podoby rukou psany text), diktafony, skenery, digi-
talni ¢tec¢ky knih.

Distan¢ni vyuka je nejéastéji realizovana na platformach MS Teams, Zoom,
Skype, Google Classroom ¢i Moodle. Nelze tici, Ze by néktera z uvedenych plat-
forem byla pro uvedenou skupinu studenttt vhodnéjsi nez jind, je v8ak dobré
nepiehltit studenty mnoha rtiznymi platformami a vybrat napt. 1-2, a ty dale
vyuzivat. Toto pak plati i u studentii ostatnich kategorif specifickych potteb.

Univerzity mnohdy umoziiuji bezplatnou zapijéku elektroniky (¢i dalsich
pomucek) studenttim s postizenim, je tedy vhodné, aby se student o této moz-
nosti informoval ptimo na své fakulté ¢i v univerzitnim centru/stiredisku pod-
pory SSP.

Zavérem této kapitoly

Vhodné vybrana pomticka mtize byt kli¢em k uspésnému studiu, proto do-
porucujeme vénovat této oblasti dostatek prostoru. Informace lze nalézt jak
v univerzitnim centru/sttedisku podpory SSP, tak naptiklad na internetu.

Uzite¢né odkazy
Poradim si sam. (2021, 12. 9.) Poradim si sdm. Radim si sdm! Dostupné z:
https://docplayer.cz/516373-Poradim-si-sam-radim-si-sam-poradim-si-
-sam-poradim-si-sam-poradim-si-sam-poradim-si-sam-kompenzacni-po-
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mucky-a-upravy-prostredi-v-praxi.html
+ Tglesné postiZeni. (2021, 11. 9.). PETIT. Dostupné z: https://www.petit-os.
cz/index.php/vyber-pomucky-pro-ovladani-pc?id=13

5.4 Podptirné pristupy vyucujicich, modifikace
vyuky - pied vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Podpiirné pristupy pri studiu

Studenti s omezenim mobility, problémy se sezenim, ¢astymi rehabilitacemi:
V pripadé delsiho vykladu studentim velmi pomah4, kdyZ jim vyucu-
jici zasle prezentaci s predstihem, nebot si ji mohou vytisknout a vpi-
sovat své poznamky pi#imo do ni, pfipadné si ji mohou oteviit na tab-
letu a na PC dopisovat informace nad ramec. Pokud by v nékterych
predmeétech prezentace nebyly doprovodnym ué¢ebnim materidlem, je
mozné studenty vybavit osnovou prednasky, rozsitenym sylabem aj.
V ptipadé, Ze nebude tento zplisob postacovat, je mozné studentiim
doporugdit spolupraci se studijnim asistentem, ktery jim muiize zasi-
lat své zapisky (studijnim asistentim nalezi za tuto praci odmeéna).
V ptipadé potteby lze studentlim povolit nahravani prednasky napt.
na diktafon ¢&i pfimo prosttednictvim online komunikaéniho néstroje
(MS Teams, Zoom, ...).

+ Stejné jako u kontaktni vyuky lze studentovi nabidnout moznost samo-
studia (zaslané prezentace, zvukova nahravka piednasky). V posudku
funkéni diagnostiky lze také nalézt, zda ma student narok na individu-
alni vyuku.

+ Studenti s postizenim dolnich konéetin mohou zejména pti dlouhé vy-
uce pocitovat bolesti zad, nohou &i jiného charakteru, mtize u nich do-
chazet k poklesu koncentrace, ke zvy$ené unavitelnosti. Studenti by tak
meéli mit moznost distanéni vyuku opustit a projit se (maji-li ndrazovou
potfebu pohybu), protahnout se ¢&i se z vyuky dokonce odhlasit, nemo-
hou-li dale pokracovat. Zbytek prednasky by pak meéli mit moZnost si
pustit ze zdznamu.

+ Studenttim s ¢astymi rehabilitacemi, hospitalizacemi ¢i bolestmi lze
povolit moZnost ndhradnfho plnéni predmétd vyzadujicich pravidelnou
Gcast na online vzdélavani, uéast ve vyuce zde mtZze byt z¢4asti ¢i zcela
nahrazena individualnim studiem (seminarni ukol, kontrolované samo-
studium apod.).
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Prekvapivy pozitivni aspekt distanéni vyuky ,Stejné tak jako
mince md dvé strany, tak ani distanc¢ni vjuka neprinesla jen to $pat-
né, md také pozitivni disledky. Zatimco béhem kontaktni vjuky
neméli napriklad dlouhodobé hospitalizovant studenti moznost udr-
Zovat tésny kontakt s vyucujicimi a spoluZzdky a zejména moci stu-
dovat a mit stejny pristup ke zdrojiim a predndskdm jako spoluZd-
ci, kter'i se vjuky fyzicky ticastni, nyni se situace zménila. Nutnost
rychlé, témér okamzité adaptace na distanéni vgjuku a s tim sou-
visejict prrenos predndsek do online prostredi, umoZnily nové i stu-
dentiim, ktei{ by se vjuky za béznych okolnosti nemohli zicéastnit,
aby se vyuky tcastnili ve stejné mire, jako jejich ostatni spoluZdci.
Zejména nahrdvdni predndsek v mife, kterd drive nebyla viitbec moz-
nd, a kterou s sebou prineslo prdvé online komunikac¢n{ prostieds,
se ukazuje byt pro studenty se specifickymi potiebami velmi uZi-
te¢nou formou podpory - studenti s pohybovym postiZzenim, kteit
se z divodu zhorseni zdravotniho stavu nemohou ziucastnit (online
¢ kontaktni) vguky, ¢i studenti, ktefi z diivodu bolesti a zvysené
unavitelnosti nevydrzi celou predndsku, si mohou zdznam poustét
postupné po takovych ¢asovych usecich, které jsou pro né zvlddnu-
telné. (Kucharskd § Janyskovd, 2021)

Studenti se zhorsenou motorikou hornich koncetin:

Studenti se zhor$enou motorikou hornich koné¢etin mohou vykazovat
problémy s rychlym psanim ¢i se psanim vét$itho mnozstvi textu. V pii-
padé delsiho vykladu jim tedy velmi pomahd, kdyz jim vyucujici zasle
prezentaci s predstihem, nebot si ji mohou vytisknout a vpisovat své po-
zn&dmky ptimo do nf, pfipadné oteviit na tabletu a na PC dopisovat infor-
mace nad rdmec. Pokud by v nékterych pfedmétech prezentace nebyly
doprovodnym ué¢ebnim materidlem, je mozné studenty vybavit osnovou
prednasky, roz$itenym sylabem aj. V ptipadé, Ze nebude tento zptisob
postacovat, je mozné studentiim doporuéit spolupréci se studijnim asis-
tentem, ktery jim mutze zasilat své zapisky (studijnim asistenttim nalezi
za tuto praci odmeéna). V ptipadé potiteby lze studentiim povolit nahra-
vani pfednasky napf. na diktafon, ¢i ptimo prostfednictvim online ko-
munikacéniho néstroje (MS Teams, Zoom, ...).

V pripadé zpracovavani seminarnich praci (psanych v ruce/na PC), mo-
hou mit studenti z dvodu pomalej$iho tempa ¢&i rychlej$i unavitelnosti
ruky problémy s dodrzenim terminu pro odevzdani (zejména ma-li prace
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byt odevzdéana ze dne na den). V ptipadé zpracovani del$ich pisemnych
praci proto doporuéujeme prodlouZeni lhiity pro odevzdani.

ObtiZe pramenici ze zhor$ené motoriky hornich konéetin se mohou pro-
jevovat také v plnéni dal$ich, zejména praktickych, kol samostudia ¢i
v praktické ptipravé. Tyka se to zejména tzv. vychov (hudebni, vytvarné,
prip. télesné) a jedna se o skicovani, kresbu a malbu, cvi¢eni na hudebni
nastroj, télesné cvic¢eni, dale predmétt technickych, jako jsou naptiklad
informaéni technologie, architektura, grafika (zde se jedna nap#. o mo-
delovani v grafickych programech). Mezi hlavni moZné obtiZe studentd,
které mohou mit negativni vliv na (ne)plnéni jejich prib&znych studij-
nich povinnosti a pripravu na atestaci, lze zaradit zvySenou unavitel-
nost, pomalost, neobratnost prstd, zvy$enou chybovost a ti‘es rukou (p#i
kresbg, pii prstokladuy, ...). V ptipadé, Ze by student nebyl schopen do-
koncit ¢innost véas (dokreslit obraz béhem online seminare, dohrat bé-
hem piehravky celou skladbu), doporu¢ujeme prodlouzit ¢as, popt. dat
mu moznost dokon¢it dilo ¢i ¢innost v ndhradnim terminu. Ke kontrole
jeho ¢innosti lze ptistupovat i velmi kreativné, pokud napt. student neni
v ¢ase domluvené konzultace/kontroly studia - napt. pFehravky - scho-
pen skladbu zahrat a zaroven je jeho stav tak promeénlivy, Ze nenf jisté,
Ze na ndhradni schtizce bude schopen skladbu odehrat, miiZe ji natocit
v momenté, kdy mu to jeho zdravotni stav dovoluje, a vysledek zaslat
vyucujicimu ¢i nasdilet v online komunikaénim néstroji.

Studenti s mozkovou obrnou:
+ Resenim jsou vyse uvedend opatieni (napt. student si latku dostuduje

samostatné ze zaslané prezentace, pozada studijniho asistenta, ktery
mu piedd informace, které mu pti vykladu unikly, ptipadné mu latku
dovysvétli).

Zasady pro atestovani
Studenti s omezenim mobility, problémy se sezenim, ¢astymi rehabilitacemi:

Studenttm lze v ndvaznosti na vy$e uvedené problémy umoznit plnéni
studijnich povinnosti a zkou$ek v ndhradnim (individualnim) terminu
a/nebo individualnim ¢ase, kdy se na zkousku student zapiSe na kon-
krétni hodinu, ve které mu bude umoznéno zkousku vykonat, aby byl
eliminovan ¢as ¢ekani (at uZ kontaktné ¢&i distanéné). V navaznosti
na posudek funkéni diagnostiky mtize student preferovat typ atestace
(Gstni/pisemna zkougka) a muZe ¢erpat zvy$enou ¢asovou dotaci.

+ U studentt s bolestivym onemocnénim ¢&i takovym zdravotnim stavem,
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ktery pti ndmaze vyznamné sniZuje jejich vykonnost a pozornost, lze

doporucit distanén{ formu atestovani i po ptechodu na kontaktni vyuku.

Zejména u téch, ktefi se na fakultu dopravuji zdaleka, totiz mize po fy-

zické ndmaze dojit k takovému poklesu schopnosti, Ze student nebude

schopen zkousku vykonat, anebo ji vykona s vyrazné horsim vysledkem.
Studenti s postiZenim hornich kondetin:

- Atestace je vhodné realizovat tstné (kontaktné ¢i distan¢né), v posudku
funkéni diagnostiky 1ze dohledat, zda ma byt pro atestaci prodlouzen
¢as. Vyuzit 1ze také testy, ve kterych studenti zatrhnutim pfislusného
poli¢ka vybiraji spravnou odpovéd. Testy, do kterych se odpovédi vpisu-
ji, pak byvaji nevhodné.

+ U téchto studentti doporucujeme tolerovat moznou zvy$enou chybovost
¢i pomalejsi tempo pfi ¢innostech jemné motoriky napt. hra na hudebni
nastroj. Je na misté ptihlédnout k aktualnimu stavu studenta - je mozné,
Ze nékteré dny bude jeho vykon lepsi a student bude schopen pomérné
dlouhé a bezchybné hry na néstroj, zatimco jindy mtiZe byt jeho vykon
horsi ¢i vykonu nebude schopen viibec. Toto mozné kolisédni vykonu
je vhodné zohlednit a tolerovat zvy$enou unavitelnost a horsi vykony
i v téch skladbach, které jiz ma student osvojené a obvykle je dobte
zvlada. Stejny piistup doporucujeme i v dalsich praktickych predmé-
tech (vytvarna vychova, informaéni technologie atp.). Kazy na dile zpu-
sobené nekontrolovatelnymi za§kuby ruky (kresba, graficky program)
doporu¢ujeme nehodnotit zhor$enim znamky.

Studenti s mozkovou obrnou:

+ Ztitulu vy$e uvedenych obtiZi Ize studentovi umoznit zvolit typ atestace
(astni/pisemné zkougka), prodlouzit ¢as na re$eni tkold a atestaci, viz
doporuc¢eni posudku funkéni diagnostiky.

Zavérem této kapitoly

Pri jakychkoli pochybnostech komunikujte. Pokud je pro vas posudek
funkéni diagnostiky $patné srozumitelny, radi byste se o konkrétni diagnéze
a jejich funkénich dopadech dozvédéli vice do hloubky, potiebujte poradit,
jaké postupy a Upravy mutZete vyuZivat, nevdhejte se obratit na odbornika,
ktery studentovi vypracoval posudek funkéni diagnostiky. Nezapometite, Ze
cenné informace muzZete ziskat také od samotného studenta, nebot je to prave
on, kdo zna sviij zdravotni stav nejlépe, nebojte se ho tedy zeptat. Vénujte
prostor otazce: ,Co je mozné zménit, aby student s postizenim lépe zvlddal své
studijni povinnosti?*“
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Uzite¢né odkazy

.

Centrum Carolina - UK Point (2021, 29. 8.). Nabidka sluzeb. Univerzita
Karlova. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html
Podpora uchaze¢t a studentt se specifickymi potiebami na Univerzité
Tomas$e Bati ve Zling (2021, 9. 8.). Interni predpisy a metodické dokumen-
ty. Univerzita TomasSe Bati ve Zliné. Akademicka poradna. Dostupné z:
https://akademickaporadna.utb.cz/centrum/dokumenty/

Privodce pro studenty se specifickymi potiebami (2021, 5. 9.). Privodce
pro studenty se specifickymi potfebami. Mendelu. Dostupné z: https://icv.
mendelu.cz/prirucky-pro-sp

Kol. (2020, 20.10.). Online vyuka u studenti se specidlnimi potfebami - nd-
roky a mozZnosti zvldddni. Metodické doporucent pro pracovniky PedF UK.
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy. Dostupné z: https://pedf.cuni.
cz/PEDF-260-versionl-studenti_se_sp_on_line_vyuka_27_10_2020_
final.pdf

5.5 Pristupy studenti - jak se na vyuku
pripravit, o co a jak Zadat, co pomaha ve vyuce,
jak na zpracovani ukolu ve vyuce i pro
atestovani, jak na atestovani

Podpiirné pristupy pfi studiu
Studenti s postiZenim hornich koncetin:

V pripadé, Ze je pro vas obtiZzné ¢i dokonce nemoZné zaznamenavat si
poznamky, zptisobuje vam to bolesti ¢&i si nestihate psat a zaroven sle-
dovat vyuéujictho, ozvéte se nejprve samotnému vyucéujicimu s prosbou
o zaslani prezentace. Nékdy takové feSeni nestaci ¢i vyucéujici ke svému
ptedmétu Zadné vhodné poznamky nem4, v tom piipadé je uzite¢né vyu-
zit sluZeb studijniho asistenta. T{m se mtiZe stat ide&lné néktery z vasich
spoluzéki, ktery vam mutize nabidnout své poznamky, dovysvétlit obtiz-
nou latku ¢i predat informace z vyuky, na které jste ze zdravotnich divo-
dt chybéli. Vasemu spoluzékovi za tuto sluzbu nélezi odména ve formé
stipendia a vy tak méate veskeré materialy ptehledné k dispozici.

Studenti kategorie C1 i C2:
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ubytovani a stravovani v zatizenich, jejichZ ztizovatelem je $kola nebo
které jste fakticky nucen vyuzit p#i akcich organizovanych mimo sidlo
$koly) méate pravo vyuZivat sluzby osobniho asistenta. O této moZnosti
se dozvite vice na své konkrétni fakulté nebo v univerzitnim centru/
stiedisku podpory SSP.

Déale mutZzete ¢erpat individualni vyuku, kterd v pripadé distanéni vy-
uky muZe vyuzivat napf. vyukové metody i zcela odlisné od béznych
vyukovych metod daného predmétu. To znamend, Ze vyudujici vam
muze vyuku tzv. ,u$it na miru” tak, aby byla pro vés i ptes vase specific-
ké potteby zvladnutelna.

I ptes vySe zminéné je vsak jisté, Ze bez uceni to stejné neptijde. Pokud
nevite, jaky ucebni styl zvolit, nevite si rady, jak se efektivné uéit, mu-
Zete vyuZit sluzbu Ndcvik studijnich strategif, ktera se v online prostie-
di mize mimo vy$e zminéné zameétrovat také na nacvik efektivni prace
s vypocetni, pfipadné jinou kompenzacni technikou.

Na vasi fakulté ¢i v univerzitnim centru/stiredisku podpory SSP by dale
méla byt moZnost bezplatného zaptij¢eni pomticek jako jsou tablety,
skenovaci pera (kterd prevadgji tistény text do elektronické podoby,
napt. do MS Word), digitalni pera (ta zase prevadéji do elektronické po-
doby rukou psany text), diktafony, skenery, digitalni ¢te¢ky knih. Jsou
uzite¢nymi pomocniky, nevahejte je vyuZit.

Pfibéh studenta s pohybovym postiZenim ,Jsem student s mozko-
vou obrnou. Na vysokou skolu jsem nastoupil pred dvéma lety, a i pi'es
svou diagndzu jsem se rozhodl studovat dva obory najednou. Co mi pi
zvldddni studia nejvice pomohlo? Diky posudku funkéni diagnostiky
jsem ziskal ndrok na navyseni ¢asové dotace u zkousek, a to hlavné
u zkousek pisemnyjch ¢i testovych. Ddle jsem vyuZil moZnosti zapiij-
¢it si notebook, ten mi pii studiu na cestdch vyrazné pomohl. Velice
prospésnd pomiicka pro mne také bylo skenovact pero, které prevddi
text z papiru do elektronické podoby, napt: do Wordu. Registraci mezi
studenty se specifickym potiebami proto vsem doporucuji.

O vSech zminénych sluzbach se mizZete informovat na své fakulté, napf.
u osoby vyé¢lenéné pro podporu studentt se specifickymi potfebami ¢i na stu-
dijnim oddéleni. K jejich vyuZivani je nezbytné zaclenit je do vaseho posud-
ku funkéni diagnostiky. Pokud zde toto doporuéeni uvedené nemate, neboj-
te se odbornika, ktery vdm posudek vystavil, pozadat o aktualizaci posudku
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funkéni diagnostiky.

Doporuceni pro atestovani
Studenti s omezenim mobility, problémy se sezenim, ¢astymi rehabilitacemi:

+ Neboijte se pozadat o plnéni studijnich povinnosti a zkousek v nadhrad-
nim (individualnim) terminu a/nebo individudlnim ¢ase. Diky tomu se
muZete na zkousku zapsat na konkrétni hodinu, ve které vam bude
umoznéno zkousku vykonat, aby byl eliminovan ¢as ¢ekani (at uz kon-
taktn& ¢&i distantné). V navaznosti na posudek funkéni diagnostiky
muZete také preferovat vybrany typ atestace (tstni/pisemna zkougka)
a miiZete ¢erpat zvy$enou ¢asovou dotaci.

+ Mate-li bolestivé onemocnénim ¢i takovy zdravotni stav, ktery vam pti
namaze vyznamné sniZzuje vykonnost a pozornost, 1ze doporuéit distané-
ni formu atestace i po ptechodu na kontaktni vyuku. Zejména u studen-
th, ktefi se na fakultu dopravuji zdaleka, totiz mutze po fyzické ndmaze
dojit k takovému poklesu schopnosti, Ze student nebude schopen zkous-
ku vykonat, anebo ji vykond s vyrazné hor$im vysledkem.

Studenti s postizenim hornich kondetin:

+ Pro atestace pisemnym testem mate zpravidla v posudku uvedenou in-
formaci o navy$eni ¢asu na jeho zpracovani (vyjadieno v procentech) &i
mate rovnou moznost pozadat vyucujiciho o atestaci ustni. Vice infor-
maci jisté naleznete ve svém posudku a finalni podobu atestace doladite
se svym vyucujicim. Dbejte v8ak na to, abyste jej o této modifikaci uve-
domili s dostate¢nym piedstihem.

Zavérem této kapitoly

Zéakladem nastaveni efektivni podpory p#i studiu je komunikace.
Doporucéujeme vam tedy o svych potfebach mluvit. Nebojte se pozadat o ak-
tualizaci informaci uvedenych v posudku funkéni diagnostiky, pokud u vas
doslo ke zméné zdravotniho stavu ¢i vasich potteb. Zarovernl pokud je to
jen trochu moZné, doporuc¢ujeme uvazovat také doptedu, tzn. nastudovat si
pfedem sviij studijni plan a ptfedjimat mozné budouci obtiZe jesté pred tim,
nez doopravdy nastanou. Radu vdm v této véci miiZe poskytnout pracovnik
vycélenényj pro prdci se studenty se specifickymi potiebami, garant studij-
niho programu nebo vedouci katedry.

Uzitecné odkazy
« AP3SP (2021, 29. 8.). Asociace poskytovateli sluzeb studentim se
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specifickymi potiebami na vysokych skoldch. Dostupné z: https://www.
ap3sp.cz/

+ Podpora uchaze¢t a studentti se specifickymi pottebami na Univerzité
Tomase Bati ve Zling (2021, 8. 9). Univerzita Tomdse Bati ve Zliné,
Akademickd poradna. Dostupné z: https://akademickaporadna.utb.cz/
centrum/dokumenty/

Praivodce pro studenty se specifickymi potiebami (2021, 5. 9.). Privodce
pro studenty se specifickymi potfebami. Mendelu. Dostupné z: https://icv.
mendelu.cz/prirucky-pro-sp

5.6 Dalsi doporucéené piistupy studentiim/dalsi
moznosti podpory

Doporuceni pro vyuéujici: Budte studentiim oporou

Pokuste se podpotit i ty studenty, kteti si o podporu sami aktivné nezaza-
daji, je moZné, Ze se stydi, obavaji se o citlivost informaci o jejich zdravotnim
stavu anebo jen nevédi, na koho se mohou obratit. Citlivé nabidnuta podpora
muZe byt v tomto piipadé kli¢ova, samoziejmé je vSak potiebné nabidnout ji
ve spravny ¢as, na spravném misté a citlivym zptisobem. Zakladem podpory
je rovnocenny a davérny vztah a komunikace. Proto se nebojte ptiznat, kdyz
nééemu nerozumite, studenti vds pristup jisté oceni.

Doporuceni pro studenty: Nejvét§im odbornikem na sviij
stav jste vy sami

Nebojte se své potieby fict svému okoli nahlas. Jen vy sami nejlépe vite, jak
se citite, co pottebujete a co by vdm mohlo pomoci. Uvidite, Ze to vyucujici
¢i vasi spoluzaci oceni. Preci jen se ¢lovék mtZze stydét, kdyZ ma nékomu na-
bidnout pomocnou ruku (nechce udélat néjaké faux-pas). Vzpomerite si na-
ptiklad, jak se citite, kdyZ na ulici potkate nevidomého ¢lovéka. DokéZete mu
sami od sebe nabidnout pomoc? Pravdépodobné je to pro vés tézké, stydite
se. Kdyby se na vas v8ak sdm obratil a o pomoc pozadal, zcela jisté mu radi
vyjdete vstiic, je to tak? A stejné tak je to iu vas.

5.7 Zavér

Uspésnda a kvalitni spoluprace spoéiva v oteviené, rovnocenné a diivérné
komunikaci v$ech zudastnénych stran. Kazdy student s pohybovym
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postiZzenim pottebuje pro podani odpovidajiciho vykonu vytvotrit takové pro-
sttedi, které je pratelské a bezpe¢né. Vyucujici by mél byt ptipraven se stu-
dentem o moZnostech spoluprace jednat a nebat se studenta zeptat, zda mu
to ¢i ono vyhovuje. Vyuéujici musi zvladnout rozdéleni svého zajmu a puaso-
beni mezi zdravé studenty a studenta s postizenim tak, aby Zadna ze stran ne-
byla v nevyhodé a ochuzena nizkymi naroky a nedostatkem ¢asu (Jany$kova
& Sumnikova, 2021).

Literatura

Bendov4, P. (2007). Manudl zdkladnich postupti jedndni pii kontaktu s osobami
s télesngym postiZenim. Olomouc: Univerzita Palackého.

Desatero pro komunikaci s pacienty s pohybovym postiZzenim, 2006
[online]. Praha: Narodni rada osob se zdravotnim postiZe-
nim. [Cit. 14.8.2021]. Dostupné z: https://nrzp.cz/2010/09/27/
desatero-komunikace-s-pacienty-s-pohybovym-postizenim/.

Jany$kova, K., & Sumnikova, P. (2021). Studijni strategie a strategie zvlada-
ni u studentt se specidlnimi potifebami: Vystupy z kurzu pro studenty.
[PowerPoint slides].

Kol. (2020). Online vyuka u studentd se specialnimi potifebami - néaroky
a moznosti zvladani. Metodické doporuc¢eni pro pracovniky PedF UK. [on-
line]. Praha: PedF UK. Dostupné z: https://pedf.cuni.cz/PEDF-260-versionl-
studenti_se_sp_on_line_vyuka_27_10_2020_final.pdf.

Kucharska, A., & Jany$kova, K. (2021)._Studenti se specifickymi potFebami
v dobé distanéni vyuky na vysoké skole. Konference Kvalita Zivota 2021 -
Kariéra, rodina a COVID-19, Presov.

Kvétonova, L. (2007). Vysokoskolské studium se zajisténim specidlné-pedago-
gickych potieb. Brno: Paido.

Michalik, J. et al. (2011). Zdravotni postiZeni a pomdhajici profese. Praha: Portal.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (2021). Pravidla pro posky-
tovani prispévku a dotaci vefejnym vysokym s$koldm Ministerstvem
gkolstvi, mladeze a t&lovychovy pro rok 2021 [online]. 28.1.2021 [Cit.
14.8.2021]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/
pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-2.

Opattilova, D., & Zamecénikova, D. (2007). Somatopedie. Texty k distanénimu
vzdélavani. Brno: Paido.

Valenta, M. et al. (2014). Prehled specidlni pedagogiky: Rdmcové kompendium
oboru. Praha: Portal.

132



6. Distanc¢ni vyuka
u vysokoskolskych studentu se
specifickymi poruchami uceni

Anna Kucharskd, Alice Rytychovd, Olga Kuéerovd, Kldra Spaékovd

6.1 Studenti se specifickymi poruchami uceni
- zakladni terminologie, dopady na vzdélavani,
specifické potreby

Zakladni terminologie
Studenti se specifikovanou poruchou uéeni (déle jen studenti s SPU) pa-
t¥f mezi studenty se specifickymi pottebami a dle Pravidel pro poskytovd-
ni prispévku a dotact verejngm vysokym Skoldm® je radime do kategorie D.
Rozhodujicim aspektem pro zatazeni do uvedené kategorie je tzv. funkéni
princip, pfi ném?z neni rozhodujici samotna diagndza, ale jeji prakticky dopad
na ¢innosti souvisejici se studiem konkrétniho oboru nebo programu. Plati
ptritom pravidlo, Ze existuje velmi velka variabilita potiZi jedinct s SPU (tj.
jednotlivych ,dys”), ale i v jejich zadvaZnosti, proto musi byt vZdy poskytovani
podptirnych opatteni a modifikaci ve studiu vazano na dtikladny rozvoj potizi
a specifické potiteby konkrétniho studenta (napt. s ohledem na studijni obor).
Nap#i¢ odbornou literaturou se setkavame s $irokou formulaci terminu
specifickych poruch u¢eni. Obecné Ize Fici, Ze specifické poruchy uéeni pited-
stavuji obecny termin pro heterogenni skupinu poruch s nejasnou etiologii
a nejasnymi vzdjemnymi vztahy. Jedna se o zastitesujici pojem pro jednotli-
va oznadeni deficitl zejména ve ¢teni (dyslexie), psani (dysgrafie), pravopisu
(dysortografie), matematice (dyskalkulie) a deficitu ve vyvoji pohybové koor-
dinace (dyspraxie) (Zelinkova, 2012), které se objevuji v rtizné miie zdvaznos-
ti. Mezi méné ¢asté a méné zavazné typy specifickych poruch uéeni fadime
dyspinxii (specifick4 porucha kresebnych schopnosti) a dysmuzii (specificka
porucha hudebnich schopnosti). Jednotlivé typy specifickych poruch uceni se
velmi ¢asto kombinuji, vyskyt tzv. ¢istych typt je spiSe vzdcny (asté jsou
napi. kombinace dyslexie a dysortografie, piip. dysgrafie a dysortografie, aj.).

% Viz https://www.msmt.cz/file/54834/
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Mnohdy se také vyskytuji v komorbidité se specifickymi poruchami pozor-
nosti (ADD/ADHD) (Smeckova, 2013).

nétnym rodinnym prostitedim ani nevhodnou vyukou, a nesouvisi s inteligen-
ci. Pfes podatek v détstvi jsou zpravidla celozivotnim problémem a maji vliv
na zpusob, jakym dané osoba zpracovavéa informace a uziva gramotnostni do-
vednosti. Proto také ovliviiuji prabéh vzdélavani a mohou mit dopad na ispés-
nost pfi studiu na VS. Vzhledem k vy$$im naroktim na studium a samostudi-
masli specifické poruchy u¢eni do jisté miry kompenzovany. Ve spojeni s ADD/
ADHD se mohou vyskytovat problémy v exekutivnich funkcich, které jsou vel-
mi vyznamné pro uspé$né studium na VS (zejména planovani a organizovani
aktivit, sebekontrola, kognitivni flexibilita, pracovni pamét).

Jedinci s témito poruchami by méli zvazit typ studovaného oboru, volit ho
s ohledem na specifické zvlastnosti svych obtizi, ale také v souladu se svou
motivaci a dal$imi predpoklady pro studium. Mezi silné stranky jedinct se
specifickymi poruchami uéeni patfi kreativita, schopnost logického usuzo-
vani &¢i dovednost plnit tikoly konstrukéni povahy. Casto se u nich projevuje
nadéani v oblasti technickych programt, uméni, programovani, modelovani
¢i designu (Bartonova, 2019). Protoze vysoko$kolaci s SPU museli v fadé pti-
padu prekonavat prekazky na nizsich stupnich vzdélavani, mohou mit silnou
motivaci pro studium daného programu.

Specifické poruchy uéeni ovliviiuji emoéni projevy dané osoby, ktera mtize
trpét pocity tzkosti, pocity, Ze vynalozené usili neodpovida vysledku. Muaze
mit problémy zvladat situace, které vyzaduji vy$si miru frustra¢ni toleran-
ce. Nej¢astéjsimi negativnimi emocemi, které tuto poruchu doprovazi, byva
uzkost, precitlivélost a nedostatek sebedtvéry. Objevovat se mtZe skleslost,
deprese, melancholie. Specifické obtiZze mohou mit dopad na pracovni uplat-
néni, proto je vhodné, kdyz jesté i v pribéhu vysokoskolského studia jedinec
pracuje na posileni svych kompenzaénich strategii a vyrovnavani se svym
handicapem. Zptisob zvladani vysoké skoly ovliviiuje emoéni nastaveni jedin-
ce s SPU, jeho sebepojeti a spokojenost, ptipadné mize mit podil na rozvoji
sekundéarnich psychosomatickych obtizi.

Typologie specifickych poruch uéeni s dirazem

na projevy v dospélosti

Dyslexie: Manifestuje se v détstvi obtiZemi ve vyuce ¢teni a v rozvoji Cte-
narskych dovednosti. Nésledné ma vliv na vzdélavaci obsahy, které jsou
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na ¢tenarsky vykon vazany, dale i na Zivotni situace, které dovednost ¢teni vyza-
duji. Charakteristickym znakem dyslexie je naruseni v oblasti rychlosti a/nebo
presnosti ¢teni slov, sekundarné pak miize byt naru$eno porozuméni ¢tenému
textu. PotiZe nesouvisi s vékem nebo se zdkladnimi poznavacimi schopnostmi
a dovednostmi. Dle vét$iny piednich odbornikt je zakladajici pficinu dyslexie
povazovan deficit fonologické slozky jazyka (Lyon et al. 2003). Kromé ¢teni se
proto obtiZe jedincti s dyslexii projevuji v celé fadé dalsich oblasti, které se opi-
raji o fonologické procesy - napt. kratkodoba verbalni pamét, parové asocia-
tivni uceni, rychlé jmenovani, opakovani slov a pseudoslov. V dospélosti se tak
dyslexie mtiZze projevovat nejen pomalym ¢tenim nebo obtiZzemi v porozuméni
odborného textu, ale také obtiZemi ve vyjadiovani.

Vzhledem k tomu, Ze fada potiZi je vazana na jazykové deficity (tzv. lan-
guage based learning disorder, Vitaskov4, 2010), nepiekvapi nas, Ze jedinci
s dyslexif mohou mit problém v cizim jazyce, a to nejenom v oblasti ¢teni, ale
v osvojovani ciziho jazyka viibec. Pritom vysokoskolské studium v fadé ptipa-
dt narokuje osvojeni ciziho jazyka na vys$si irovni, ptipadné je vyZadovéna
ve studijnim programu znalost vice jazyki.

Dalsim specifickym znakem dyslexie je, Ze se mohou obtiZze manifestovat
v préci se symbolikou, v orientaci v plo$e, prostoru a ¢ase, proto mohou mit
vysokoskoléaci s dyslexii problémy v rtiznych oblastech studia, nemusi to byt
jen udivo vazané na pismo, ale i na jiny symbolicky systém (nap#. symbolika
v ptirodovédnych oborech, uzivani symbolt a orientace na #adcich v oborech
informatiky aj.)

Dysgrafie: Je porucha psani, kterad postihuje grafickou stranku pisemného
projevuy, tedy ¢itelnost a ipravu. Je vazana na praktickou i estetickou trovei
psani. Osoba s touto poruchou zaménuje podobna pismena, pismo je neu-
spotadané, tézkopadné, neobratné. Psani vyzaduje delsi ¢as a ptrinasi jedinci
Unavuy, zejména pti psani del$ich textt. Objevuje se tendence sméSovat psaci
a tiskaci pismo (nutné je ale nesmésovat se specifickym rukopisem, ktery
vznika v disledku individualizace pisma). Trpét mtze celkova uprava pisem-
nych materiala.

Soucasné vyuzivani vydobytkt informaénich technologii a zpracovani tex-
tl a jinych materialt na pocitadi velmi vhodné poskytuje studentovi moZnost
kompenzace, ptesto se mohou vyskytovat situace, ve kterych je vyzadovano
ru¢ni psani (napt. zpracovani pisemnych tkolt v atestech). Pak zde specific-
k4 porucha psani vystoupi ve své zavaznosti, kdy vyucujici miize mit problém
s prectenim textu. Apely na to, aby student psal ¢itelnéji, nejsou tou spravnou
metodou, jak Fesit problém (viz niZe).
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Dysortografie: Je specificka porucha pravopisu, ktera je velmi ¢asto a tzce
spojena s dyslexii. Vznika v dtsledku obtiZi zejména ve fonologickych doved-
nostech (fonologické povédomi, schopnost diferenciace, analyza a syntéza
zvukd, tj. foneticko-fonologicka rovina jazyka), vliv viak maji i vy$3i jazykové
roviny (lexikaln&-sémantickd, morfologicko-syntakticka). U jedinct s dysor-
tografii jsou ¢asné tzv. specifické poruchy teéi (artikulaéni neobratnost, asi-
milace sykavek), které se nasledné mohou promitat do pisemného projevu.
Typickym byva i snizeny jazykovy cit, ktery je potiebny jak pfi odivodiiovani
pravopisnych jevi, tak pfi samotné pisemné produkci.

Jedinec s dysortografii obtizné aplikuje gramaticka pravidla, v jeho pisem-
ném projevu se vyskytuje vy$si chybovost (tzv. specifické chyby - zamény pis-
men, zameény slabik, vynechavéni pismen, chybi diakritika, problémy v dodr-
Zeni hranice slov, komoleni slov), problémem muZe byt psani novych ¢i cizich
slov. Potiebuje delsi ¢as na odiivodnéni si pravopisnych jevt i na kontrolu na-
psaného textu. Problémy ve vys$sich jazykovych rovinach narusuji schopnost
samostatné formulovat texty, vyjadiit se prostiednictvim pisemnych dtvart,
¢asty je specificky styl psaného projevu.

Leh¢éi stupeni poruchy zpravidla ptindsi pouze vy$si chybovost, kterou lze
kompenzovat uzivanim textovych editord, ptipadné externi korekturou jiné
osoby. Studenti se zavaznéj$im stupném poruchy mohou mit problém se zpra-
covanim pisemnych ukold ¢i seminarnich praci, pravé z divodu naruseni
schopnosti formulovat texty.

Dyskalkulie: Jednd se o poruchu matematickych schopnosti, ktera posti-
huje manipulaci s ¢isly, ¢iselné operace, matematické piedstavy, geometrii.
Jejim projevem jsou nejen obtiZe v numerickém pocitani, ale predevsim ne-
schopnost orientovat se na ¢iselné ose, ¢asové primce, chépat vztahy mnoz-
stvi, ¢iselné tidaje spojené se studiem jakychkoli obort.

Diagnostika SPU a uplatnéni poZadavkii na modifikaci studijnich
podminek

Nekteti studenti zvazuji, zda se maji registrovat jako student se specifickymi
potiebami. Pokud vite, Ze mate specifickou poruchu ucéeni, je velmi zadouci,
abyste prosli funkéni diagnostikou a evidovali se tak mezi studenty se speci-
fickymi potfebami nejlépe na zagatku svého studia, a to i v ptipadé, kdy se
u vas potiZze pfi studiu je$té neprojevily. Pozdéjsi pozadavky na modifikaci
podminek a zkou$ek mohou jejich realizaci komplikovat.

Specifické poruchy uéeni se mohou objevit az pti studiu na vysoké skole,
i kdyZz vétSina nové identifikovanych studentd uvadi, Ze v pfedchozim stu-
diu na zakladni nebo stfedni $koly problémy méli, ale zvladli je zvy$enou
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pili, dikladnou p#{pravou na vyuku nebo s podporou dospélych (rodi¢, ucitel
aj.). Jestlize u vas diagnostika SPU neprobéhla, ale mate podezieni, Ze se
u vas porucha projevila vzhledem ke zvy$enym naroktim vysokoskolského
studia, nevéahejte kontaktovat ptisludné odborniky na své $kole (zpravidla
se jednd o poradenské centrum). Poradi vam, kam se s pozadavkem na dia-
gnostiku obratit.

Je-li je vyuka realizovéna distanénim zptsobem a v minulosti zpracovana
funkéni diagnostika neobsahuje v8echna opatieni, kterd by vdm mohla po-
moci zvladnout jeji naroky, nevéhejte pozadat o revizi posudku funkéni dia-
gnostiky a doplnéni vhodnych doporuceni.

Dopady postiZeni/znevyhodnéni do vzdélavani
a doporucované postupy

Piijeti ke studiu

Studenti s SPU mohou mit ztiZené podminky pro ptijeti do studia, pokud se
neptihlasi o podporu a nezadaji modifikaci ptijimaci zkousky. Neuspéch pii
prijimaci zkou$ce muZe souviset s jejich potiebou delsiho ¢asu na zpracovani
tkolt a kontrolu porozuméni texttim, s obtiznym planovanim a strukturaci
tkolt, pripadné mutize mit vliv i problémova koncentrace pozornosti ¢&i zvy-
Send senzitivita a sniZzend tolerance vici stresu, které mohou narusit samot-
ny vykon. Modifikace, vychézejici z rozboru obtiZi studenta i poskytovanych
podptirnych opatieni pf#i studiu na stfedni 8kole a p#i skladani maturitni
zkousky, mohou respektovat specifické potieby studenta.

Nejbéznéjsi, a pfitom i nejjednodussi modifikaci, kterd jedincim s SPU
umoziuje podat adekvatni vykon, je navyseni ¢asového limitu na vykonéni
zkou$ky. Je nutné vzhledem k vét$i potiebé ¢asu na zpracovani textd a dalsich
vizudlnich podnétd, ale také vzhledem k ¢astym problémtm v koncentraci
pozornosti. Pfinasi benefit i v tom sméru, Ze dava uchazeéi o studium pocit
jistoty, naopak jeji absence miZe negativné zatiZit podani vykonu. Dal$imi
moZnymi podplrnymi postupy je vyuzivani pomutcek pti sklddani ptijimaci
zkougky (slovniky, kalkulatka) ¢i moZnost zpracovat pisemny tikol na poéi-

s oznacenim kli¢ovych slov v textech formou grafického zvyraznéni.
Nastup ke studiu

Pfi nastupu ke studiu je potieba zajistit registraci studenta mezi studenty se
specifickymi potiebami. I kdyZ je procedura pomérné jednoducha - dodéni
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odbornych zprav dokumentujici typ a stupeti poruchy (studenti maji zpravi-
dla tyto dokumenty z pitedchoziho stiedo$kolského studia), podepsani infor-
movaného souhlasu a realizace funkéni diagnostiky - ne v8ichni studenti se
specifickou poruchou u¢eni se skute¢né registrovat nechavaji. Kvalifikované
odhady fikaji, Ze téchto studentt je na vysokych $kolach 5-10x vice, a to jak
na zakladé zkuSenosti vyuéujicich vysokych $kol, tak také vzhledem k po-
¢tam studentti s SPU v populaci (8-9% dle informaci MSMT). Napt. na UK,
i kdyz plati po¢ty studentt s SPU za nejvétsi (vzhledem k ostatnim katego-
rifm dle metodiky MSMT), piesto tvoti jen zlomek ze v$ech studentii na UK
(Kucharska et al., 2021).

Kromé registrace se na po¢atku studia musi student zorientovat v systému
vysokogkolského studia, vyridit si véechny studijni naleZitosti (zapis do stu-
dia, zapis do pfredmétt, registrace v knihovné ¢i menze, zajisténi studijni li-
teratury aj.). Zejména studenti s problémy v exekutivnich funkcich mohou
promeskat nékteré terminy. Problémy v koncentraci pozornosti a $patna ori-
entace v pisemnych materidlech mohou ovlivnit potiebnou orientaci ve stu-
dijnim planu. Student muZze ptehlédnout podstatné informace v ném, mize
vzhledem k nepfesnostem ve &teni $patné identifikovat povinné ¢&i povinné
volitelné predmeéty, semestr, kdy si je zapsat atd. Pomoci muZe osobni podpo-
ra (studijni asistence), moznost konzultaci s garantem studijniho programu
¢i vyucujicimi.

Prabéh studia

Podle typu specifické poruchy uceni mohou mit studenti s SPU problémy
ve vyuce, ale i v pripravé na ni. Nevyuziva-li vyucujici vizualni oporu formou
prezentaci a mluvi tzv. spatra, mtize mit student problém s identifikaci struk-
tury ptednasky, rozliSenim podstatnych bodt uéiva. MZze také mit problém
s novymi pojmy, nebot mnoho jedincti s SPU mutZe mit také slabsi verbalni
schopnosti. Dale mohou poruchy pozornosti zptisobovat vypadky ve vnimani
obsahu piednasky. Byva také problém sledovat verbalni projev a sou¢asné si
zapisovat dilezité informace, které vyucujici v rdmci ptednasky pitedava, o to
vice, vyskytuje-li se u studujiciho sou¢asné problém v psani. Proto je studenty
s SPU jednim z doporu¢ovanych ptistupt, aby méli k dispozici pisemné opory.
Pokud vyucujici nepracuje s prezentacemi, mtize studentovi ptedat rozsiteny
sylabus, s kli¢ovymi pojmy, které je nutné obsahnout, ptedat kondenzovany
text z vyukovych material aj. Obecné se doporucuje, aby vyuka byla pest-
ra a umoziiovala multisenzorialni zpracovani (prezentace, doplnéné vyklady,
odkazy na studijni materialy, audiovizualni podnéty, projektové principy aj.).
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Nad rdmec moZnosti tohoto materialu zminujeme také specifické naroky
jednotlivych obort. Specifické poruchy u¢eni se mohou promitat do riznych
studijnich programi rtizné. Student s SPU miiZe na po¢atku studia konzulto-
vat s prislugnymi odbornymi pracovniky VS, kteii se problematikou zabyvaji
a ktefi mohou doporuéit v ramci funkéni diagnostiky i vhodné ptistupy z hle-
diska narokt jednotlivych studijnich program?.

Problémem mutzZe byt také ptiprava na vyuku. I zde se velmi li§i naroky
jednotlivych studijnich programt. Zvlasté je potfeba Fesit problém, pokud
napt. student s SPU nezvlddd zpracovat zadané ukoly ve stanovenych
terminech (zvy$enda unavitelnost, vy$3i poteba odpocinku, problémy v kon-
centraci pozornosti). Potize v exekutivnich funkcich mohou zptsobovat
$patny odhad ¢asovych narokt a problémy v pldnovani pro zpracovani
dkolt.

Oblasti, ve které mivaji studenti s SPU problémy, je prace s literaturou.
Pomalé éteni s nutnosti kontroly porozumeéni zptsobuji, Ze student nemusi
obsahnout tolik tituld odborné literatury, které vyucujici vyzaduje. Vyucéujici
muze po konzultaci se studentem vytycit zdkladni literaturu, ptipadné se
dohodnout na sekvencich latky z vice publikaci. Pokud je soucasti ptipravy
na vyuku zpracovani seminarniho tkolu, je potieba, aby si student vytvoril
opory pro korekturu textl - nemtiiZe argumentovat, Ze trpi specifickou poru-
chou ucéeni, a proto se v textu vyskytuji chyby. Prace na studijnich strategiich,
coZ byva jednou z nabizenych odbornych sluzeb vysokoskolskych poraden,
muZe zahrnovat i zvy$ovani dovednosti kontroly zpracovanych pisemnosti.
Déle to mtize byt podpora pro zvy$ovani kompetenci tvorby textu (struktura
textu, odkazovani na bibliografické zdroje aj.).

Atestovani

Velmi vhodnou formou podpory je navyseni ¢asového limitu - jak p¥i pisemné
zkousce, tak pti ustni zkousce (ptiprava na vykon). U studentt s t&z$imi for-
mami specifické poruchy uéeni je mozné, pokud tak bylo doporu¢eno v rdmci
funkéni diagnostiky a umoziuji-li to ptedpisy dané vysoké $koly, volba formy
zkougky (pisemnad vs. tstni) dle preference studenta. V pisemné zkousce je
nutné tolerovat specifickou chybovost studenta, kterou na rozdil od seminar-
ni prace nema moznost v tak velké mit'e korigovat. Principy, které uplatnime
v rdmci kontrol studia v jednotlivych ptedmétech, se mohou uplatnit i pii
statni zkouSce. V zavéretnych pracich nékteré vysoké skoly nabizeji pomoc
s korekturou textu po jazykové strance.

139



Specifické potieby studentt se specifickymi poruchami
uceni pii studiu na VS

Posudek funkéni diagnostiky a minimalni kompetence pro VS8 studium
Specifické potieby studentti s SPU se odvijeji od zdvaZznosti poruchy a je vzdy
tieba vzit v uvahu posudek funkéni diagnostiky. Z charakteristiky poruch lze
v8ak vyvodit nejvyznamnéjsi potteby, které zaroveri koresponduji se specific-
kymi potfebami uvedenymi v metodickém pokynu MSMT (Pravidla pro po-
skytovani ptispévku a dotaci VVS).

Metodicky pokyn zaroveil uvadi tzv. minimalni kompetence, kterymi by
maéli studenti VS disponovat. V piipadé studenti se specifickymi poruchami
uceni se jednd o znalost prace s textem a o znalost prace s vypocetni techni-
kou. Tyto kompetence lze rozvijet pomoci nacvikii studijnich a pracovnich
strategii. Pro studenty je nezbytna dovednost prace s textem (efektivita ¢ten,
orientace v dokumentech rtizného typu a rtzné délky a struktury) a o nacvik
prace s vypocetni technikou umoziujici kontrolu strukturni, typografické
a ortografické spravnosti textu.

Potfeba dostatku studijnich materiald pro samostudium

Studenti s SPU potiebuji piedevsim disponovat kvalitni studijni oporou pii
pripravé na plnéni pribéznych pisemnych tkold a zavéreénych kontrol stu-
dia. Podstatné jsou obsahové zapisy z ptednések a zdkladni studijni literatura
k danému pfedmétu. V rdmci online vyuky mohou studenti vyuzit funkci na-
hravani prednasky, ale tento zpiisob je vhodné doplnit sluzbou zépisu od vy-
gkolené osoby dle zvyklosti navstévované VS.

Pri praci s odbornymi texty a literaturou student vzdy uvita, pokud si mtze
text upravovat (fazeni a tok textu, velikost, pismo, zvyraznéni). V tomto ohle-
du je studenttim k dispozici digitaliza¢ni stiediska, které studenttim text
k uprave ptipravi, pokud jsou na jednotlivych vysokych $kolach zfizena.

Je teba mit na paméti, Ze ptiprava studenta k plnéni zavéreénych kontrol
studia vyZaduje zpravidla vyrazné vice usili a ¢asu. Vhodné je tak studen-
tim doplilovat online ptednasky vizualni oporou. Podklady ve formeé sylabu,
prezentace, prehledu zékladni literatury k pfedmétu je Zddouci studentim
poskytnout jesté pied samotnou piednaskou. Jako prevence problémt s ori-
entaci v organizaci studia 1ze doporudit zasilat jasné a ptehledné instrukce.

Potieba vy$Si ¢éasové dotace na zpracovani informaci a feSeni ukola
P¥ praci s psanym textem studenti ¢asto potfebuji prodlouZeny d¢as
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na vypracovani. Velkou oporou studentim s SPU je proto navySeni ¢aso-
vé dotace pro zpracovani textt (precteni) ¢i nasledné pisemné zpracovani.
Budeme-li se studijnim textem pracovat v seminati/cvi¢eni, mazeme ho tém-
to studentiim poskytnout piedem, aby se mohli pfipravit doma. V ptipadé
zpracovani pisemného vystupu se mtizeme se studentem domluvit na indivi-
dudlnim prodlouZeni terminu odevzdani (doporu¢ujeme takovy termin, ktery
bude ptijatelny pro studenta i vyucéujiciho).

Zvysené potieby podpory vykazuji studenti pti studiu ciziho jazyka. Je pro-
to mozné zaznamenat zvys$enou poptavku po individualnich konzultacich.

Strukturace - uéitel pomaha tim, Ze ji ma sam v pifednasce

ObtiZe v exekutivnich funkcich mohou béhem studia studentovi zptisobovat
problémy v rozliSovani podstatnych a méné podstatnych informaci. Témto
problémtm mizeme snadno piedejit tim, Ze ma vyucujici jasnou strukturu
piednasky. Bude-li osnovu ptednasky zatrazovat do pfipravenych slidd, budou
se studenti s SPU v ué¢ivu lépe orientovat.

Potteba opakovanych informaci, dovysvétlovani, potieba osobniho
kontaktu

Sekundarni obtiZe, které zaznamenavame u studentd s SPU, mohou mit
také podobu nejistoty ve své schopnosti, emo¢ni nestability, sniZzeného sebe-
védomi v kontextu studijnich vysledkt. Témto obtiZim mohou predejit osob-
nim kontaktem s vyuéujicim, proto se mtize vyuzivat ve zvy$ené mite podpo-
ra v konzulta¢nich hodinéch. Plati to pfedev$im u kurzii s vy$si naro¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze student s SPU mtiZe mit ov§em také obtiZe v komunikaci
s vyucujicim, je vhodné studenty na moznost konzultace upozornit jiz na za-
¢atku semestru.

Kompenzace diléich deficitii/Pomiicky

Studenti se specifickou poruchou uéeni maji moznost své obtize kompenzo-
vat s pomocfi technickych zatizeni. Nejé¢astéji vyuZzivanou pomutckou dyslekti-
kt je diktafon. Student se mtZe znovu vracet k obsahu piednasky (popi. dopl-
nit si poznamky). Vyuziti diktafonu je piinosné také pro studenty s obtizemi
v oblasti psani (dysgrafie a dysortografie). Citelnost pisma je v tomto véku
¢asto jiz kompenzovana tak, Ze student piSe napt. tiskacim pismem. Stéle
ovSem pretrvava nizka rychlost psani - student tedy nestiha psat poznamky,
proto je dobré umoznit mu nahrani ptednasky. Studenti jsou vzdy informova-
ni o tom, Ze diktafon mohou pouzit pouze se svolenim vyuéujiciho.
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Dalsi technickou podporou, kterou studenti vyuZzivaji, jsou textové edito-
ry, diky nimZ si mohou elektronické poznadmky pfizptisobit svym potitebam
(napt. dprava fontu, podbarveni, pouZiti tu¢ného pisma).

Pro studenty s tézkou formou dyslexie je také velkou pomoci pouziti poéita-
¢ovych programu, které prevedou elektronicky psany text do zvukové podoby.

Dusledné pouzivani chytrych mobilnich aplikaci zamérenych na organiza-
ci dne mtiZze vyrazneé zlepsit efektivitu planovani prace a véasné odevzdavani
ukold.

VcEasnost FeSeni potiZzi

Vyucéujici studentd s SPU ¢asto zmituji, Ze studenti prichazeji s pozadav-
ky na dpravu zkou$ek a zavére¢nych testd az kdyz pfi pokusech o splné-
ni neuspéji. Jedna se o jev pomérné bézny a ma vzhledem k diagnéze své
opodstatnéni. Samozi'ejmé je nutné, aby student dodrzel pravidla dana uni-
verzitou, a vyucujici by mél védét o specifickych pottebach studenta dosta-
te¢né doptedu. Davodd, pro¢ studenti neptichazeji vcas, je viak celd fada.
Studenti se ¢asto za svou diagnoézu stydi jak pted vyucujicimi, tak pted spo-
luzaky, a nechtéji na sebe upozornit. Snazi se do posledni chvile zvladnout
naroky studia vlastnimi strategiemi. Chtéji si dokazat, Ze studium zvladnou
(Zelinkova, 2012).

Adam studoval bez vétsich problémii, zvlddl studium na technicky
zaméieném oboru. Z gymndzia mél dobi'e osvojené studijni strategie,
nenechdval studijni povinnosti na posledni chvili. Svoje obtiZe, které
plynuly z poruchy ucent, povaZoval za prekonané. Ve tietim ro¢niku
ho ovsem cekala zkouska z ciztho jazyka. Po absolvovdni nékolika
netispésnych pokusti o splnéni zdpoctu mu bylo jasné, Ze nezvlddne
ziskat ani zdpodet. Vyucujici z Centra jazykové pripravy si vs§imla spe-
cifiénosti jeho chyb, které se v testech objevovaly, a sama mu doporu-
c¢ila ndvstévu poradenského centra.

Zavérem této kapitoly

Studenti se SPU tvoii nejpocetnéjsi skupinu mezi studenty se specifickymi
potiebami. Riznorodost obtiZi, se kterymi se tito studenti musi vyrovnavat,
je 8iroka. Obecné lze fict, Ze postihuje dovednosti, které souvisi se $kolnim
vykonem - &teni, psani, po¢itani. Jednim z ¢astych predsudkiti ohledné speci-
fickych poruch ucent je, Ze se tykaji pouze obdobi zakladni $koly a zvy$enym
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asilim a cvi¢enim oslabenych funkci obtiZe zcela vymizi. Neni tomu tak. S ne-
dostatky v dané gramotnostni funkci se postizeny ¢lovék vyrovnava cely Zi-
vot. Obzvlast béhem zkousSkového obdobi bychom neméli zapominat, Ze
stres u studentii obtiZe vétsinou zhorsuje.

Prvni kapitola piedstavila studenty s SPU pohledem jejich obtiZi, se ktery-
mi se potykaji v prib&hu svého studijniho Zivota. Na tento ,zapas” lze ovsem
pohliZet také pozitivné, nebot diky nému si tito studenti osvoji vlastnosti jako
je houZevnatost, pracovitost a odvaha kompenzovat své nedostatky.

UZite¢né odkazy

V ptipadé zdjmu o problematiku lze dohledat pravidla, kterymi se #idi po-
skytovani podpory studentiim se specifickymi potiebami na vysokych $ko-
lach - v8ech kategorii, a tedy i studenttim se specifickymi poruchami uéeni.
Doporucéujeme také sledovat webové stranky Asociace poskytovatelii sluzeb
studentu se specifickymi potiebami, kterd podava zakladni prehled o vysoko-
$kolskych centrech podpory a také ptehledné informuje o formach podpory
pti studiu na V8.

Zatim nelze podat odkaz, ktery by mohl byt uZivan pro podporu distanéni-
ho vzdélavani.

MSMT. Pravidla pro poskytovdni prispévku VS a dotact verejnym vysokym
Skoldm. Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/
pravidla-pro-poskytovani-prispevku-a-dotaci-verejnym-vysokym-2

+ AP3SP (2021, 29. 8). Podpora pti studiu na VS. Adresdi odbornyjch pra-

covist. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-vs/
adresar-odbornych-pracovist/

AP3SP (2021, 29. 8). Podpora pti studiu na VS. Moznosti podpory. [VztaZzeno
obecné k univerzitnim studentim se specidlnimi vzdélavacimi potte-
bami]. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-vs/
moznosti-podpory/

Funkéni diagnostiku provadi odborné pracovisté vysoké skoly, informace
najdete na prislusnych webovych strdnkach vysoké 8koly. Ptehled podava
i Asociace poskytovatelll sluzeb studenttim se specifickymi potebami na vy-
sokych 8kolach.5®

Pro evidenci budete potitebovat zpravu z pedagogicko-psychologické po-
radny nebo jiného pracovisté, nemeéla by byt star$i nez 2 roky a méla by ob-
sahovat idaje z diagnostiky, kterd vyuziva vSeobecné akceptovatelné baterie

% https://www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-vs/adresar-odbornych-pracovist/
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pro dospélou populaci/vysokoskolaky. Pokud se specifické poruchy u¢eni ob-
jevuji nové prave az na vysoké $kole, mtZe byt vstupni diagnostika provede-
na v poradenském pracovisti vysoké $koly. Pfipadné se 1ze obratit i na nékte-
ré soukromé poradny, kde je vak diagnostika SPU hrazena klientem (napt.
Prazska pedagogicko-psychologické poradna, Dyscentrum aj.).

6.2 Specifické téZkosti studentt této skupiny
v online vyuce/pii distanénim vzdélavani

Priprava na distan¢ni vyuku

Na za¢atku semestru je vhodné zajimat se o to, zda ve skuping studentti (ne)
jsou studenti se specifickymi potebami. Nasledovat by pfipadné méla iden-
tifikace studijnich potfeb konkrétniho studenta a dohodnuti se na zptisobu
online vyuky. Ztézujicim faktorem pro v$echny studenty, nejenom studenty
se specifickymi potfebami ¢i dokonce studenty s SPU, je ptili§ velké mnoz-
stvi systému online vyuky, pfili§ mnoho platforem, které se zacaly pouzivat.
Vysoka 8kola by méla také umoznit metodickou podporu tém studenttim, kte-
1 maji problém ve vyuzivani nékterych prvka distanéni vyuky.

Realizace distanéni vyuky

Distanéni vyuka je realizovdna ve dvou zakladnich podobach - synchronni
a asynchronni. Synchronni vyuka probiha v takové situaci, kdy jsme jako
vyucujici v pfimém kontaktu se studentem. Typickym problémem studentt
se specifickou poruchou uéeni v oblasti synchronni vyuky je zhor$ena orien-
tace ve vykladu. Nej¢astéj$i modifikaci, kterad je studentovi doporudovana,
je poskytnuti podkladt pfedem. Student si je mtZe pted vlastni pfednaskou
vytisknout a poznamky psat pfimo do vytisténého textu, coz zlepsuje jeho
pozornost a obsahovou kvalitu pozndmek.

Asynchronni vyuka m4a podobu samostatné prace studenta na ukolech za-
danych vyucujicim. Pro studenty se specifickou poruchou udeni je typické,
Ze musi vynalozit zvy$ené usili a ¢as na praci s literaturou. V pfipadé potie-
by je vhodné umoznit zvy$enou ¢asovou dotaci na plnéni zadavanych tkold.
Pisemné prace studentd s SPU mohou obsahovat gramatické chyby a neptes-
nosti ve formulaci myslenek. Doporuéujeme vést tyto studenty k vyuzivani
korektorskych sluzeb.

U studenttr s SPU se setkdvame s obtiZzemi v komunikaci s vyucujicimi
(zvy$ena uzkost pti komunikaci s vyuéujicim). Z toho divodu doporuéujeme
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vyuéujicim vstficny postoj s jasnymi strukturovanymi poZzadavky. V asyn-
chronni vyuce je vhodné studentiim pfipomenout, Ze v ptipadé potieby mo-
hou vyuZit individualni konzultace.

»Muj handicap se trochu zhorsil a opravdu k tomu z vétsi édsti prispé-

la izolace a distanc¢ni vjuka. Horsi soustiedénost na ¢tent, poslouchd-

ni predndsek (i v sedé u stolu jsem schopnd usnout), téZsi motivace

se zadit ucit.”

Jana méla vZdy problém se zdznamem predndsek realizovanych
naucdila pracovat v aplikaci Zoom, kterou vyudéujict vyuZival, velkym
problémem pro ni bylo, Ze méla sledovat prezentaci na obrazovce
pocitade, kterd obsahovala pouze kli¢ovd slova. Musela si proto dé-
lat podrobny zdznam teéeného, pti kterém ji ale ndsledujict strdnka
prezentace tzv. ,utekla“. Vyucujict ddvala zdznam piedndsky na je-
den tyden do vyukového prostiedi Moodle, coZ ji velmi pomohlo,
protoze se mohla vrdtit k pasdZim, které ji unikly. Velmi ocenila,
kdyz vyucujict, na podnét vsech studentt, zac¢ala vklddat do Moodle
nejenom nahrdvky predndsky, ale také prezentace, které byly pri
predndsce uZity.

Jsou vsak i studenti, kterym distanéni vyuka vyhovuje a celkové jim pro-

spéla, viz vypovéd studentky nize.

»Vijuka online mi vyhovuje, protoZe se citim vic v bezpedi (jsem v pro-
stiedi, které zndm a nemusim byt mezi velkou skupinou lidi a neustd-
le komunikovat s osobami, které nezndm).“

»<Doma mé nestresuje prostiedi, mdm své pohodli. Pokud mi nenf dob-
i'e, mohu pouZit kompenzaéni techniky v pritbéhu hodiny. CoZ pii pre-
zenéni vyguce neslo.”

Priibézné plnéni ukola v distanéni vyuce
Jednou z obtizi, se kterou se potykaji studenti s SPU, je neefektivni prace
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s vlastnim ¢asem a pldnovani prace. Tato skupina studenti mtiZe mit ve vét-
$f mite problém odhadnout mnozstvi ¢asu, ktery pottebuje na plnéni tikolu.
Obecné plati, Ze studenti s SPU pottebuji napt#. na praci s literaturou vzdy
vice ¢asu. Castéji se dostévaji do situace, kdy nejsou schopni dodrzet terminy
odevzdani a prace se jim nahromadi.

Distanc¢ni atestovani

V ptipadé, Ze atest bude probihat také v online prostiedi, doporu¢ujeme sezna-
mit studenty s dostate¢nym piedstihem s platformou, na které bude test probi-
hat (napf. Moodle, MS-Teams, Google Forms). Jednou z nejéastéji vyuzivanych
modifikaci pro studenty se specifickou poruchou uéeni je navySeni éasové
dotace pti plnéni atestu. Pfi pripravé atestu v elektronickém prostiedi mysli-
me na navy$eni ¢asu pro tuto skupinu studentti. Doporudujeme opét studenty
vyzvat, aby se ptihlasili ti, ktefi maji narok na navy$eni ¢asu (mailem, osobni
konzultaci aj.).

Stejné dulezité jako mit kvalitni zdznamy z ptedné$ek a studijni materidly
je také sezndmeni se s podobou online zapocétového testu nebo zkousky. To
ostatné plati pro v8echny studenty, nicméné pro studenty s SPU je toto opat-
teni zvlasté dilezité, aby mohli svou ptipravu zacilit potifebnym smérem.

Studenti by méli byt sezndmeni s typem otazek a cviéeni, po¢tem testovych
poloZek, systémem a kritérii bodovani, pribéhem zkousky - nejlépe pomo-
ci ukazkovych uloh. Pokud to specifika pfedmétu i zkousky umozni, pak je
pro studenty s SPU zadouci mit dostatek dloh k procvi¢ovani. P¥i piipravé
na zkousky ¢asto nastava situace, kdy studenti védi o podobé testové tlohy
(napf. u jazykovych testt - tiloha na dopliiovani slov do vét nebo korekturu
textu), ale v béZné dostupnych u¢ebnicich nebo skriptech se dané typy tiloh/
cvic¢eni témeét nebo viibec nevyskytuji.

V ptipadé, Ze probiha zadani testu ustné, je vhodné vlozit do formulate testu
zadani také v pisemné podobé a byt online k dispozici k piipadnym dotaztim.

Ptes mnohé vyhody miiZe online testovani komplikovat studenttim s SPU po-
uziti kompenza¢nich strategif jako je barevna strukturace textu a zvyraziiovani
kli¢ovych slov a terminti. Zdvaznou komplikaci miize byt také zptisob nastaveni
testu, kdy je studentovi znemoznéno vracet se k iloham nebo kdy nemé moz-
nost vidét v8echny ulohy. JelikoZ jde o nastaveni, ktera snizuji moznosti nechte-
né spoluprace mezi studenty a opisovani, je tieba hledat fe$eni na urovni indivi-
dudlniho ptistupu - tim mtize byt individuélni termin se zménou nastaveni testu
(vyplitovany se zapnutou kamerou). Pro nékteré studenty se pak jako nejvhod-
néjsi feSeni nabizi moznost psani testu prezentné v papirové podobé v rdmci
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individualni konzultace nebo nahrazeni pisemného testu ustni online zkouskou.

V ptipadé netispésného pokusu by mélo byt samoziejmosti poskytnout stu-
dentovi zpétnou vazbu. Pokud nechceme zptistupnit test z divodu mozného
okopirovani dloh testu, lze vytesit tuto situaci opét formou individuélni kon-
zultace - v prezenc¢ni nebo online formé.

Ivana md ve svém studijnim portfoliu jiZ jeden neuspésné ukonceny obor.
Na svou druhou vysokou $kolu vstupovala s velkou ddvkou motivace
a odhodldnt. Vedle SPU se musela vypotddat také se zhorsenym psychic-
kym stavem. Byla ,,evidovanou” studentkou a tizce spolupracovala s kon-
taktni osobou na své fakulté. Veskerd podptirnd opatieni méla nastave-
na vhodné, ale nezvlddala komunikaci s vyucujicimi. Bdla se, Ze je bude
obtéZovat, nedokdzala si tict o doporu¢ené modifikace ke zkouskdm.
Poradensky pracovnik Ivané navrhl, aby ji v komunikaci s vyucujicim
pomohla kontaktnf osoba, kterd v této chuili plnila roli medidtora.

Evidovany student se specifickou poruchou uceni - dyslexii - do-
sud zvlddal ndroky studia bez vétsich modifikaci, pomdhaly mu
prezentace, které ziskdval od vyudujicich. Pri pisemném atestovd-
ni v nékterych pripadech vyuzival navyseného éasového limitu, jak
bylo doporuceno ve funkcéni diagnostice - domluvil se na posled-
ni predndsce s vyucujicim, Ze bude mit na test delsi ¢asovy limit.
V distanénf vguce byl test realizovdn prostitednictvim vjukového
prostredi Moodle. ProtoZe se jednalo o vyuéujictho, kterého zatim ne-
znal, neozval se, Ze potiebuje navysent ¢asu. Otdzky v testu byly kon-
struovdny tak, Ze se na otdzky odpovidalo postupné, nebyla moznost
se vrdtit k predchozi otdzce. To ho velmi znejistilo, protoZe byl zvykly,
Ze si v$e po sobé kontroluje. Cas na test rychle ubéhl, a pritom se mu
podafilo zodpovédét pouze na polovinu otdzek, v testu neuspél.

Zavérem kapitoly

Distanéni forma vzdélavani prinesla studentim (bez i s SPU) také n&kolik po-
zitiv. Pfedevs$im se jednd o strukturované studijni opory, které vytvoril sdm
vyucujici. Diky témto podkladiim se student lépe orientuje v probraném uéi-
vu, a tim si ho také lépe zapamatuje. Velkou pomoc pro studenty ptedstavu-
je také moznost opakovaného shlédnuti/poslechu zdznamu ptednagky. Diky
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tomu mohou kompenzovat také obtiZe v pozornosti, které se u studentt s SPU
mohou objevovat vlivem vét$iho kognitivniho zatiZeni.

Vzdélavani neni pouze jednosmérny proces ptijimani poznatkd, ktery by
smétoval od vyucujicich ke studenttm. Je to predev$im proces interakce,
vzajemného ovliviiovani a diskuse. Studenti s SPU ¢asto potiebuji vét$i miru
podpory od nés - vyucujicich. Nabizejme jim moZnost konzultace a dovysvét-
leni 1atky béhem konzultaénich hodin. Informujte studenty, Ze jste k takové
formé& podpory otevieni, nebot jim tim pomdahéate odstranit prekazky, které
stavi obava ze ,8katulky studenta, ktery na onom oboru nema co délat.”

Uzitecné odkazy

« MSMT (2020, 24. 9.). Metodické doporuceni pro vzdéldvdni dis-
tanénim  zptisobem. Edu.cz. Dostupné z: https://www.msmt.cz/
metodika-pro-distancni-vzdelavani

+ PedF UK (2020, 20. 10.). Online vyjuka u studenti se specidlnimi potfebami
- ndroky a moZnosti zvldddni. Metodické doporucent pro pracovniky PedF
UK. Dostupné z: https://pedf.cuni.cz/PEDF-260-versionl-studenti_se_
sp_on_line_vyuka_27_10_2020_final.pdf

+ Univerzita Karlova. Chci ucit. Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://
karlovkaonline.cz/chci-ucit/
Univerzita Karlova. Chei zkous$et. Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://
karlovkaonline.cz/chci-zkouset/

+ Univerzita Karlova. Ndvody. Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://kar-
lovkaonline.cz/navody/

6.3 Podptirné technické/technologické pristupy
k modifikacim v online vyuce

Elektronicka forma komunikace a distan¢ni vyuka
Distanéni vyuka je vadzana na vyuzivani elektronické formy komunikace. Vysoké
$koly umoziiuji studenttim, aby si osvojili zdkladni dovednosti v praci s uzivany-
mi platformami, které ke komunikaci a distanéni vyuce jsou uréeny (MS-Teams,
Zoom, Moodle, Skype Google Meet, Google Clasroom). Na jejich webovych stran-
kéach 1ze dohledat zakladni metodické pokyny k uzivani (viz kapitola 1).
Studenti s SPU nemaji Zadné bariéry v uzivani téchto platforem (jako napt.
studenti se zrakovym nebo pohybovym postiZzenim), mohou dobi‘e zvladnout
kazdou z nich. Presto v8ak mohou vykazovat diléi potiZe pti jejich vyuzivani.
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Jedné se napt. o situace, kdy vyuéujici pracuji v mnoha platforméach distanc-
niho vzdélavani. Poruchy pozornosti nebo poruchy exekutivnich funkei mo-
hou ptinaset obtiznou orientaci, co ktera platforma vyzaduje, studenti s SPU
si jednotlivé platformy mohou plést. Studenti se tak mohou zdrzovat pti fese-
ni danych tkolt, ptipadné se mohou pii prihlaSeni do vyuky zpozdovat.

Vzhledem k pomalému ¢éteni a problémtim v porozumeéni textiim, sou¢asné
s moznymi problémy v zapisech fe¢eného v ramci online prednéasek ¢i semi-
nail, si mtze student pomoci nahravanim mluveného slova na diktafon, p#i-
padné pozadat vyucujiciho o nahravku vyuky. To se tyka ptipadu synchronni
vyuky. Asynchronni vyuka piinasi vyhody, Ze si pfednasku, ktera je uloZena
na néjakém uloZzisti, miZe student pustit vicekrat, mtze si ji také sekveno-
vat. Student také miize vyuZzivat pterusované sledovani ptednasky vzhledem
ke své zvysené unavé, kterd doprovazi praci s texty (napi. pii sledovani pre-
zentace). Vyud¢ujici mohou ale vyuZivat postup, kdy je pfednaska déana stu-
denttim k dispozici pouze v omezeném ¢asovém limitu. V tom ptripadé je moz-
né, aby student se specifickou poruchou u¢eni mél k piednasce delsi pristup.

Pro zpracovani seminarnich praci na poc¢ita¢i mohou studenti vyuzivat
software, ktery zvladne zapsat text na zdkladé diktovani. Pro ptipravu na ni
miZe student vyuzit skenovaci pero (napt. pti praci s literaturou), podobné
jako to déla pti bézné piipravé v ramci piredmétu.

Atestovani mtize byt u studentt s SPU, bylo-li to doporu¢eno v posudku funke-
ni diagnostiky, realizovano s podporou po¢itace (napt. p¥i dstni zkousce zpraco-
véani osnovy, pii pisemné zkousce zpracovani celého textu). V distanéni vyuce se
dasto v pisemnych testech vyuzivaji platformy, které umozni online zpracovani
a odeslani testu (napi. Moodle, Google Forms). Vyucujici v8ak musi byt dopredu
informovan, Ze student bude narokovat delsi ¢as na zpracovani testu.

... jako vyucujict se snazim vzdy predpoklddat, Ze mezi mymi studen-
ty miiZe byt vZdy nékdo se specidln{ potiebou ve vzdéldni a jd o ném
nevim. Vyplatilo se mi na zaddtku semestru opakovat prdni, aby se
mi sami prihldsili elektronickou cestou, abychom nastavili konkrétni
modifikace v mém kurzu. Stejnou vyzvu opakuji na konci semestru,
kdy ptipravuji online testy...

Platformy pro online komunikaci, vyuku a atestovani
Nejcéastéjsi platformy, které vyuzivame pro komunikace se studenty, uvadime
nize. V8echny jsou dostupné ve formé aplikaci pro operaéni systémy Microsoft
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Windows, MacOS a Linux, stejné tak i disponuji aplikace pro mobilni telefony
a tablety se systémem Android a iOS.

+ Google Meet - dobte dostupny nastroj pro online komunikaci a video-
konference. Je teba byt prihlasek k uc¢tu na Google. Kdyz vas nékdo
ke schtizce pozve, Gcet na Google neni potieba.

Microsoft Teams - prostiednictvim této platformy je moZzné poiadat
schiizky v podobé audio/video hovoru, zakladat pracovni skupiny.

+ Skype - dalsi prostfedek komunikace, lze vyuZivat jak pro osobni ko-
munikaci, tak i jako pracovni néstroj pti vyuce. Neni ptili§ vhodny pro
vyuku vétsiho mnozstvi studentd.

ZOOM - alternativa Skype nebo Google Meet, pro poradani schiizek del-
$ich nez 45 minut je nutné mit k dispozici placenou licenci.

Zavérem kapitoly
Pro osvojeni si elektronickych forem komunikace doporuc¢ujeme sledovat
aktudlni nabidky konkrétnich vysokych 8kol. Plati beze zbytku, Ze zatimco
v pocatetnich etapach distan¢ni vyuky se vyucéujici s novou situaci zpravi-
dla museli vyrovnavat sami, postupné se formovala doporu¢eni a metodicka
podpora jednotlivych vysokych $kol. Na webovych strankach VS lze dohle-
dat celou #adu materidltt a doporuceni, poiadaji se také metodicka $koleni
na osvojeni si vyukovych platforem a vedeni distané¢ni vyuky viibec.
Nevahejte se na seminéate ¢i workshopy ptihlasit, 1ze o¢ekavat, Ze prvky dis-
tanéni vyuky najdou ve vysokoskolském vzdélavani uplatnéni i v budoucnu.

Uzitecné odkazy

« MSMT (2020, 24. 9.). Metodické doporuceni pro vzdéldvdni dis-
tan¢nim zptisobem. Edu.cz. Dostupné z: https://www.msmt.cz/
metodika-pro-distancni-vzdelavani

+ Kol. (2020, 20. 10.). Online vyuka u studentii se specidlnimi potfebami -
ndroky a moznosti zvldddni. Metodické doporuceni pro pracovniky PedF
UK. Dostupné z: https://pedf.cuni.cz/PEDF-260-versionl-studenti_se_
sp_on_line_vyuka_27_10_2020_final.pdf

+ Univerzita Karlova. Chci uéit. Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://
karlovkaonline.cz/chci-ucit/

 Univerzita Karlova. Chci zkous$et. Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://
karlovkaonline.cz/chci-zkouset/

+ Univerzita Karlova. Ndvody. Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://kar-
lovkaonline.cz/navody/
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6.4 Podptirné pristupy vyucéujicich, modifikace
vyuky - pred vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Podpiirné piistupy ve vyuce

Vyucujici by mél pted samotnou vyukou (prezené¢ni i distanéni) védét, Zze méa
ve skupiné studenty se specifickymi potfebami - v naem ptipadé se speci-
fickou poruchou uéeni. Mél by znat obecné principy téchto poruch, aby poro-
zumél obtizim studenta a neinterpretoval si je jako nezajem ¢i lajdactvi. Mél
by také védét, Ze se studenti se SP za sv(ij handicap mohou stydét, proto je
vhodné, kdyZ na za¢atku semestru neadresné informuje, aby se studenti hla-
sili, pokud budou pottebovat néjakou modifikaci ve vyuce ¢i pii atestovani.

Optimalni je, kdyZ vyucéujici pfi ptipravé materiali na vyuku, véetné vyuky
distané¢ni, mysli na obecné principy, které uplatituje ve vzdélavani studentt
se specifickou poruchou uéeni. Tyto principy se promitaji v obsahu ptedmétu
a dale ve zvolenych metodach a formach vyuky.

+ Princip ndzornosti: ve v8ech studijnich podkladech se snazime zarazovat

dostatek nazornych ptikladd.

« Princip strukturovanosti: studijni podklady maji jasnou strukturu. Na za-
¢atku materialt je vzdy uveden jasny obsah a cil. Na zavér je vhodné
studijniho materialu.

+ Dal$im principem je uzivani jednotného typografického systému pro zvy-
raznéni vnitiniho ¢lenéni, s jednoduchou grafikou, coz mtze velmi vy-
razné napomoci v orientaci v textech (napf. v prezentacich uZivanych
pii ptednaskach).

Na zékladé vyzkumnych zjisténi a zpétné vazby od jedinctd s dyslexii se-
stavila Britskd dyslektickd spole¢nost™® doporuceni k vytvateni pisemnych
podklada vhodnych pro jedince s dyslexii. Vét$inu z uvedenych doporuceni
lze vyuzit pro pripravu pisemnych materialti obecné - slouZi k zptehlednéni
a usnadneéni préce s textem pro vSechny ¢tendte, nékterd doporuceni jsou
cilena pfimo na skupinu jedinct s dyslexii, nebot prave jim vyhovuji vice nez
ostatnim ¢tendfam.

% Britskd dyslektickd spolecnost (British Dyslexia Association, BDA) je jednou z pfednich organizaci,
kterd usiluje o zmény ve spole¢nosti ve prospéch jedinct s dyslexii. Podporuje vyzkum, nastavuje
standardy podpory a ptispiva k sdileni dobré praxe i odbornych poznatkt nejen na narodni, ale
také na mezinarodni urovni.
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Doporuéeni pro vytvareni pisemnych podklada pro vyuku
Doporucenti se tykaji otazky vybéru fontq, strukturace obsahu studijniho ma-
terialu, rozloZeni textu, uziti barev a tisku. Stru¢né si nyni zékladni tipy ze
seznamu ptredstavime (BDA, 2018).

Vybér fontu

Ohledné vybéru fontu pro jedince s SPU panuje mezi odborniky shoda.
Doporuceno je uziti bezpatkového pisma. Prikladem takového pisma je napt-.
Arial, Comic Sans, Verada, Tahoma ¢i Calibri. Pfimo pro jedince s dyslexii
byly navrzeny i speciélni fonty. Designéti (¢asto sami jedinci s dyslexif) v nich
respektuji hned nékolik zasad - prodlouZeni horni ¢4sti pismen (b, d, f, h, k,
1, t), dolni &asti pismen (g, j, p, q, ), vyraznéjsi rozdily mezi pismeny b a d, p
a q, ale také mezi rozligit mezi velkymli] I, malym [1] 1 a &islici 1 aj. Ptikladem
takovychto volné dostupnych fontt je Lexie-Readable nebo Open dyslexic.

Strukturace textu
Delsi text by mél byt pomoci nadpisti a stylt ¢lenén do sekci a soucasti textu
by mél byt obsah. Pro ptehlednost je doporu¢eno pouzit u nadpist font o 20 %
vétsi nez v béZzném textu. Pokud je tieba nadpis jesté vice zvyraznit, 1ze pouZit
tu¢né pismo. Mezi nadpisy a mezi paragrafy by mély byt mezery.

Pro zvyraznéni se nedoporucuje pouzivat podtrhavani ani kurzivu. Pismena
i slova pak vice splyvaji. Obdobné se také nedoporucuje ptedkladat text psa-
ny velkym hiilkovym pismem. Pokud chceme v textu zvyraznit slovo nebo né-
jakou jeho ¢ast, doporucuje se vyuzit tuéného pisma.

RozloZeni
Radkovéani by mélo byt umérné velikosti mezer mezi slovy, doporu¢ovano
byvéa fadkovani 1,5.

Prednost se d4ava zarovnani textu doleva, ne do bloku. Radky nemaiji byt pti-
1i§ dlouhé (doporuduje se do 60 aZ 70 znakt na f4adek). Neptehledny je pak pro
jedince s dyslexii text uspotaddany do vice sloupct (jako tomu byvé v novinach).

UzZiti barev
Jednim z hlavnich doporuéeni v této oblasti je uzivani jednobarevného pozadi
bez obrazcti nebo obrazkt. Mezi textem a pozadim by méla byt navic dosta-
te¢nd kontrastni uroveil.

Na barevné kombinace se zamétilo i neékolik vyzkumnych Setteni. Napt.
Rello a Baeza-Yates (2012) zjistili, Ze ¢tenati s dyslexii ¢etli nejrychleji pii
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kombinaci ¢erného textu na krémovém pozadi, dale pak také pti kombinaci
tmavé hnédého textu na svétle zeleném pozadi, nejpomaleji ¢etli Cerny text
na zlutém pozadi, ktery ale paradoxné preferovali nejvic.

Obecné se setkdvame s doporucenim, Ze text by mél byt tmavy na svétlém,
ale ne bilém, pozadi. Bila totiz nékdy ptisobi rusivé a ¢tenaie piili§ osliuje.

Tisk

Pokud pro studenty pfipravujeme tistény material, je vhodné nepouzivat lesk-
ly, ale matny papir. Dtlezit4 je pak dostate¢na tloustka papiru, aby nedocha-
zelo k prosvitani textu na druhou stranu.

V samotné vyuce je vhodné mit jasnou piedstavu o pribéhu prednasky/
seminate a ptipravené struktury se drzet. Budeme-li pracovat v rdmci vyuky
s textem, je vhodné ho studentovi poskytnout ptedem. Toto plati také pii vy-
uce cizich jazyk.

Byva doporuéovano, aby studenti se specifickymi potfebami, véetné stu-
dentt s SPU, méli moZnost pracovat piimo s texty, které ptripravuje vyuéujici
(prezentace prednasek, rozsitené sylaby atd.). Je velmi dulezité, aby vyuéujici
poskytl material v takové podobé, aby mohl student ptimo do textt vstupovat,
dopliiovat je ¢i upravovat. Jedna se o tzv. oteviené dokumenty.

Nejc¢astéjsi podoba modifikace, ktera je doporu¢ovana studenttim s SPU je na-
vy$eni ¢asového limitu - nejéastéji v rozmezi 25 az 50 % navic. Student diky tomu
muZe vyrovnat obtiZe v rychlosti zpracovani psaného textu. Pfesnd podoba modi-
fikace pii Ustnim/pisemném zkouseni je uvedena ve zpravé z funkéni diagnostiky.

6.5 Pristupy studentu - jak se na vyuku
pripravit, o co a jak Zadat, co pomaha ve vyuce,
jak na zpracovani ukolt ve vyuce i pro
atestovani, jak na atestovani

Prijeti ke studiu
Jako student s SPU méate moznost pozadat o modifikaci ptijimaciho fizeni.

néni zadani. Dal$i moZnosti je vyuZziti pomiicek, jako jsou slovniky ¢i kalku-
la¢ka. Nezapometite svou Zadost zac¢lenit jiZz do ptihlasky ke studiu.

Nastup do studia

Po prijeti ke studiu je nutné absolvovat funkéni diagnostiku, pokud budete
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chtit byt registrovan(a) jako student/studentka se specifickymi potiebami.
Funkéni diagnostika identifikuje vase potieby a pripadnad omezeni béhem
studia. Vysledkem je potom posudek obsahujici navrh podptirnych opatieni,
kterd mtizete béhem studia vyuzit. Posudek slouZzi jako podklad pro uplatnéni
naroku na ¢erpani prislusnych sluzeb a modifikace studia. Posudek funkéni
diagnostiky lze dle potteby aktualizovat, napt. pravé pro potieby novych mo-
difikaci v rdmci distanéni vyuky.

Na zacatku studia mtze byt naroéné zorientovat se v riznych studijnich
zdlezitostech (zapis ke studiu, zapis ptedmétd, orientace ve studijnim infor-
madnim systému atd.). Nevahejte si proto fict o pomoc a podporu. Oslovte
kontaktni osobu, ktera je k tomu na vasi fakulté ur¢ena, nebo studijni od-
déleni, ptipadné garanta studijniho programu, poradenské pracovisté nebo
i konkrétniho vyuéujiciho. Pomoci vAm mtiZe i sluzba asistenta pti studiu ¢i
mentora.

Prubéh studia

V pribéhu studia miZete vyuzit fady podparnych sluzeb podle zavaznosti
vasi diagndzy. Ptehled nabizenych sluzeb VAm poskytne poradenské centrum
vasi 8koly. Nejéastéji studenti vyuzivaji obecnou studijni podporu od mento-
ri, asistentt pfi studiu. Mohou vam naptiklad pomoci se shanénim studijni
literatury a se zapisem prednasek.

Specifickym typem studijni asistence jsou nacviky studijnich strategii.
Pomahaji ziskat a rozvijet kompetence nezbytné pro zdarné vysokoskolské
studium. Jedna se napiiklad o diagnostiku u¢ebniho stylu, nacvik efektivnich
ucebnich strategif, individualni nacvik prace se studijnimi materidly, rozvoj
socidlnich dovednosti, zvladani stresu a rady, jak efektivné nalozit s ¢asem
béhem studia.

Pro efektivni uéeni a ptipravu ke zkouskam je vam k dispozici sluzba digi-
talizace text®, najdéte si tuto sluzbu v univerzitnim centru/stiedisku podpory
SSP, ktera se stara o studenty se specifickymi potiebami. Texty vam budou
ptevedeny do elektronické podoby, které je ptipravena pro tpravy. Text si mi-
Zete prizpisobit svym potiebam.

Zvazte, zda by vAm nemohly podpotit studium elektronické pomtcky, kte-
ré nékteré vysoké skoly také studentim se specifickymi potiebami bezplatné
zapujéuji - napt. tablety, skenovaci pera (jde o pievod tisténého textu do elek-
tronické podoby), digitalni pera (pfevod psaného textu rukou do elektronické
podoby), diktafony, skenery, digitalni ¢te¢ky knih, aj.
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»-..ndevik studijnich strategii mi pomohl predevsim na konci studia,
kdy mé cekala obhajoba zdvéreéné prdce. S konzultantkou jsem si
vytvorila scéndri* obhajoby a dala mi uZite¢né rady, na co se zamérit
v prezentaci prdce.“

Odlisnost distan¢ni vyuky od prezenéni
Distanéni podoba vyuky zcela odpovida praci z domova. Aby byla efektivni, je
vyhodné vytvotit si pravidelny rezim dne. S tim souvisi také pravidelna (hod-
notnd) strava a zatazovani dostate¢ného mnozZstvi pohybovych a odpoé¢inko-
vych aktivit. Jejich podoba je na kazdém z n4s, ale doporuc¢ujeme ty, které pro-
bihaji mimo pracovni ¢i studijni prostor. Zadkladnim pfedpokladem pro podéni
dobrého vykonu je kvalitni spanek, proto nedoporudujeme pracovat ¢i studovat
na ukor samotného spanku. Tato strategie je ¢asto dlouhodobé neudrzitelna.
Jednim z prostitedkti pro zlep$eni planovani je také vizualizace. Proto si
vytisknéte sviij rozvrh a dejte si ho na viditelné misto k pracovnimu stolu.
K lep$imu planovani mtZe pomoci také vedeni didte. Nemusite si do néj za-
znamendavat pouze uikoly, ale také aktivity spojené s odpoc¢inkem. Naucte se
diat kontrolovat v pravidelnych intervalech - idealné si kazdy vecer zkontro-
lujte, co véas ¢eka nasledujici den.

Priprava na vyuku: technické zabezpeceni - v€as
vyzkousSet, pripravit
Distanéni vyuka ma sva pozitiva - napi. uSettite ¢as, ktery byste stravili ces-
tovanim do 8koly - sou¢asné vS8ak muiZe predstavovat vyznamny zdroj stresu.
Proto je dilleZité véas zjistit, na jaké platformé vyuka probih4, stahnout si da-
nou aplikaci a seznamit se s jejimi funkcemi. S dostateénym ptedstihem vy-
zkousejte, zda mate stabilni pfipojeni a spravné fungujici technické zazemi
(kamera, mikrofon atd.), vyhnete se tim neptijemnostem pied zatatkem vyuky.
V ptipadé, Ze se prece jenom objevi technické problémy, kontaktujte od-
borného pracovnika své fakulty (popt. technické oddéleni), ktery odpovida
za hladky priabeéh distanéni vyuky a pomiize vam pii fe$eni vSech komplikaci.

Tipy pro zvladnuti distan¢ni hodiny

Zdakladnim ptedpokladem pro zvladnuti distanéni vyuky je byt informovan.
Sledujte webové stranky fakulty/katedry. U zapsanych piedmétt si s dosta-
teénym predstihem zjistéte pokyny a pozadavky na jejich plnéni. V ptipadé
jakychkoliv nejasnosti kontaktujte jednotlivé vyucujici.
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Synchronni vjuka

Distanéni vyuka je realizovdna ve dvou zakladnich podobach - synchronni
a asynchronni. Synchronni vyuka probih4 v takové situaci, kdy komunikace
s vyu¢ujicim probihd na elektronické platformé, ale jsme s nim v pfimém kon-
taktu. Mate-li v doporuceni z tzv. funkéni diagnostiky doporu¢eni o moznosti
poskytnuti podkladli k vyuce pifedem, sdélte toto vyuéujicimu s dostate¢nym
¢asovym predstihem. Nebojte se tuto podporu vyuzit také pfi vyuce cizich
jazykil. Uspésné zvladnuti zkoudky z ciziho jazyka stoji studenta s SPU &asto
velké usili, nebojte se proto pozadat o materialy pfedem.

Asynchronni vjuka - tipy na zpracovdni tkoli
Asynchronni vyuka mé podobu samostatné prace studenta na ukolech zada-
nych vyuéujicim. Studium ,z domova” klade mnohem vétsi naroky na koncent-
raci a organizovani vaseho ¢asu. Dilezité je také vyhradit si misto, kde budete
studovat. Je-li to mozné, zajistéte si dostate¢ny klid. Na tomto misté méjte kro-
mé pocitace také pozndmkovy blok a psaci nacini, které potiebujete k vyuce.
Veskeré studijni materidly si vytisknéte ptedem. Se studijnimi podklady pra-
cujte tvotiveé - podtrhavejte, zvyraziiujte, vypisujte pouze podstatné informace.

V ptipadé nejasnosti si délejte poznamky a kontaktujte vyucujiciho v dobé
jeho konzultaénich hodin. Otevi‘ené konzultace jsou ur¢eny pravé k tomu,
aby se studenti obraceli na své uditele.

Pokuste se byt v kontaktu se spoluzéky na sociélnich sitich. Podporujte se
a sdilejte si své zku$enosti. V online prostiedi miizete vytvotit mensi skupiny,
ve kterych se budete pfipravovat spolec¢né.

Na kazdy den si vytvoite seznam ukold. Zformulujte si je tak, aby byly
zvladnutelné. Po jejich splnéni si je odskrtnéte. Véite, udéla vam to radost.

Ve svém rozvrhu nezapominejte na prestavky. Vyvétrejte si a protdhnéte
se. Dtlezité je také zatazovani aktivni relaxace. Nezapominejte, Ze prochazka
venku neni ztratou ¢asu, ale investice do obnovy vasich sil.

Nezapominejte pravidelné a zdrave jist.

Tipy na atestovani
Kazdy semestr je zakonéen zkouskovym obdobim. Jeho online podoba opét
klade zvy$ené naroky na organizaci ¢asu. V dostate¢ném piedstihu si zjistéte
poZadavky na splnéni jednotlivych predmétti a podle jejich naro¢nosti si se-
stavte harmonogram jejich plnéni. Napiste si ho ptehledné i s daty.

Mate-li v doporuéeni z funkéni diagnostiky narok na jakoukoliv modifi-
kaci podoby atestu, véas o ni vyucujiciho pozédejte. Uprava pisemné nebo
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ustni zkousky vychéazi z doporuceni funkéni diagnostiky. Nejcastéji se jedna
o navys$eni ¢asového limitu na splnéni atestu. Nékteré vysoké skoly nabizeji
korekturu textu p#i podavani zavére¢né prace. Pozor, ke korektute je uréena
vzdy posledni verze pisemné préce.

V den konani atestu si zkontrolujte, jestli je vase ptripojeni dostateéné sta-
bilni a technika v poradku. V ptipadé technickych obtiZi okamzité kontaktuj-
te vyucéujiciho.

Zavérem této kapitoly

Distanéni vyuka pfinesla nové naroky jak na studenty, tak na vyucujici.
Pokusili jsme se pro vas formulovat uzite¢na doporudeni, jak piekonat obtize
zptsobené specifickymi poruchami uéeni jak v bézné vyuce, tak ve vyuce, kte-
ra se realizuje distanéni formou. Zcela jisté nejde postihnout vse, co pomaha
- kazdy jedinec mé odli$né predpoklady pro zvladnuti piekazek, ma také jinou
zkus$enost a jinou technickou zdatnost, aby zvladl rtizna elektronicka prostie-
di, ve kterych se distanéni vyuka realizuje. Proto je dal$im nasim doporu¢enim,
abyste vyuzivali vS§ech dostupnych forem pomoci, které vysoka 8kola nabizi.

UZite¢né odkazy

+ Centrum Carolina UK (2021, 23. 7.). Ndcviky studijnich strategii. Centrum
Carolina UK. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-142.html
MSMT (2021, 28. 1.). Pravidla poskytovdni ptispévku a dotaci VVS. MSMT.
Dostupné z: https://www.msmt.cz/file/54834/

+ Czechdyslexia (2009, 1. 1.). Czechdyslexia. Dostupné z: http://www.
czechdyslexia.cz
DYS-centrum Praha z. 4. (2021, 1. 1.). Nabidka sluzeb DYS-centra. DYS-
centrum Praha z. U. Dostupné z: https://www.dyscentrum.org

« British Dyslexia Association (2021, 1. 1.). British Dyslexia Association.
Dostupné z: https://www.bdadyslexia.org.uk
Studenti (2021, 9. 9.). Studenti. Prazska pedagogicko-psychologicka po-
radna. Dostupné z: https://pppp.cz/studenti/

6.6 Dalsi doporucené pristupy

Odbornici/organizace, které mohou vysokoskolsti
studenti s SPU vyuzit

Krome vysokoskolskych poraden se studenti se specifickymi poruchami uée-
ni mohou obracet na dal$i odbornéa zatizeni ¢i odborné pracovniky.
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V Ceské republice vznikla na podporu jedinct se specifickymi porucha-
mi uéenf a jejich rodin nestatni neziskové organizace - tzv. dyscentra.
Poskytuji poradenské sluzby - od diagnostiky po intervence - a zabyvaji
se také osvétou. Mohou provadét podrobnou pedagogicko-psychologic-
kou diagnostiku, pokud student nema aktualni zpravu, ktera by oprav-
tiovala k zatazeni mezi studenty se specifickymi potiebami.

+ Dale to jsou i soukromé pedagogicko-psychologické poradny, na které
se mohou studenti obréatit s Zaddosti o diagnostiku (napt. PraZskd peda-
gogicko-psychologickd poradna, s.r.o.)

+ UKlinického psychologa mohou studenti fesit doprovodné obtize, jako je Uz-
kostné proZivani obtizi, problém v mezilidskych ¢&i partnerskych vztazich aj.

« V ptipadé, Ze jsou doprovodné obtize zavazného charakteru, mize mit
student se specifickou poruchou uéeni pottebu medikace - v tom ptipa-
deé resi psychické obtiZze s psychiatrem.

Uzitecné odkazy

+ Czechdyslexia (2009, 1. 1.). Czechdyslexia. Dostupné z: http://www.
czechdyslexia.cz

+ DYS-centrum Praha z. u. (2021, 1. 1.). Nabidka sluzeb DYS-centra. DYS-
centrum Praha z. u. Dostupné z: https://www.dyscentrum.org
British Dyslexia Association (2021, 1. 1.). British Dyslexia Association.
Dostupné z: https://www.bdadyslexia.org.uk

+ Studenti (2021, 9. 9.). Studenti. Prazska pedagogicko-psychologicka po-
radna. Dostupné z: https://pppp.cz/studenti/

6.7 Zaveér

Studenti se specifickymi poruchami uéeni jsou ziejmé nejvice potetnou skupin-
kou studujicich se specifickymi potfebami na vysokych kolach. Pokud je na stra-
né studenta dostate¢na reflexe jeho specifickych potieb a na druhé strané jsou
pripravena a zajisténa podplrna opatfeni, je vysoce pravdépodobné, Ze mtiZe stu-
dent ve studiu uspét. Nezbytna je v8ak spolupréce viech zaangazovanych slozek,
otevienad komunikace a zajem o fe$eni studijnich obtiZzi, které se mohou objevit.
U rady studentt se obtiZe objevuji az pti studiu na vysoké $kole - v pired-
chozim stfedoskolském studiu se naucili kompenzovat své znevyhodnéni, jini
vysoké 8koly by meéli mit studenti se specifickymi poruchami uéeni pama-
tovat na to, Ze i v dospélosti je moZné pracovat na piekonavani problému
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spojenych s deficitnimi dilé¢imi funkcemi ¢i na rozvoji kompenzaénich mecha-
nismu. Proto by mohli vice nez se nékdy déje vyhled4vat odbornou poraden-
skou pomoc, kterou vysoké skoly nabizeji.
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7. Distanc¢ni vyuka
u vysokoskolskych studenti
s poruchou autistického spektra

Hana Sotdkovd

7.1 Popis skupiny, zakladni terminologie

Studenti s poruchou autistického spektra (PAS) tvoii specifickou skupinu, kte-
ra i pti studiu na vysoké skole vyZaduje podporu ze strany akademiki a dal-
$ich pracovnikt. O autismu a poruchdach autistického spektra se v poslednich
letech ve spole¢nosti hovoti stale ¢asté&ji. Pfesto je nutné si uvédomit, Ze za-
kladni, obecné informace jsou sice nezbytné pti praci s jedincem s PAS, ale
nevystaéime s nimi, jelikoZ projevy poruchy u konkrétnich jedincti jsou znaéné
variabilni, coz vyznamné ovliviiuje také dopady na jejich fungovani v béZzném
kazdodennim Zivoté. Nékdy také hovotime o neurodiverznich jedincich, zname-
na to, Ze vykazuji odli¥nosti v kognitivnim zpracovani (vnimani, mys$leni), to
se projevuje v jejich pohledu na okolni svét a jejich jednani. Neznamena to ale
automaticky handicap, néktefi jedinci se s tim naud¢i pracovat tak, aby je tento
fakt vyrazné neomezoval v dennim Zivoté (Sporclova, 2018).

Dilezité je také mit na paméti, Ze spoleénost vnim4 jedince s poruchou
autistického spektra $ablonovité, ¢asto podle filma ¢i seridldi, v nichz jsou
zobrazeni (fenomén Rain Man &i Teorie velkého t¥esku). Podob autismu je

vvvvvv

pochopeni problematiky, dalsi informace je mozné nalézt v ptiru¢ce Metodika
pristupu ke studentiim s poruchou autistického spektra na UK (Sotdkova &
Sporclova, 2020).5°

Poruchy autistického spektra, autismus, Aspergeriv
syndrom

V soucasnosti shrnujeme v$echny autistické poruchy pod souhrnny nazev po-
ruchy autistického spektra. Presto se v praxi setkame i s dal§imi oznac¢enimi,

60 https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-192-version1-cuni_metodika_pristupu_ke_studentum_s_po-
ruchou_autistickeho_spektra_na_uk_web.pdf
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jako jsou naptiklad autismus, Aspergertiv syndrom nebo pervazivni vyvojové
poruchy. Jde v podstaté o to, Ze v pribéhu zkoumani a vyvoje poznatkl o au-
tismu se odbornici snazili nejprve vyclenit rizné projevy poruchy s ohledem
na fungovani jedince, az posléze usoudili, Ze variabilita projevi je natolik roz-
sahl4, Ze je piesnéjsi mluvit o spektru poruch, které vyznamné ovlivituji vyvoj
a fungovani jedince ve spoleénosti, a tim i kvalitu jeho Zivota.

Jedna se o neurovyvojové poruchy, vznikajici pfed narozenim ditéte, nebo
v obdobi jeho raného vyvoje, majici biologicky zaklad a s vysokou mirou dé-
diénych faktorti (Hrdlitka & Komaéarek, 2004; Thorova, 2006). Ackoliv jsou
u autismu definovéany tzv. jadrové oblasti (viz niZe), ty urtuji jen zakladni
oblasti projevi, které se objevuji u lidi ,na spektru”. Teprve aZ jejich kom-
binace a mira v sou¢innosti s vyvojem jedince a jeho prostiedim (piistupem
rodiny, vzdélanim a kompenzaénimi intervencemi) nam dava komplexni ob-
raz o specifikdch dospélého jedince s PAS. Kazdy ¢lovék s autismem je jak
ve svych projevech, tak i v deficitech spojenych pravé s PAS, jedineény, proto
se odbornéa verejnost priklani k pojeti autismu jako kontinualniho spektra
autistickych projevu.

Jadrové obtize

Jddrovymi obtizemi nazyvame oblasti PAS, které jsou specifické pro jedin-
ce napri¢ spektrem (Sporclovd, 2018). Jedn4 se tedy o projevy vychazejici
z toho, jak jedinec vnimd a mysli, coZ se projevuje v jeho chovani. Nejsou
spojené s vychovou nebo prosttedim, ovliviiuji Zivot jedince a jeho socializaci.
Tabulka 1 ukazuje oblasti jddrovych obtiZi a jejich projevy:

Tabulka 1. Oblasti jadrovych obtiZi a jejich projevy.

Oblast obtizi Projevy obtizi

Naru8end schopnost iniciovat a udrzet sociédln{ interakci, porozu-
mét socidlnim situacim; rezervovanost v socialnich situacich ¢i na-
opak snaha byt aktivni, ale jen velmi neobratné (viz socialni typy);
odlignosti v jazykovém vyvoji, problémy porozumeéni jazyku (jak
sly$enému, tak psanému); napadné odchylky ve verbalni i never-
balni komunikaci (zvlastni dikce, tempo feci, ulpivani na urgitém
tématu, obtiZe v pouzivani gest); problémy pochopit slovni humor,
dvojsmysly, ironii

ObtiZe v socidlnim
chovani a socialn{
komunikaci

Lpéni na uréitych ritualech, denni ruting, dodrzovani pravidel;
pohybové stereotypie (kyvani télem, poklepavani na stil, tfepani
rukama); specificka ptichylnost k ptedmétiim nebo intenzivni
zaujetf pro ur¢itou ¢innost, pfedmét nebo téma

Stereotypni, opakujici
se vzorce chovani nebo
aktivit
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Problémy v chapéani a projevovani emoci; jedinec bud projevuje

emoce omezené nebo mira a kvalita reakce je neobvykl4, pro
Emod¢ni reaktivita okoli ne¢ekaneé intenzivni a nepiedvidatelna (prudka emocionalni

reakce na zdanlivé béZnou situaci/podnét); mluvime také

o zahlceni podnéty

Mira adaptability uréuje schopnost ptizptsobit se novym situacim
a zménam; urcité deficity v adaptabilité shledavame u v$ech jedin-
cti s PAS (vyrazné se lisf svou zavaznosti, vy$si mira adaptability

je Gast&jsi u divek); je mozné je do velké miry kompenzovat (na-
ptiklad pomoci kognitivne-behavioralni terapie); zavazné obtiZe

v adaptabilité zptisobuji velké problémy v kazdodennim Zivoté (jedi-
nec neni schopen napi. cestovat hromadnou dopravou, vzdélavat se
ve skuping)

Adaptabilita

Nespecifické obtize

Jak jiz bylo uvedeno, poruchy autistického spektra jsou velmi individualni,
ale komplexni. Pro dobré pochopeni mysleni a chovani jedince s PAS je tfeba
brat v potaz také tzv. nespecifické obtize, které nemusi byt pfitomny vzdy, ale
mohou vyznamneé pozménit potieby takového jedince. Pokud jsou u studenta
zastoupeny a ptisobi mu vétsi problémy v kazdodennim Zivoté, jsou zminény
ve zpravé z funkéni diagnostiky. V tabulce opét uvadime piehled oblasti ne-
specifickych obtiZi. Lépe se s danou problematikou mtiZzeme seznamit také
prostiednictvim autobiografii a ptibéht osob s PAS (mtiZeme doporudit na-
ptiklad Radkova a Hotejsi, 2018; Schovanec, 2014 nebo webovou stranku).5!

Tabulka 2. Socialni typy.

Oblast obtizi

Hypersenzitivita na smyslové podnéty (zvuky, svétlo, chuté, ving -
urcity vjem mutiZze zpusobit i fyzickou bolest) vyvolavajici prudkou
Abnormity ve smyslo- reakci; smyslova hyposenzitivita (snizené vnimani bolesti); smyslo-
vém vnimani vé zahlceni (jedinci s PAS nedokazi uc¢inné filtrovat vnéjsi podnéty,
v rusném prostiedi jich tedy pro né mize byt ptili§ mnoho a mohou
vyvolat neotekavanou reakci - vztek, plag, utek)

Odlisnosti ve schopnosti sebehodnoceni, naru$ené sebepojeti;
uvédomovani si odlignosti (sniZzené sebepojeti) vs. snizena schop-
nost reflektovat své schopnosti a postaveni v kolektivu/spole¢nosti
(pocit, Ze vie zvladnu); Sporclova (2018) upozoriuje, e uvédomova-
ni si své odli$nosti mize byt zrarnujici

Sebepojeti
a sebehodnoceni

1 https://www.zrzi.cz
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Poblematické/neoceka-
vané chovani

Oblast spjaté s piedsudky spole¢nosti a zjednodu$ujicim hodnoce-
nim, Ze autisté jsou agresivni (bylo mnohokrat vyvraceno); nevhod-
né, obtizné, neotekavané chovani (psychomotoricky neklid, vydava-
ni zvukd, problémy se spankem, nepfiméiené emocionalni reakce);
problematické chovani se mtize objevit ve stresovych situacich,
muZe byt projevem frustrace, neporozumeéni situaci ¢i strachu

Pro prehlednost jesté dopliiujeme tabulku socidlnich typl definovanych
Lornou Wingovou (Wing, 2002), to mtize pomoci pochopeni potfeb studen-
t. Thorova (2006) na zékladé své praxe je$té upozoriuje, Ze je tfeba poditat
také s typem smisenym. Ten kombinuje projevy nize uvedenych typt, nékdy
v zavislosti na situaci, jindy se projevy jedince méni v ¢ase, v priabéhu vyvoje.

Tabulka 3. Oblasti jadrovych obtiZi a jejich projevy.

Socialni typ

Osamély

Jedinci nevyhledavajici socidlni kontakt, stranici se vétsi skupiné
lidf, v extrémnim ptipadé i aktivné se branici socidlnimu kontaktu.
V situacich socialniho tlaku miiZe takovy jedinec reagovat nepted-
vidatelné ¢i problémoveé. Dlouhodobé se u nich mtZe rozvinout az
socialni fobie. Takovi jedinci voli spise kombinovanou formu vyuky
na VS, v prezenénim studiu majf vyrazné potize s dochazkou na vy-
uku, zvlast s vyukou ve velkych skupinach

Pasivni

Aktivné nevyhledavaji socialni kontakt, ale nebrani se mu, nechaji
se vést. Pokud nejsou aktivovani, mohou ztratit kontakt v rdmci
socialni skupiny, ¢innosti (napf. v ramci distanéni vyuky); pfi studiu
na VS &asto potiebuji podporu v ramci organizace studia i samot-
ném studiu (je dtlezité presvédcit se, zda student rozumél vyuce,
zda chape povinnosti nezbytné pro zakoné¢eni predmétu atd.)

Aktivni, ale zvlastni

V socialnich situacich se snazi byt aktivni, ¢asto v8ak nepfiléhavym
zpusobem. Mohou volit nevhodné formy kontaktu, frekvenci kon-
taktu (nerespektovani intimni zény, neschopnost brat ohled na po-
téeby ostatnich); objevuji se i potiZe se sebehodnocenim (student
bud nenahlizf deficity ve svém fungovani, nebo je naopak ptresvéd-
Gen o své nekompetentosti v ramci studia)

Formalni

Jedinci dbaji na dodrZovani socidlnich norem a rtiznych pravidel;
jejich nedodrzeni vyvolava u jedince napéti, snazi se ptimeét i ostat-
ni, aby v8e dodrzovali podle jejich pojeti poradku; student neni
schopen fesit situace ,ad-hoc*, rychle se ptizplisobit zménam

Zavérem této kapitoly
Meéjme na pameéti, Ze jedinci s PAS mohou vnimat svét kolem sebe do jisté miry
jinak neZ vétsinova populace. Pro to, abychom pochopili chovani studenta
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s PAS, je dobré premyslet, jak na néj ptisobilo okoli, jaka byla situace, zda se
setkal s né¢im novym nebo neocekavanym. Je diilezity empaticky ptistup, ale
na druhou stranu je naprosto v pofadku zadat, aby se student v rdmci svych
moznosti také prizpisobil. Je jen nutné mu vysvétlit, co od néj chceme a proc.

Jak ¢asto zminujeme, neni mozné spolehnout se na ,obecné povédomi® ¢i ne-
psand pravidla.

Uzitec¢né odkazy
Pro lep$i pochopeni vihiman{ svéta lidmi s PAS mtZete vyuzit rzné rozhovory
¢i ﬁlmy, jako naptiklad:
Autismus arodina, Autismus u divek a Zen, Dospély autista, Komunikace,
Zrzava (2021, 3. 8.). O autismu a lidskych prdvech. Zrzava holky. Dostupné
z: https://www.zrzi.cz
« Drtinov4a, D. (2019, 27. 3.). Autistka: Lidé se boji, mys-
li si, Ze nemdme city a nemluvime, Zeny Cdeli diskriminaci.
Aktudlné.cz. Dostupné Z: https://video.aktualne.cz/dvtv/au-
tistka-lide-se-boji-mysli-si-ze-nemame-city-a-nemluvime-ze/
r~ad76cd10508611e9ae850cc47ab5f122/
+ Towa PBS (2020, 27. 1.). Temple Grandin. YouTube. Dostupné z: https://
www.youtube.com/watch?v=C8xaW84b7U8
V&e o autismu (2021, 11 1.) Ve o autismu. Autismport. Dostupné z: htt-
ps://autismport.cz/o-autistickem-spektru

7.2 Specifické tézkosti studenttt s PAS na VS

Specifické potireby studentt s PAS
Je patrné, Ze specifické potieby studentt s PAS vychéazeji z jaddrovych problé-
mu danych poruch a jsou déle variovany mirou deficiti v socidlnim chova-
ni, urovni intelektovych schopnosti, nespecifickymi obtiZzemi a prostiedim.
Teprve poté dostavame komplexni obraz specifickych potieb, ktery mitize byt
u jednotlivych studentd velmi rozdilny. Pokud shrneme vyse uvedené, dé se
Fici, Ze vzdy sledujeme potieby studenta v nasledujicich oblastech:
- socialni chovani a komunikace;
+ stereotypni chovani a emoéni reaktivita;
adaptabilita;
sebepojeti a sebehodnoceni;
problémové chovani (v souvislosti se smyslovymi abnormitami, emocio-
nalné naro¢nymi situacemi, odlinostmi v kognitivnim zpracovéani).
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+ Specifické potiteby jsou také charakterizovany mirou nezbytné podpory,
kterou student pti studiu na VS potfebuje k tispg$nému absolvovani stu-
dia. Podptlirnd opatieni se mohou tykat:

+ organizace studia (zapisovani do predmétt, sestavovani rozvrhu, vyti-
zovani zadosti);

+ napliiovani poZzadavk pti studiu/obsahi studia (zaznamendavani pozna-
mek z ptednasek, pochopeni narokt na atesty, ptiprava na atesty);

- atesta¢ni proces (pribéh zkousek a zapodtd, zvladnuti vysoce stresové
situace);

+ emocni podpora, kompenzace a rozvijeni socidlnich, komunikaénich do-
vednosti a pracovniho chovani (poradenska centra na VS, terapeutické
sluzby).

Pfi popisu specifickych potieb studentli s PAS mtZeme také vychazet ze
vzdélavacich programf vytvorenych pravé pro né. V Ceské republice je jiz
od 90. let vyuzivan program Strukturované uéenf odpovidajici ndroktim na od-
lisné kognitivni zpracovan{ jedincti s PAS. I kdyZ je primarné ur¢en pro Zaky
zékladnich 8kol, jeho hlavni zasady ¢i principy jsou dobte vyuZitelné i pti stu-
diu na VS (Cadilova & Zampachové, 2008).

Princip struktury éasu a prostiedi

Jedinci s PAS vykazuji obtiZe v kognitivnim zpracovani, coZ jim zhorsuje
orientaci ve struktufe dne nebo v jejich okoli. Casto je tedy pro né diileZi-
té, aby strukturace ¢asu a prostiedi byla vyraznéj$i a ndzornéjsi, nez jsme
bézné zvykli (je tieba si v§ak uvédomit, Ze jiZ rozvrh studenta a ptidéleni
vyuky do jednotlivych mistnosti je struktura, vice viz niZe). Nezbytné jsou
také jasnd pravidla fungovani v rdmci struktury ¢asu a prostiedi (i pti dis-
tanéni vyuce).

»Pavel v rdmci online vjuky zkousel moznosti aplikace, v niZ probi-
hala online vyuka. JelikoZ nebyla ddna pravidla predem, zkousel, co
funguje. Nejprve tak odhlasoval spolustudujict, vypinal jim mikrofony.
Poté, co byl upozornén, aby toto nedélal, vypnul pii jednom ze setkdni
i vyucujictho.” (Takové situaci miiZzeme predejit nastavenim pravidel
idedlIné uvedenyjch v zdhlavi online kurzu. Pfi pfechodu na novou for-
mu vyjuky je tfeba vZdy nastavit zdkladn{ pravidla a premyslet o tom,
co by meélo byt jasné/pisemné dané. Pokud se néjakd novd skutec¢nost
objevi v priibéhu kurzu, je mozné nastavit je pozdéji s uréenim data,
od kdy jsou platnd, pozndmka autorky)
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Princip vizualni podpory

Signifikantni u jedinct s PAS byva také vyraznd preference vizuélnich pod-
nétd. V8echny informace by tedy mély mit vizualni oporu s jasnou struktu-
rou, mély by byt pro studenta opakované piistupné a meély by byt pochopi-
telné i bez dodate¢ného vykladu vyudujiciho nebo dalgich pracovnika VS.
Doporuéujeme vyuzivat vizualni podporu naptiklad i v pripadé ustni komu-
nikace se studentem (shrnut{ dileZitych bodt setkani, pozadavky vyplyvajici
pro studenta v krocich, nejlépe i s pfesnymi daty otekavanych vystupt).

Princip individualniho pf#istupu
Individudlni p#i{stup je nezbytny vzhledem k velké variabilité projevii poruch
autistického spektra, coz vede k odli§nostem ve fungovani jedinct s PAS (viz
vy$e). Plati tedy, Ze bychom méli o kazdém studentovi vyZzadujicim specifické
piistupy a podporu nacerpat informace dulezité pro studium. Patii sem ze-
jména: zpusob a odlisnosti v komunikaci, ndrok na specialni pomucky, reakce
na stres, neot¢ekavané projevy v chovani, naroky pro plnéni atestt.
Vzhledem k deficitim v socidlnim chovani se jako kli¢ové ukazuje také to,
%e by mél student presné védét, s kym ma na VS komunikovat, pokud potie-
buje fesit organizaci studia ¢i jeho obsah. Méli by byt jasni kli¢ovi pracovnici,
na které se mize obracet a kteti v ptipadé potieby zprostiredkuji kontakt s dal-
$imi vyucujicimi, zajisti podporu v organizaénich zaleZitostech. Na Karlové
univerzité byl z tohoto divodu vytvoren systém kontaktnich osob a referen-
td studijnich oddéleni zamétujicich se na problematiku studentt se specific-
kymi potfebami. Je vSéak mozné, aby individualni podporu koordinoval i jiny
akademik ¢i referent majici davéru studenta. Koordinaci sluzeb pro studenty
pak na Univerzité Karlové zajistuje Centrum Carolina, na které se mtiZe obra-
cet student i vyucujici, pokud na své domovské fakulté maji problém doséh-
nout na potiebnou podporu. I na ostatnich VS najdeme poradenska centra
pro studenty, kde jsou odbornici zajistujici obdobnou podporu.

,Jana studuje druhy roénik VS, p#i svijch nadprimérnych intelekto-
vych schopnostech vykazuje poruchu autistického spektra se stred-
né zdvaznou symptomatikou a pridruZenou tizkostnou poruchou. Md
velkeé problémy s adaptaci na nové prostiedi a situace, to zptisobuje,
Ze potiebuje jasnou strukturu a je pro ni sloZité prepinat mezi struktu-
rami/prostiedimi. V praxi to znamend, Ze prostredi $koly md spojené
s uc¢enim, domdct prosti‘edi s odpo¢inkem a nedokdZe je dobre propo-
jit. Distanéni vyuka tedy ze zaédtku znamenala nerfesitelny problém.
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Pripojovat se dokdzala jen do kurzt, kde jiz znala pedagoga, tikoly
nezpracovdvala viibec. Byla potieba podpory kontaktni osoby v ko-
munikaci s vyudujicimi a zajisténi pristupu do mistnosti na VS, aby
byla schopna zpracovat nékteré tikoly i v priubéhu lockdownu.”

Lvana md diagnostikovany Aspergertiv syndrom, v bézném kontak-
tu v$ak neni porucha patrnd (piisobi jen ti$$im, rozvdZnym dojmem).
Skupinové tikoly jsou pro ni problematické, pokud jsou ve skupiné vic
nezZ dva studenti. Pak je pro ni domluva zmatend, obtizné se piizptiso-
buje rozdeélent roli, ¢asto ukol zpracuje cely, predd ostatnim a sloZité
se vyrovndvd s tim, Ze jsou nékteré jeho édsti z prezentace vyrazeny.
Prezentovat pred vétsi skupinou je pro ni nemozné. V predmétech,
kde byly skupinové prezentace kli¢ové, bylo vyuZito moznosti, aby se
na skupinové prdci podilela, ale neprezentovala. Zdroveri byl dopo-
ruden ndcvik studijnich strategii (ndcvik prezentacnich dovednostt,
rozvijeni komunikacénich dovednosti).”

Specifické potieby studentt s PAS v online vyuce/pti
distan¢nim vzdélavani

Distanéni vzdélavani je samo o sobé specifickou formou vzdélavani, s niz maji
studenti jen omezené zkus$enosti. Problémy v adaptaci na nové véci a situace
u studentt s PAS jesté zndsobuji mozné tézkosti a problémy. V bodech shrne-
me specifické potieby, které by mél vyucujici v distanéni vyuce reflektovat,
v dal$ich kapitolach se jim budeme vénovat vice:
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potteba adaptace na novou situaci (mohou sem pattit zmény bézné ruti-
ny a denniho ¥4du, zmény mista, kde se odehrava vyuka, zmény metod);
potieba jasné struktury a pravidel distanéni vyuky (platforma a pravidla
fungovani pii online vyuce; platforma studijnich opor a dalsich zdrojt
pro vyuku);

potteba jasnych pozadavkt a pravidel atestti (postupnych ukold; zépo-
¢t zkousek);

potteba pravidel komunikace s vyu¢ujicim (zavisi na individualnich po-
ttebach studenta);

potteba tolerance specifickych i nespecifickych projevi v chovani (pro-
blémy zapnout kameru v online prostfedi; hypersenzitivita na urc¢ité
smyslové podnéty; problémy s dtivérou k internetovym aplikacim);



potieba alternativniho plnéni pozadavki predmétu (dle individualnich
potieb studentt, napf. plnéni skupinovych ukolt, diskuse v rdmci onli-
ne vyuky atd.);

+ potfeba emocionalni podpory a zvladani naroénych situaci (v kompe-
tenci univerzitnich center/st¥edisek podpory SSP).

Zavérem této kapitoly

Specifické potiteby studentti s PAS vychdazeji z komplexnosti poruchy, a za-
roven také z individudlnich projev poruchy u kazdého studenta. Znamena
to pro nas uzkou spolupraci mezi studentem, pracovnikem zabezpecujicim
podporu studentt na kazdé univerzité, pracovnikem poskytujicimi funkéni
diagnostiku a v neposledni fadé také vyucujicim. Je tfeba mit na pameéti, Ze
student nemusi byt schopen vyhodnotit pfiléhavé své potieby, zejména na za-
¢atku studia, kdy nemé se studiem na VS dostatek zkugenosti. Je tedy ne-
zbytné prubézné reflektovat jeho postup ve studiu, ptipadné byt proaktivni
v komunikaci s nim.

Uzitec¢né odkazy

- Sotéakova, H., & Sporclova, V. (2020, 15. 10.). Metodika ptistupu ke studen-
tiim s poruchou autistického spektra na UK. Centrum Carolina. Dostupné
z:  https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-192-versionl-cuni_metodika_
pristupu_ke_studentum_s_poruchou_autistickeho_spektra_na_uk_
web.pdf

+ Karlovkaonline.cz (2021, 10. 9.). karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://
karlovkaonline.cz/

7.3 Podpurné technické/technologické piistupy
k modifikacim v online vyuce

U studentt s PAS zavisi technickd podpora ryze na individualnich potiebach
jednotlivych studentti. Cést studentti vykazuje nadpriimérné schopnosti v ob-
lasti prace s technologiemi, nékteti na druhé strané mohou mit problémy
s béznymi aplikacemi, jako je email, vyukové aplikace (MS Teams, Zoom)
nebo dokonce s diivérou v technologie obecné.

V priibéhu funkéni diagnostiky jsou dané skute¢nosti zkoumany a mély by
se objevit ve zprave.

Nicméné se mohou objevit i v pribéhu studia, pak fe$ime situaci individu-
alng, podle potteb studentti a narokt piedmétu/studia (jiné potieby mohou
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vykazovat studenti humanitnich obort, jiné studenti technickych obort atd.).
Mezi bézné vyuzivané modifikace fadime:

+ vyuZiti poé&itace bez ptistupu na internet pti atestech;

+ moZnost potizeni (alespori hlasového) zdznamu prednasek a seminai.

Mizeme se setkat i s naroky na dal$i technickou podporu, jako je napii-
klad sluchadlo/sluchatka redukujici $um okoli (zlep$uje sousttedéni se stu-
denta na hlas vyu¢ujiciho); ptistup k PC na fakulté i v prabghu distan¢ni vyu-
ky; nacvik prace s technologiemi, aplikacemi, zatizenimi.

7.4 Podptirné pristupy vyucujicich, modifikace
vyuky - pied vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Distanéni vzdélavani by meélo byt nastaveno tak, aby dodrzovalo nasledujici
zasady:

Doporuéeni pied zac¢atkem vyuky

Jde-li o pro studenta novou situaci, je t¥eba umoZnit mu se na ni adaptovat,
pomoci mu vyrovnat se s emocionalnimi vykyvy, neporozuménim situaci, to je
tkol piedevsim pro poradenska centra a terapeutické sluzby jednotlivych skol.
Poradensti pracovnici ¢i kontaktni osoby (samozitejmé mtize i vyucujici, pokud
je obeznamen s tim, Ze ma studenta s PAS ve skuping) by tedy na zat¢atku nové
situace méli kontaktovat studenty a zjistit, zda je potiebna dalsi podpora.

Pokud maé vyuéujici informaci, Ze je ve skupiné studentt pravé student
s PAS, mél by sledovat jeho aktivitu v kurzu (pfipojovani k hodinam, plnéni
prubéZnych tkoli). Je urdité dobré presvédeit se, Ze student rozumi naroktim
predmétu, ovétit, zda mu zptisob vyuky vyhovuje (napiiklad mailem po prv-
nich setkanich).

V ramci distanéni vyuky se dostavame i do situace, kdy se studenti nemé-
li moZnost poznat osobné, sezndmit se. Interakce je pak pro studenty s PAS
velmi stresujici, zvét3uji se problémy v adaptaci. Zadavani skupinovych praci
muZe byt velmi problematické a vyucujici by méli zjistit, zda je studujici scho-
pen takovy ukol zvladnout. Jinak je vhodné umoznit studentovi alternativni
plnéni dkolu.

Iv pribéhu distanéni vyuky by mél student mit stanoveny konkrétni osoby,
na které se muZe obracet v piipadé nejasnosti, problémt (kontaktni osoba,
studijni referentka, klitova osoba, mentor).

Distanéni vyuka by meéla mit jasnd, jednotna pravidla. Je pochopitelné, Ze
se metody vyuky budou mirné lisit podle obsahu pfedmét, nicméné kazda
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fakulta/katedra by méla mit jasné danou zakladni strukturu distanéni vyuky
(rozvrh distanéni vyuky v redlném ¢ase, jednotnou online platformu pro stu-
dijn{ materialy jednotlivych pfedmé&ti).

Doporuceni k pribéhu vyuky

Kazdy vyuc¢ovany predmét by mél mit jasnou strukturu. Studenti by méli byt
jiz na prvni hodiné seznameni se strukturou pitedmétu (jak budou vypadat
pfednagky/seminate, jaké jsou vystupni pozadavky, dtlezité zdroje, data ode-
vzdani praci apod.), kde je mozné najit dulezité informace k ptedmétu, viech-
ny informace by mély byt znovu dostupné v online platformé predmétu.

Veskera vyuka, piednaska/seminai by méla mit vizualni oporu. BéZné pra-
cujeme s prezentacemi, jejich strukturou miZeme vyznamné napomoci stu-
denttim v pochopeni tématu i s u¢enim. V online platformach studijnich opor
(napt. Moodle). Prezentace by méla obsahovat: a) téma piednasky/seminate;
b) cile tématu; c) samotny obsah; d) zavéry, vystupy, oéekavané poznatky z vy-
uky (rekapitulace).

Studenti s PAS mohou mit znaéné problémy v porozuméni mluvenému slo-
vu, zarovell i se soustfedénim a orientaci v pfedna$eném tématu, tim, Ze se
nau¢ime vyuzivat uréitou strukturu a zaroven vyuzivdme vizualizaéni pod-
pory (prezentace, obrazky, postery), zpiistupiiujeme obsah piednasek jejich
kognitivnimu zpracovavani.

Studenti s PAS si ¢asto nejsou schopni délat zapisky z prednasek/semina-
i1, ani o né pozadat kolegy, spoléhaji na svou nadpriimérnou pamét. Casto se
pak orientuji pouze podle prezentace ¢i studijnich materiala.

Pokud zatazujete do vyuky nové/neobvyklé formy vyuky, je dobré se pie-
svédcit, zda je student chéape, ovlada. Ackoli se ¢asto uvadi, Ze studenti s PAS
preferuji technické oblasti a praci s poc¢itacovymi systémy, nemusi to byt
pravda ve vSech ptripadech.

U nékterych studentti se setkdvame s nedtivérou v pocitatové programy ¢i
internet, s obtiZzemi p#i praci v online prostiedi. Nakonec i mailovad komuni-
kace nebo u¢ast na online vyuce muiZe byt problematicka.

Komunikace se studentem

V distanéni vyuce probihajici v redlném ¢ase v online platformach miize byt
pro studenty s PAS problematické mit zapnutou kameru ¢i promptné reagovat
na vyuc¢ujiciho, spoluzéky. Pokud takové aktivity do vyuky zacletiujeme, je moz-
né studenta s PAS na tuto skutetnost doptedu ptipravit (sdélit mu, kdy zhruba
ptijde na fadu prostiednictvim chatu) nebo hledat alternativni metody vyuky
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(pokud naptiklad kurz zahrnuje diskusi mezi u¢astniky, mtze student s PAS
plnit dany pozadavek v rdmci mensi skupiny v tzv. breakout room nebo mutze
byt diskuze vedena pouze s vyuéujicim, to doporucujeme zejména, pokud se
studenti neméli moZnost dobfe poznat pfed distanéni vyukou). MiiZzeme mu
také umoznit, aby komunikoval/odpovidal na otazky prostiednictvim chatu.

Vyvarujte se ve svém slovnim projevu ironii, dvojsmyslim nebo
na né alesponl upozornéte, at je jasné, jak to myslite. V komunika-
ci je dobré vychazet ze specifik jadrovych problémt jedincti s PAS.
K tomuto ugelu byla vytvotena voditka pro komunikaci, zdsady komunikace,
ktera jsou dostupna naptiklad zde®.

Nespoléhejte na ,obecné povédomi” nebo to, Ze si studenti dilezité infor-
mace sdéli mezi sebou. Toto se &asto neuplatiiuje u studentti s PAS. Ridte se
piislovim: ,Co je pséno, to je dano.”

Doporuéeni k organizaci zkouSek

Modifikace v ramci zkou$ek a atestli jsou upraveny ve zpravé z funkéni dia-
gnostiky, student/ka nebo po dohodé s nim kontaktni osoba ¢&i studijni refe-
rentka by mél(a) informovat vyudujici o nezbytnych opattenich.

Pfi organizaci zkousky bychom méli myslet na to, Zze dlouhé ¢ekani ¢i vel-
ky pocet lidi v malém prostoru mohou u studenta s PAS vyvolat neimérny
stres. Pri pisemnych zkouskach je mozné studentovi umoznit plnit zkousku
v mensi, tiché mistnosti. U tstnich zkousek doporutujeme zatadit studenta/
tku na zacatek ¢i konec tak, aby jim byl poskytnut dostatek ¢asu a nebyli
zahlceni sociadlnimi podnéty.

V priibéhu zkousky méjte na paméti, Ze stresova situace miiZe vyvolat neo-
¢ekavané chovéni. Student by mél mit dostatek ¢asu na vyjadieni, to, Ze neza-
¢ne hned odpovidat, neznamen4, Ze odpoveéd nezna. Problémy v jazykové ob-
lasti a komunikaci mohou zptisobit, Ze vyjadieni jsou neobratn4, soustiedime
se tedy na obsah odpovédi, ne na komunikaéni zvlastnosti. Je Zadouci dat stu-
dentovi moZnost, aby si tstni odpovéd ptipravil pisemné. Deficity v jazykové
oblasti se mohou projevit i neobratnymi formulacemi v pisemném projevu.

Zavérem této kapitoly
Je tieba podotknout, Ze vyucujici se mtize pii praci se studentem s PAS dostat
do situaci, na které nebyl v priibéhu své akademické praxe zvykly. Je mozné,

2 https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/komunikace-s-lidmi-s-poruchou-autistickeho-

-spektra--komunikacni-soubor-139070/;%20https://nautis.cz/_files/userfiles/PR_osveta/110_za-
sad_komunikace.pdf
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Ze bude muset poskytovat vice podpory, komunikovat se studentem (navic si
bude muset zvyknout na jeho komunikaéni styl), vice strukturovat svou praci
s ohledem na pfistupnost informaci pro studenta. Nicméné, tim ¢asto poma-
hé rozvinout se potencidlné nadanému studentovi, ktery je plné kompetentni
zvladnout dany obor, ma v$ak vice bariér, které mu komplikuji cestu. Na dru-
hou stranu plati, Ze stejné jako u béZnych studentti, mtZe dojit k tomu, Ze
student nenf schopen studium uspésné dokongéit ani pfes podporu ze strany
univerzity. V takovych situacich bychom si méli byt jisti, Ze jsme udélali vse,
co bylo v ramci univerzitni podpory mozné.

7.5 Doporuceni pro studenty s PAS pri distan¢ni
vyuce

Distanéni vyuka klade vy$si naroky na kompetence a samostatnou praci
studentt. Neznamena to v$ak, Ze je student na vyuku sam, Ze neni mozné
pozadovat podporu ze strany fakulty ¢i vyuéujicich. Nebojte se tedy o svych
potfebach mluvit. Porucha autistického spektra neznamend automaticky
stigma. Zatazenim se mezi studenty se specifickymi pottebami davate na-
jevo, Zze mozné (ale ne urcité) budete potfebovat v pribéhu studia podporu
¢i specifické modifikace. Zalezi vSak na vas a vasi aktivité, zda a jak budou
uplatiiovany. Pro tispésné zvladnuti distanéni vyuky doporu¢ujeme dodrzovat
nasledujici zasady:5®

Personalni podpora

- Zjistéte, kdo z fakulty/univerzity je vasi kontaktni osobou, na kterou se
muZete obratit s feSenim tézkosti spojenych s distanéni vyukou. Pokud
takovou osobu nenajdete, mtuZete kontaktovat pracovnika, ktery vam
provadél funkéni diagnostiku nebo se obratit s prosbou o pomoc na po-
radenské centrum pro studenty. V komunikaci postupujte systematic-
ky, snazte se nerozesilat emaily vS§em vyucéujicim katedry ¢i studijni-
ho oddéleni. Postupujte od kontaktni osoby katedry (email je uvedeny
na webu katedry/fakulty).

« Pokud mate vyraznéj$i problémy v komunikaci, miizete se domluvit
s kontaktni osobou/kli¢ovym pracovnikem, aby vam poskytl podpo-
ru v komunikaci (znamena to, Ze uplatiiovani nékterych podptrnych

8 Zpracovano s vyuZitim pfiru¢ek vyuzivanych na zahrani¢nich univerzitach viz Martin & Cannon
(2020) a Fabri, M., Andrews & Pukki (2016).
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opatieni a modifikaci vytidi za vas). Zarovei muZete vyuzit sluzby pora-
denskych center pro nécvik efektivni komunikace (napt. mailové komu-
nikace, zjistéte tedy, jaké sluzby centrum pro studenty se specifickymi
potiebami nabizi).

Pribéh distanéni vyuky, nemoznost setkat se s vyucujicim, dochézet
do 8koly ve vas mlZe vyvolat napéti. SnaZte se tedy predchézet vyrazné-
mu naruastu stresu (viz kapitola 2 o stresu ve vysokoskolském prostiedi),
vyuZijte strategie, které vam doposud fungovaly (odpotinek, prochazky,
pfesna struktura dne). Pokud i piesto citite narfist stresu, vyuZijte po-
moc odbornikt (odbornikii, se kterymi dlouhodobé spolupracujete; od-
bornikti v ramci univerzitnich center/stitedisek podpory SSP).

Distanc¢ni vyuka

.

Seznamte se s pribéhem distanéni vyuky. Zakladni orientaci zajistuje
rozvrh predméttd, ktery najdete v SIS, dale popisy piedmétt v SIS, kde by
mély byt uvedeny i odkazy na online platformy se studijnimi materialy ¢i
oporami (napt. Moodle). Prostudujte si dostupné materialy a v ptipadé
nejasnosti se obratte na kontaktni osobu nebo vyuéujiciho s prosbou
o vysvétleni. Své otazky si pripravte v bodech, miiZete je rovnou zaslat
v mailu s proshou o vysvétleni/doplnéni informaci.

V ptipadé, Ze pro vas zptsob vyuky nenf vyhovujici nebo nejste schop-
ni porozumét dostate¢né studijnim opordm a materidlim, pozadejte
o pomoc kontaktni osobu &i vyuéujiciho. Vzhledem k tomu, Ze distanéni
vyuka je pomérné novym fenoménem, je mozné, Ze nékteré materialy
nejsou dostate¢né zpracované. Nebojte se Fict si o0 pomoc, v Zzadném
pripadé to neznamend, Ze byste neméli dostatecné kompetence
pro studium, navic tim miZete predejit zavaznéj$im problémiim.

Priprava na vyuku a doporuéeni pro domaci uéeni
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Od zacatku semestru strukturujte svilj ¢as. Vyjdéte z rozvrhu online
predndasek a seminait v redlném ¢ase a vytvoite si rozvrh na $kolnf pra-
ci, volny ¢as a dalsi aktivity na kazdy den. Vytvoite si svou rutinu.
Sestavte si také piehled pozadavka k ukonéeni jednotlivych predmétd,
nejlépe i s daty, do kdy se maji tikoly nebo prace odevzdat. Podobné mii-
Zete postupovat i s pfehledem zkou$ek a poZadavk® k nim.

Takovy prehled vdm miiZze pomoci rozvrhnout si préaci a orientovat se
v tom, kolik a jaky typ zkou$ek musite v semestru splnit. Ujasnite si
také, zda se jednéa o zkousky pisemné &i tstni; testy ¢i eseje. Podle toho



muZete (ve spolupraci s kontaktni osobou) pozadat o navy$eni ¢asu pii
zkousce, modifikaci typu zkousky tak, jak to mate uvedeno ve funkéni
diagnostice.

« Vytvotené rutiny/piehledy pak muZete konzultovat s lidmi, kterym vé¥i-
te. Pripravte se na to, Ze v pribéhu semestru mize nastat zména situace
a bude nutné pozménit i prehled (zména vyucujiciho, ptechod do pre-
zenténi vyuky). Pokud takova situace nastane, nebojte se opét pozadat
o pomoc lidi, kterym vétite nebo kontaktniho pracovnika na VS.

+ Vytvotte si pracovni misto v domécim prostiedi, kde budete moci neru-
$ené pracovat. Kde budete mit ptistup k pocitacéi a dal$im pomutickam,
které pottebujete pro studium.

Socialni opora

+ SnaZte se udrZet si socialni kontakt. I kdyz se se spoluzaky setkavate
v prubéhu online vyuky, nen{ to dostate¢ny socialni kontakt, timto zpi-
sobem se dostate¢né nepoznate. Vyuzijte riizné komunikaéni platformy
pro kontakt se spoluzaky i s prateli. Sledujte socialni aktivity, které vase
fakulta nabizi a kde se miiZete potkat, komunikovat s ostatnimi (online
filmovy klub, $achovy klub, studentské spolky).

-+ Zustaiite aktivni, zapojujte se do distanéni vyuky, i kdyZ neni povinna.
PomtiZe vam to lépe strukturovat ¢as, pochopit komunikaéni styl ucite-
le, ptipravit se na atesty.

+ V ptipadé problémt s distanéni vyukou nebo zvladanim naroénych situ-
aci kontaktujte kontaktni osobu ¢i poradenské centrum hned, piedejde-
te tim vzniku vétsich problémi.

+ Problémy se také mohou objevit pti ptechodu z distanéni vyuky na pre-
zenéni formu. Pokud zazivate strach, tizkost nebo jiné problémy s tim
spojené, nebojte se obratit na kontaktni osobu nebo poradenské cent-
rum. Problémy s navratem do ,normélu” napiiklad po del$im lockdownu
se béZné objevuji a je dlezité je nepodcenit.

Zavérem této kapitoly
Kazdy student s PAS by mél védét, Ze vysoké $koly v CR jsou pripraveny po-
skytnout jim podporu pro ispésné studium. Je dtlezité znat konkrétniho pra-
covniky, s kterymi mohou studenti komunikovat, fesit skute¢nosti tykajici se
studia. Pro shrnutf uvadime nékolik zasad uspés$ného studenta:
+ Neboijte se tedy tict si o pomoc, kontaktovat klitové pracovniky (viz
vyse).
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Zameéite se také na vSsechny dostupné informace tykajici se studia, které
muZete najit online (stranky univerzit, poradenskych center, kateder,
studijnich oddéleni).

+ Problematické skuteénosti feste hned na zac¢atku, necekejte na konec
semestru.
Zkuste se zapojit do ¢innosti studentskych spolk, mtZete zde najit pod-
poru i préatele.

7.6 DalSi doporucené pristupy - kde hledat
pomoc?

V pritbghu studia na VS je Zadouci, aby student nejen zvladl plnit naroky
jednotlivych kurzt, ale také aby se dale rozvijel v rdmci socidlnich a komu-
nikaénich dovednosti, ptipadné ve studijnich strategiich. Univerzitni cent-
ra/sttediska podpory SSP by tedy méla pro studenty s PAS nabidnout sluzby
rozvijeni studijnich strategii, rozvoj komunikaénich dovednosti, socidlnich
dovednosti ¢i prezentaénich dovednosti.
Vysoké 8koly se v dnedni dobé snaZi zajistit podporu a sluzby studentiim
s PAS pro zvladnuti studia. Jak jiz bylo uvedeno, maji vytvoiena sva univerzit-
ni centra/stiediska podpory SSP. MtZe se v§ak stat, Ze student bude potiebo-
vat jesté dalsf podporu, pak je vhodné obratit se na organizace v daném regi-
onu vénujici se problematice PAS ¢i poradenskym a terapeutickym sluzb&dm
pro mladé dospélé. Nize uvadime piehled nékterych z nich, jako rozcestnik
muZe slouZit portal Autismport.®
+ NAUTIS Praha (2021, 10. 9.). NAUTIS poradna. Dostupné z: http://nautis.cz
PASPOINT (2021, 18. 9.). Nase sluzby. Dostupné z: https://paspoint.cz
+ APLA Jizni Cechy (2021, 10. 9.). APLA Jizni Cechy. Dostupné z: https://
aplajc.cz
+ Modré dveie (2021, 9. 9.). Modré dvefe - terapeutické centrum. Dostupné
z: http://www.modredvere.cz
Centrum osobniho rozvoje (2021, 7. 9.). Aditea - centrum osobniho rozvo-
je. Dostupné z: https://aditea.cz
+ Aspekt (2021, 5. 9.). Aspekt, z. s. Dostupné z: https://aspektzs.cz
+ Agapo (2021, 7. 9.). Agapo - cesta k uplatnéni. Dostupné z: https://www.
agapo.cz/

6 https://autismport.cz
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7.7 Zavér

Zavérem této kapitoly bychom radi uvedli, Ze jedinci s poruchou autistického
spektra mohou sice nékdy reagovat jinak, nez o¢ekavame, mtZze byt proto
pro nas naroc¢né zvyknout si na jejich komunikaéni styl ¢i sociadlni chovani,
nicméné to neznamen4, Ze by jejich vniméani, mysleni a proZivani bylo kvali-
tativné horsi nez to nase. Domnivame se, Ze ndm muiZze pomoci pfistup, ktery
akcentuje Mesibov (2004), ktery tvrdi, Ze je moZné chépat jedince s PAS jako
sociokulturni mens$inu s urc¢itymi specifiky. Je tedy nutné vzadjemné poznéni,
vstiicnost a respekt, abychom byli schopni dobie spolupracovat, a to plati
nepochybné i pro distanéni vyuku.
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8. Distanc¢ni vyuka

u vysokoskolskych studenti
s jinymi obtiZemi

Anna Kucharskd, Pavla Presslerovd, Kristyna Janyskovd

8.1 Studenti s jinymi obtiZemi - zakladni
terminologie, dopady na vzdélavani, specifické
potreby

Zakladni terminologie
Legislativa MSMT vymezuje souhrnnou kategorii F, tzv. jiné obtiZe. Jedna se
o studenta, ,...kterému jind psychickd porucha ci obtiZe, véetné neautistickiych
neurovyvojovych poruch, tj. narusenych jazykovych, fedovych a jingch komu-
nikaénich schopnosti, nebo chronické somatické onemocnéni objektivné brdni
standardnim zptisobem plnit studijni povinnosti.“ (MSMT, Ptiloha 3). I zde plati
pravidlo, Ze rozhodujicim aspektem pro zatazeni do uvedené kategorie je tzv.
funkéni princip, pfi némz neni rozhodujici samotna lékarska diagnéza, ale
jeji prakticky dopad na ¢innosti souvisejici se studiem konkrétnitho oboru
nebo programu. Vzdélavaci konsekvence mohou souviset s projevy samotné
poruchy ¢i onemocnéni nebo muze jit o disledky farmakologické 1é¢by této
poruchy ¢i onemocnéni.

Déle je treba upozornit, Ze ¢lovék je tvor bio-psycho-sociédlni a tedy kaz-
dé onemocnéni ma somaticky, psychicky a socidlni aspekt. Nelze je oddélit
a vzajemneé se ovliviiuji.

Studenti s psychickymi poruchami

Prevalence psychickych onemocnéni u studentt VS je priblizné stejnd jako
v 8ir$i populaci mladych dospélych. Vek ptechodu z adolescence do dospé-
losti patfi z hlediska mozného propuknuti psychického onemocnéni ke zvy-
$ené citlivému obdobi. Nékteré poruchy maji vyraznéjsi dopad na fungova-
ni jedince v détstvi (napt. poruchy pozornosti ADHD/ ADD), u jinych je pro
a rana dospélost (napi. psychoticka onemocnéni, schizofrenie), u jinych mo-
hou byt naopak problémy v dospélosti pfetrvavajici a zavazné. V détstvi ¢i
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v dospivani mohou mit také jednotlivé psychické poruchy trochu jiné projevy,
v dospélosti se mohou manifestovat v jinych oblastech ¢&i intenzitach. Proto
je slozeni skupiny studentti s psychickymi potiZemi velmi heterogenni. Pouze
u ¢asti studentd mtZeme jejich potiZe registrovat po velmi kratkém setkani
¢i komunikaci. Nékteré obtize nemuseji byt ziejmé viibec, pokud s nimi umi
studujici pracovat nebo ma dobré kompenza¢ni mechanismy:.

Oproti nékterym jinym skupindm studentt se specifickymi pottebami je
pro studenty s psychickymi poruchami obtizné viibec o zatazeni mezi stu-
denty se SP pozadat. Status studenta vysoké $koly a zaroven jedince s psy-
chickym onemocnénim ¢i psychickymi potiZzemi u nich mtize vyvolat pocity
ménécennosti, zklaméani, obavy ze stigmatizace, stud pted okolim. PrestoZe
jsou myty a negativni konotace o psychickych onemocnénich v poslednich
letech celospoleéensky jiz v mnohém vyvraceny ¢i alespon zmirnény, stale se
jesté rada studentt s psychickymi obtiZemi setkava s nepochopenim a zkres-
lenou piedstavou okoli o tom, co znamena psychicka porucha a ktera vnima
obtiZe jako slabost. Je proto vysoce pravdépodobné, Ze mezi vysokoskolskymi
studenty je vétsi podil studentd s psychickymi potizemi, ktefi studuji v tzv.
utajenf, neZ téch, ktefi projdou procesem tzv. funkéni diagnostiky a vyuziva-
ji v rdmci statutu studenta se specifickymi potiebami moznosti modifikaci
v pfijimacim fizeni ¢i ve studiu (kol., 2016). V tomto sméru se jedna o vyrazné
specifikum této skupiny, a to i pi‘esto, Ze evidence téchto studentt postupné
nartstéa (uvadime zkugenost z Univerzity Karlovy, in Kucharska, Sotakova, &
Spatkova, 2021).

Dals$im klicovym momentem je také skute¢nost, Ze néktera psychicka one-
mocnéni se mohou u studenta projevit az v priabéhu studia na vysoké $kole,
ackoliv v pfedchozich etapach svého Zivota projevy psychického onemocnéni
nepocitoval. Divody jsou v podstaté dva. Prvnim je vy$e zminovany typicky
nastup onemocnéni v dobé rané dospélosti. Druhy davod souvisi se zvy$eny-
mi ndroky na psychickou odolnost, které mohou byt spojeny se studiem, ale
také s fazi zivotniho cyklu. Samotné naroky studia, zvladani zkousek a dal-
$ich atestq, stres pti uceni, zména Zivotniho cyklu, nové prostiedi, osamo-
statriovani se od rodi¢d, to vée mohou byt velmi naro¢né kroky vyrovnavani
se zatézi a zarovenl také spoustéce zhor$eni psychického stavu mladého ¢&lo-
véka. V neposledni fadé je nutné zminit, Ze i pfes raznd podpiirna opatieni
vyplyvajici z funkéni diagnostiky, miize byt u této skupiny studentd zvy$ené
riziko pted¢asného ukonéeni studia.

S jakymi psychickymi potiZemi se miizeme u studentt setkat nejéastéji?
Velmi zjednodu$ené mtZzeme fici, Ze spektrum psychickych poruch je velmi
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$iroké, v podstaté kromé poruch intelektu se mohou vyskytovat véechna psy-
chickd onemocnéni. Zminime psychické poruchy, které jsou frekventované;j-
§f a u kterych mtzeme konkretizovat i projevy pti studiu a mozné ptistupy
a doporucent, kterd mohou studentiim pfi organizaci jejich vysokoskolského
studia pomoci.

Konkrétnéjsi popisy a diagnosticka kritéria uvadi mezinarodni klasifikace

a manudly nemoci - DSM V (v CR platn4 od roku 2013) a MKN 11 (aktuélné
jesté platnd MKN 10, MKN 11 v platnosti od ledna 2022), ze kterych také vy-
chéazime (Raboch a kol., 2015, UZIS, 2019). Od této klasifikace se odchylujeme
tim, Ze poruchy autistického spektra v této kapitole neuvadime, ac¢koliv diive
tyto neurovyvojové poruchy byly také pri¢letiovany ke kategorii F. Vzhledem
k charakteristikdm téchto pervazivnich poruch a jejich specifikim jsou stu-
denti s PAS v sou¢asné dobé fazeni do samostatné kategorie studentti se spe-
cifickymi potiebami (E). Nezmitiujeme ani specifické poruchy uéeni, které
maji rovnéz samostatnou kategorii D.

Nejcastéji se vyskytujici psychické poruchy:

+ Neurotické poruchy predstavuji dosti zna¢né Sirokou skupinu one-
mocnéni, ktera je charakterizovana zejména tizkostmi a somatickymi
projevy. Nejcastéji se vyskytuji panickd porucha, generalizovana uz-
kostna porucha, smiSenda tizkostna nebo obsedantné kompulzivni poru-
cha (Kol., 2016).

- Afektivni poruchy (poruchy nalady) zahrnuji poruchy nalady, které
nekoresponduji s Zivotni situaci, v niZ se jedinec nachéazi. Obvykle se
jednd o depresivni nebo manickou poruchu, pricemz druha jmenovana
se ve vétsiné pripadl vyskytuje jako jedna faze bipolarni afektivni poru-
chy - pti ni se manické faze stiida s fazi depresivni.

+ Poruchy osobnosti zahrnuji odchylky od normy v oblasti osobnosti
a povahovych ryst, nazort a chovani jedince, coz ma vliv na fungovani
jedince ve spole¢nosti, v oblasti mezilidskych vztaht a v pracovnim pu-
sobeni. Problémové miize byt také chovani téchto jedincti, nebot byva
problém s uvédoménim si nevhodnosti svého chovani. Existuje cela
*ada subtypti poruch osobnosti (dle MKN paranoidni porucha osobnos-
ti, schizoidni porucha osobnosti, disocialni porucha osobnosti, emo¢né
nestabilni porucha osobnosti, hrani¢ni porucha, histrionskd porucha
osobnosti, zavisl4a porucha osobnosti aj.).

+ Psychotické poruchy - jedna se o velmi zavazné stavy, které jsou do-
provéazeny poruchami v oblasti vnimani (halucinace) a mysleni (bludy).
Omezena je také schopnost prozivani a projeva v chovani. Narusen byva
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kontakt s realitou. I zde se vyskytuje celd rada subtypti (schizofrenie,
schizotypni porucha, akutni a ptechodné psychotické poruchy, schizo-
afektivni porucha aj.).

Ke kategorii F se dale mohou pti¢lenovat poruchy genderové dysforie
(rozpor mezi pohlavni identitou jedince a jeho pohlavim biologickym), poru-
chy pohlavni identity (transsexualita, transvestitismus) a poruchy p¥ijmu
potravy (mentalni anorexie, bulimie).

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami®®

Do této skupiny se fadi cela fada obtizi, které mohou ovlivnit vysokoskoldka
ve studiu. Jejich spole¢nou charakteristikou je, Ze se objevuji v pribéhu ¢as-
ného vyvoje jedince, ¢asto v souvislosti se $kolni dochazkou. Typicka je vari-
abilita obtiZi i komorbidn{ vyskyt jednotlivych poruch, které narusuji osobni,
socidlni i pracovni oblast jedince. Ovliviiuji oblast vzdélavani, a to nejenom
v zdkladnim ¢&i sekundarnim vzdélavani, ale také ve vzdélavani tercialnim.

Klasifika¢ni schémata (DSM 5, MKN 10 ¢i MKN 11) vymezuji jednotlivé typy
téchto poruch. Zminime, Ze jedna z nich, mentalni postiZeni, v rdmci vysoko-
$kolského studia nenf zahrnuta. Patfi sem i specifické poruchy uéeni, kterym
v8ak v ramci vysokoskolské klasifikace kategorii studentt se specifickymi
potfebami patti samostatna kategorie (D) a jiZ zminéné poruchy autistického
spektra (kategorie E). Budeme si proto v§imat zejména:

Poruchy komunikace - i zde nachazime celou fadu obtizi v komunikac-
nich schopnostech jedince, s naru$enim jednotlivych jazykovych rovin (fo-
nologicko-fonetickd, morfologicko-syntaktickd, lexikalné-sémanticka, prag-
matickd, in Lechta, 2002). Naru$eni muZe zasahovat verbalni ¢i neverbalni
prostiedky komunikace, mluvenou i psanou formu, produkci ¢i porozuméni
reci. RozliSujeme naruseni vyvojova ¢i ziskand, trvala nebo prechodna.

V ramci poruch komunikace je nutné predeviim odlisit poruchy redi,
ve smyslu motorické, fyzikalni realizace fe¢i, a poruchy jazykové, tedy poru-
chy uziti individualniho jazykového systému.

Mezi poruchy motorické realizace rec¢i fadime pretrvavajici poruchy vy-
slovnosti (dyslalie), poruchy zvuku Feéi (rinolalie, palatolalie), poruchy ply-
nulosti *edi (koktavost, breptavost), mutismus, vyvojové a ziskané dysartrie
a fedové dyspraxie.

+ Chronicka koktavost (porucha mluvni fluence s multifaktorialni etiolo-

gif) velmi vyznamné ovlivituje zapojeni studenta do skupinovych forem

%  Jedna se o terminologii, kterou pouzivame ve shodé s terminologii MSMT, ptiloha 3.
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prace a také limituje atestovani, které je realizovano ustni formou. Je
charakteristickd nezdmérnymi a nekontrolovatelnymi pauzami, fyzic-
kou namahou i psychickou tenzi, naru§enym koverbalnim chovanim.
Velmi Gasto je doprovéazena logofobii (strach z vlastniho mluveni), coz
déle ovlivni pribéh studia a studijni vysledky.

Koktavost mtZe byt nékdy zamétiovana za breptavost, ktera také na-
ruSuje plynulost feci, avSak jinak a na zékladé jinych mechanismi.
Charakteristické je pro ni zrychlené a/nebo nepravidelné tempo Feci
(Lechta, 2009), které zasahuje nejen formalni, ale i obsahovou stranku
vypoveédi jedince. Mluvni projev studenta s breptavosti mtiZe ptisobit de-
zorganizované, neobratné.

Dysartrie predstavuje komplexni naru$eni motorické realizace feti,
tedy v8ech systému, které se na tvorbé mluvené teci podileji, respirace,
fonace, rezonance, artikulace, postizeny byvaji i tzv. prozodické faktory
Feti, prizvuk, melodie, tempo a rytmus feci). Je zptisobena narugenim
inervace svalli mluvidel. Vyvojova dysartrie byva soucasti pohybové-
ho postiZzeni (mozkova obrna) a v ramci kategorie F nebyva zpravidla
vyuzivana jako samostatnd jednotka. Ziskané dysartrie mohou vznikat
v diisledku uraz mozku, nddorovych onemocnéni ¢i jiného onemocnéni
mozku. Dané naruseni ovliviluje pfedev$im srozumitelnost fec¢i studen-
ta, v nejtézsich formach mu zabratiuje v komunikaci mluvenou teéi.
Sice v malé mite, pfesto se viak i u studentti vysokych $kol mizeme se-
tkat s mutismem. Jde o neschopnost komunikovat mluvenou feéi, vznika
na neurotickém nebo psychotickém podkladu. Rozliduje se elektivni forma
(neschopnost mluvy s uréitou osobou, na uré¢itém misté nebo v urcité situ-
aci) od totalniho mutismu (neschopnost mluvit vitbec). Mutismus musime
odlisit od mluvniho negativismu, kdy jedinec mtze mluvit, ale nechce.
Poruchy vyslovnosti nebyvaji zpravidla povazovany za velky problém.
Cela fada vyznamnych osobnosti dokladd, Ze 1ze vystudovat vysokou
$kolu a uplatnit se v oboru. Vyjimkou jsou ale obory, které jsou na komu-
nika¢nich schopnostech a spravné vyslovnosti zaloZeny (napt. medialni
studia, herectvi, uéitelstvi).

Podobné poruchy zvuku feéi, které spocivaji v patologickém zvySeni
¢i snizeni nosovosti mluvené feci, zpravidla nepiedstavuji pro studen-
ty vysokych 8kol zavaznéjsi bariéru, s vyjimkou studia obort hlasovych
profesionalt.

Ur¢ité omezeni mohou pro studenty vysokych $kol ptedstavovat hla-
sové poruchy, tedy poruchy tvorby a uZzivani hlasu rtznych pticin.
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Ovliviiuji opét predevsim kvalitu tdstniho projevu studenta, obsahovou
strdnku studia nezasahuji.

+ Kporucham uziti individualniho jazykového systému fadime piedevsim
vyvojovou dysfazii a afazii. S vyvojovou dysfazii se u studenti vyso-
kych kol setkavame spise v mensi mite, a to zejména v praktickych,
technickych ¢i umeéleckych vysokoskolskych programech, kde tolik ne-
zéleZ{ na verbalnich schopnostech, nybrz na jinych schopnostech (tvo-
tivost, piedstavivost, umélecké schopnosti a citéni aj.). Jednéa se o stu-
denty s leh¢imi formami poruchy, ¢asto i v kombinaci se specifickymi
poruchami uéeni, pfipadné ADD/ADHD. V ojedinélych piipadech muze
byt u studenta, ktery diive do kategorie studentt se specifickymi potie-
bami nespadal, identifikovana afazie, tedy ziskané naruseni zptisobené
zejména urazy mozku, nadory mozku a jinym postizenim mozku). Tato
naruseni spoc¢ivaji v narugeni produkce i recepce (porozuméni) feti, a to
v mluvené i psané formé. Re¢ afatika mitiZe byt neplynul4, dysgramatic-
k4, s vyraznymi obtiZzemi ve vybavnosti slov, pojmenovani, deformaci
slov i vét. Zda bude student dale vysokou $kolu studovat, zavisi na lé¢bé
a stupni postiZeni.

+ Narus$eni komunikaé¢ni schopnosti miiZze byt dominujici nebo mtize do-
provazet jiné, dominujici postizeni. Hovotime pak o symptomatickych
poruchach feci, z etiologického hlediska rtiznorodé kategorii naruse-
ni, studenti s témito poruchami komunikace jsou zatazovani primarné
do ,hlavni“ kategorie (napi. E).

+ ADD/ADHD - jednd se o poruchu, ktera je charakterizovany tfemi symp-
tomy - poruchou pozornosti, hyperaktivitou a impulzivitou. K dal$im
projeviim mohou pattit problémy v exekutivnich funkcich (planovani,
plnéni tkolt, dochvilnost), odli¥né vniméani ¢asu, velky problém
s plnénim nezajimavych a nudnych tkol. Velmi ¢asté je komorbidita
s jinymi poruchami, zejména neurovyvojovymi (specifické poruchy
udeni, poruchy autistického spektra). Doprovodnymi mohou také byt
sekundarni obtiZe (tzkost, deprese, poruchy chovani aj.).

Studenti s chronickym onemocnénim

Mezi nejcastéjsi diagnozy z kategorie chronickych onemocnéni, kterd pti-
naseji konsekvence pro studium tradime poruchy metabolickych procest
(cukrovka), autoimunitni onemocnéni (roztrou$ena sklerdza, systémovy lu-
pus erythematodes, Crohnova choroba, revmatoidni artritida), onkologicka
onemocnéni, onemocnéni plic a dychacich cest, poruchy imunity (alergie
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a astma), kardiovaskularni onemocnéni, kozni onemocnéni (ekzém, lupénka)
a epilepsii.

Mnoh4 chronickd onemocnéni byvaji charakteristickd stfidanim remisi
(stavy, kdy jsou symptomy mélo patrné) a vzplanuti (prudké zhor$eni stavu,
¢asto nevratné). Zatimco néktera onemocnéni jsou chronickd od samotného
pocatku (napi. revmatoidni artritida, roztrou$ena skleroza), jina se chronic-
kymi stavaji aZ po opakovanych ¢&i nelééenych akutnich projevech nemoci.

Studium je pro tyto studenty komplikovano nejéastéji vy$$i mérou absen-
ce ve vyuce. Dal$i disledky pro vzdélavani jsou velmi riznorodé a velmi in-
dividudlni a je tfeba je peclivé individudlné prozkoumat. Nicméné, vzdy je
tteba mit na paméti psychicky aspekt kazdého onemocnéni. Ztrata zdravi
je vzdy krizovou situaci. P¥inasi zlom v dosavadnim zptisobu Zivota, v urc¢ité
mife omezuje schopnost svobodné fidit vlastni Zivot, miZe vést ke snizeni
sebetcty, vzdy ovliviiuje schopnost koncentrovat se na tkoly. Obecné lze ten-
to stav popsat jako naruseni psychosocialni rovnovahy. Studium mtze déle
ovliviiovat poZadavek na lé¢ebny rezim a nutné kompenzace omezeni. Dale je
tieba mit na paméti vliv uzivanych 1ékti na proces u¢eni (zejména ovlivnéni
pozornosti, bdélosti a dal$ich psychickych funkci).

Student s chronickym onemocnénim byva ve svych vykonech limitovan
jak projevy vlastniho onemocnéni, tak dal$imi projevy, které se s onemocné-
nim poji - napt. ztiZzeni ¢i redukce pohybu z divodu velké télesné ndmahy -
nebo je student omezen ve vykonu uréitych ¢innosti, které by za normdlnich
okolnosti vykonavat mohl (Michalik et al., 2011). Tento sekundarni vliv one-
mocnéni na studenttv vykon je tieba bedlivé zkoumat v ramci diagnostické-
ho rozhovoru pii tvorbé posudku funkéni diagnostiky.

Nejcastéjsi diagnozy:
- Epilepsie

Jedna se o naruseni mozkovych funkci majici za nasledek opakujici
se zachvaty. Zachvaty se objevuji spontanné a jejich spoustééem mohou
byt zejména impulzy jako mihotani svétel (sledovani TV, prace na PC),
agresivni, ostré a neharmonické barvy, hluk, kout, zdpach, stres, rozéile-
ni, alkohol a jiné (Michalik et al., 2011). Po zachvatu se dostavuje tinava,
mnohdy student neni schopen aktivity ani den po zachvatu.

Parcialni (fokalni, loziskové) zachvaty mohou byt jednoduché, kdy
postihuje jen uréité loZzisko mozku. Projevi se do¢asnou poruchou po-
stizené oblasti (hmat, sluch, zrak, mysleni, ...). Védomi neni naruseno.
Komplexni parcidlni zachvat postihuje $ir$i oblasti mozku. Casto se

185



186

projevuje automatickymi pohyby od jednoduchych (mrkani, mlaskan,
...) az po slozité (chuze, ...). Védomi byva naru$ené a objevuje se poru-
cha paméti.

Generalizované zachvaty mohou byt bez kieci - tzv. s absencemi -

jedné se o zachvat postihujici cely mozek, projevuje se ndhlou a kratkou
poruchou védomi. Projevi se strnulym pohledem a pferuSenim préace
nebo jiné ¢innosti. Po odeznéni se védomi téméi okamzité vraci do nor-
malu a ¢lovék ani nemusi védét, Ze k nétemu doslo (piipadné to vi, ale
nevi, co se délo - ,0kno”). Generalizovany zachvat s kie¢emi predstavu-
je klasicky obraz toho, co si lidé spojuji s pojmem epilepsie. Jde o kie-
¢e a vypadek védomi. Zachvat trva nékolik minut a pak jesté nékolik
minut (aZ hodin) trv4, neZ se ¢lovék dostane zpét do normalniho stavu
(Michalik et al., 2011).
Roztrousena skleréza - neboli sclerosis multiplex, roztrousend skle-
roza mozkomisni (RS). Onemocnéni CNS (centralni nervové soustavy)
vyznacujici se rozpadem obald nervovych vldken a poruchou pienosu
nervovych impulzt. Dle lokalizace poskozeni dochéazi k porucham fedi,
dechu, chtize, vyméSovani, citlivosti, zraku a rovnovahy. Probiha ve vl-
nach: remise (zklidnéni) st¥ida prudké zhorseni stavu. Létba je pouze
konzervativni, zaméiena na zmirnéni obtizi a zpomaleni rozvoje nemo-
ci. I slabé impulzy - chtipka, fyzickd namaha, stres, celkové pietizeni
mohou rapidné zhorsit stav. Pro jedince je typické kolisani zdra-
votniho stavu a aktualniho vykonu, stejné tak jako se mohou opakovat
hospitalizace a obdobi ,nefunkénosti“. Roztrousena skleréza s sebou
miZe prinaset také obtize psychického razu (deprese, poruchy emoéni
regulace, kognitivni poruchy), které sekundarné zhorsuji celkovy stav
studenta (Michalik et al., 2011).

Studentka 6. roéniku zacala pocitovat proni piiznaky onemocnénit
pred 4 lety, tehdy vsak jesté nebyly sprdvné rozpoznané. Nejproe stu-
dentka zacala pocitovat vyraznou unavu, tu v$ak priklddala velkému
pracovnimu nasazent, tinava byla doprovdzena rozostrenym vidénim,
pozdéji se pridaly re¢ové obtiZe - studentka méla problém se vyjdd-
rit, zakoktdvala se, obtizné hledala sprdvnd slova ¢i fikala jind, nez
méla v pldnu, piidaly se obtiZe koordinace rukou. Problémy vyustily
v panickou ataku a hospitalizaci v nemocnici. Jeji problémy byly jesté
zesileny, avsak prijimajici lékar* varovné signdly nerozpoznal a ode-
slal studentku na psychiatrii. Po néjaké dobé ndsledovala sekvence



nékolika dnii postupného zhorsovdni studentcina stavu - nejprve
se objevilo brnéni a bolesti nohou, problém se samostatnou chuizi/
chuzi do schodii/nastupovdnim na eskaldtory, problémy s udrZenim
rovnovdhy - opét vysetieni v nemocnici, opét bez sprdvné diagnd-
zy. Po dalst gradaci problémii studentka opét navstivila nemocni-
ci a poprvé podstoupila neurologické vysetient, na jehoZ zdkladé ji
byla pozdéji diagnostikovdna roztrousend skleréza. Od unora 2018
studentka medikovdna. Studentka sviij stav charakterizuje jako
mirné se zlepsujici, piesto ji stdle trdpi brnénf a pdleni nohou, tina-
va (fyzického i psychického charakteru), tifes (vnitini i vnéjsi), coz
ji vse limituje v plneént jejich studijnich povinnosti a zdvazki. Nadto
studentku trdpi vgykyvy psychického stavu - negativné na ni dolé-
hd stres, ktery miiZe vyustit v tizkost, ¢i v dokonce panickou ataku.

Studentka v pribéhu studia vyuZivala zvysenou c¢asovou dotaci
na atestace, toleranci absenci na vyjuce (z diivodu ménictho se stavu),
mozZnost zapsat se na konkrétni (individudlni) termin zkousky a na-
hrdvdnf predndsek. Studentka tispésné splnila kontroly studia a nyni
se pripravuje na SZZ.

Cukrovka (diabetes mellitus)

Pro onemocnéni je charakteristicka zvy$enda hladina cukru v krvi, p#i-
¢em?z je porueno jeji vyuzivani butikami, pro které je zdrojem energie.
Lécba probiha dodavanim inzulinu. Hlavnim projevem onemocnéni je
zvy$end unavitelnost, kozni zmény, ztizené prokrveni dolnich koncetin.
Nelééend cukrovka pak v krajnim pripadé muze vést az ke ztraté kon-
Cetiny ¢i zraku. Onemocnéni se da obvykle dobie kontrolovat, pfesto je
na misté dbat na urcit4 opatteni. Fyzick4 ndmaha, stres, celkové preti-
Zeni, nespravnd zivotosprava ¢i chyba v 1é¢bé totiz mohou vést k hypo-
glykemii (riziko upadnuti do $oku a dmrti). Kolisani hladiny cukru muaze
u jedincii vést také ke kolisani aktualniho vykonu (Michalik et al., 2011).
Nadorova (onkologicka) onemocnéni

Jsou zptisobovéna zhoubnym bunéénym bujenim a tvorbou patologic-
kych tkatiovych utvarti (nadort), ty mohou byt zhoubné (metastazy) a ne-
zhoubné (utla¢eni). Specifickym typem onkologického onemocnéni, které
se muze vyskytovat u studentti, je zhoubné onemocnéni krve - leukémie.
Obecné je u téchto onemocnéni typické kolisani zdravotniho stavu a ak-
tudlniho vykonu vlivem rozvoje onemocnéni, stejné tak ale aktudlni vy-
kon muiZe kolisat vlivem medikace. Studentiiv stav mtize rapidné zhorsit
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také zvy$ena fyzickd namaha, stres ¢i celkové pietiZeni. S nadorovymi
onemocnénimi se mohou pojit také piidruzené obtiZe (napt. ztrata zra-
ku). Obvyklym doprovodnym jevem onkologického onemocnéni byvaji
hospitalizace a obdobi ,nefunkénosti“ (Michalik et al., 2011).

+ Astma (priduskové astma)

U nemocnych se objevuje zachvatovita dusnost s piskdnim a problé-
my pti vydechu, kterd je zptisobena ndhlym zizenim pradusek. Astma
se typicky mtiZze zhor$ovat ve stresu &i pfi namaze, pti pretiZzent, pricemz
v krajnim ptipadé mohou tyto faktory vést k astmatickému zachvatu.
Zde je klitova dostupnost a rychlost podani vhodné 1écby (inhalator)
(Michalik et al., 2011).

Dopady postiZeni/znevyhodnéni do vzdélavani
s rozliSenim dle jednotlivych typt postiZeni

Studenti s psychickymi poruchami

Vzhledem k tomu, Ze se mohou jednotlivd psychickd onemocnéni projevovat
u riznych jedinct odli$né, neni moZné ani jejich dopady na studium jedno-
znacneé zobecnit. Situaci navic komplikuji napiiklad i dopady farmakologické
1é¢by (medikace), pokud ji ma studujici nasazenu. Nalézt vhodny postup lé¢by
a zejména typ a mnozstvi medikace, ktery by se zaroveri co nejméné negativné
promital do osobniho a studijniho Zivota, je ¢asto proces trvajici fadu mesict,
nékdy i let. Situace mtize byt komplikovana i skute¢nosti, kdy student vysadi
medikaci bez konzultace s 1ékatem, coz se bohuZel nékdy stava.

Situaci studentt s psychickymi obtizemi dale komplikuje fakt, Zze u vel-
ké rady z nich je spoustétem zhorSeni stavu psychickd zatéz. Je tteba ji
dobte rozlozit a reagovat na vykyvy v psychickém stavu tak, aby nedoslo
k dekompenzaci.

Projevem psychického onemocnéni samotného, ale i medikace, mtze byt
nespavost, roztékanost nebo naopak utlumeni se zhor$enou schopnosti sou-
sttedéni a zvy$enou unavitelnosti, coZ miZe vyznamné ovlivnit jak samot-
ny prubéh vyuky, tak pfipravu na ni a atestovani. Mlizeme konstatovat, Ze
u mnohych studentti s psychickymi poruchami dochézi k naru$eni denntho
rezimu, velmi c¢asté je, Ze studenti nejsou schopni dochéazet do vyuky &i se
na ni aktivné podilet, a to zejména v rannich hodinach.

Rozhodujici mtize byt rovnéz faze onemocnéni, v niZ se student pravé na-
chézi. Pro podéani studijniho vykonu je ve stavu akutniho pribéhu onemoc-
néni nutné vynalozit mnohem vice usili, energie, i viile, pfesto nemusi byt

188



student uspésny. Nékdy je student prijat ke studiu v dobé, kdy jiz absolvu-
je n&jakou formu terapie (farmakologickou &i psychoterapeutickou), jindy
onemocnéni propukne az béhem priibéhu studia, i tento faktor ma velky vliv
na pribéh studia. Pro nové rozvinuté onemocnéni plati, Ze mtze pfijit neza-
visle na prabéhu akademického roku - student musi fe$it jiné zaleZitosti nez
jen studium. Proto se setkdvame s nezvladnutim narokd konkrétnich pred-
métl, neukonéenim ro¢niku, preruSenim studia, pfipadné i s netspésnym
ukonéenim studia.

Nékdy se mohou objevit u studentt s psychickymi poruchami i neadekvat-
ni reakce v komunikaci, které jsou pro okoli nesrozumitelné, neznaji totiz
kontext potiZi studenta, mohou si je interpretovat jinak. ObtiZe mohou byt
stuptiovany osobnostnimi charakteristikami, které mohou ptinaset uzkost-
né prozivani studijnich situaci nékterymi studenty, s pfehnanymi naroky
na sebe a obavami ze selhani. Jako obracena strana mince jsou situace stu-
dentt, kteti prehlizi redlné zaklady svych studijnich obtiZi a doméhaji se nea-
dekvéatnich postupt. Jak jiz bylo uvedeno v ivodu, stdle jsou studenti, kteti se
vzhledem ke své zkusenosti nebo osobnimu nastaveni obavaji stigmatizace
ze strany prostiedi (tj. vyucujicich, ale i svych kolegt - studentt) a studuji
proto v ,utajeni”.

Pres vyse uvedené studenti s psychickymi obtiZzemi mohou normélné fun-
govat, pokud maji spravné nastavenou medikaci, dochazi na psychoterapii
a dodrzuji 1ékatem ¢&i psychologem navrzené postupy. Neopravnéné jsou tak
nazory, Ze pokud student psychicky nezvlada VS, je zbyteéné, aby ji studoval,
protoZe se pak stejné nemiiZe uplatnit v zaméstnani. Pokud se spravneé nasta-
vi podptrna opatteni, mize ve studiu uspét.

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami

Studenti s naru$enou komunikaéni schopnosti dle jednotlivych jazykovych
rovin jsou pti vysokoskolském studiu ve velmi obtizné situaci, nebot studijni
zapojeni i studijni vysledky jsou v pfimé vazbé na komunikaci, socialni a ko-
munikaéni dovednosti. I kdyZ mtZe byt dnes fada studijnich situaci usnadné-
na pisemnou komunikaci (napi. mailové zpravy ¢i vyuzivani jinych forem so-
cialnich medii, pisemné atestovani), schopnost vyjadtit svij zamér ¢i nazor,
Uspésna prezentace vlastni prace, sebevédoma diskuse ¢i obhajoba zpracova-
nych ukolt je tim, co ptesvédcéuje okoli o dosazenych kompetencich kazdého
studenta - a v pfipadé studenta s naruSenou komunikaéni schopnosti tomu
tak byt nemusi. Uvédomeéni si svych nedostadivosti a pripadné i vyskytujici
se logofobie muize jesté dale problém studenta prohlubovat. Nékdy k tomu
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dohé&zi opravnéné - kolik situaci student zazil, kdy se mu nékdo vysmival
za problém v fed¢i (vzpomerfime napt. vtipy o balbuticich), odmitl spolupraci
slovy ,s nim se ned4 domluvit* nebo neadekvatné na négj ,tlacil* (,jen to zkus,
vZdyt to nic neni...").

Vyucujicim i kolegim - studentiim - nemusi byt vyskyt problémt v feci
,prijemny*. Casto nevédi, jak se maji zachovat - zda si maji problému v feéi
nevs$imat, nebo zda maji mluvit za studenta a dotict vétu, kdyz se student
zadrhne v fedi a oni védi, co by chtél fict. Byva jim také neptijemné, kdyz
maji na mluvni vyjadieni ¢ekat, pocituji trapnost dané situace. Nevédi, zda
a jak se maji doptavat, co si student myslel, kdyZ se nevyjadii dostatecné
srozumitelné. Naopak studenti uvadéji, Ze je znervéziiuje neverbalni chova-
ni ostatnich. Dostavuje se zejména ve zmatecnych reakcich vyuéujiciho, jak
se zachovat (napi. kdyZ student koktd nebo viibec nemluvi - ma blok v mlu-
veni). Neskodné sledovani vyucujiciho, kolik je hodin mtZe student vnimat
jako kritické zhodnoceni, ze kviili svému handicapu zdrzuje. Oteviena ko-
munikace mezi vyu¢ujicim a studentem je nezbytné nutn4, aby si obé strany
porozumély.

Narugend komunikaéni schopnost (NKS) také znepiijemiiuje studentovi
socializaci se spoluzéky. Pti skupinové praci, kde se ocekava diskuse, mtize
studenta s NKS piedbéhnout kolega, protoze nema trpélivost poc¢kat na jeho
verbdlni vyjadieni. Na druhou stranu, pokud vyucujici hlid4d a moderuje ko-
munikaci ve skupiné a dava prostor a ¢as studentovi s naru$enou komuni-
kaé¢ni schopnosti, mohou to ostatni studenti snéset s vyjadienou nelibosti.
Logofobie miize pfinaset snizenou hlasitost v feéi, takZe mutZe byt student
s NKS v komunikaci nesly$en (doslovng, ale i v pfeneseném vyznamu - ,ma
problémy to Fict, tak to po ném nebudeme chtit*).

Studenti s vyvojovou dysfazii, byt je jejich porucha zpravidla lehé¢iho stup-
né%® mohou mit problém s porozuménim verbalnich vypovédi ostatnich ne-
bo/i s vlastni fe¢ovou produkci. Také miiZe vaznout porozuméni prednaskam
nebo udkolim na semindiich, mohou mit problém se zapisem slySeného, vy-
zaduji zopakovani nebo pisemny podklad. Mohou proto ptsobit jako méné
nadani, nebot potiebuji uptesnéni, zda porozuméli spravné nebo naopak se
jich druzi dotazuji, protozZe jejich vyjadieni neporozuméli, coz narus$uje sebe-
védomi jedince s touto poruchou a snizuje i jeho divéruy, Ze zvladne studium

8  Napt. Vitaskova a Ml¢akova (2014) uvadéji, Ze jedinci s dysfazii na vysokych $kolach nestuduji.
S timto tvrzenim polemizujeme, protoZe jsme se v ramci vysokoskolského poradenstvi setkali
s nékolika studenty s dysfazii, kteti studovali umélecky obor, méli dysfazii diagnostikovou, byt
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na VS. ProtoZe se vyvojova dysfazie mliZe manifestovat jako problém v pi-
semném projektu (dysortografie), mohou byt tito studenti evidovani v ramci
kategorie D (student se specifickou poruchou uéeni).

Zpravidla se setkavame s popisem obtiZe, Ze u jedinctt s ADD/ADHD se
v pribé&hu vyvoje sniZzuje mira hyperaktivity, a Ze poruchy pozornosti a impul-
zivita spise pretrvavaji. Hyperaktivita se v§ak muiZe vyskytovat i v dospélosti
a ma trochu jinou podobu nez v détstvi (napt. zmate¢nost, problém se systé-
mem, neschopnost v planovani &¢innosti, zapominéni). Velmi ¢astym jevem
jsou také problémy v exekutivnich funkcich, které zptsobuji chaoti¢nost pii
plnéni studijnich povinnosti.

Pro porozuméni situaci lidi s ADD/ADHD je vhodny koncept ,figura a po-
zad{“ nebo ,signdl a $um*: Zatimco ¢lovék bez ADD/ADHD vybira z proudu
soutasné pusobicich podnétt pouze ty relevantni (signal, figuru) a ostatni
(8um, pozadi) odfiltruje, ¢lovék s ADD/ADHD z tohoto neorganizovaného
proudu vybird podnéty viceméné ndhodou. Vysledkem je uré¢ita chaoti¢nost,
neschopnost koncentrace, neschopnost zacileni na re$eni. Tedy trpi ptrede-
v$im funkce, které jsou pro zdarné studium velmi dilezité.

Problémy mohou byt v orientaci v systému studia (ve studijnim planu),
pti zapisech do studia, v orientaci v budovani a u¢ebnach vysoké skoly, ale
také problémy s rozvrhem (kdy a kam dorazit). Ve vyuce mohou byt studenti
s ADD/ADHD nepozorni, impulzivni (skdkani do te¢i vyutujicim ¢i kolegtim),
mohou mit zvy$enou potiebu pohybu. Také maji ¢asto problémy v socidlnich
dovednostech, diky tomu své okoli rozé¢iluji, maji potebu se dohadovat a mit
vzdy pravdu (a ngkdy i vaci vyuéujicimu). Mohou mit také vypadky v pracov-
nim tempu a byt zvy$ené unavitelni, coZ se projevuje v rdmci dne, v ramci
tydne, ale i ve vztahu k pribéhu semestru (tj. zvy$ena unavitelnost na konci
semestru, pfitom v nasledném zkouskovém obdobi budou potfebovat uréitou
kapacitu na skladan{ atestt). Také je u nich ¢asty problém s dennim reZimem
a rezimem spanku, proto hlavné na pfednaskach rano mohou byt nepouzitel-
ni, ¢asto chodi spat velmi pozdé. PotiZe se projevi i pii zpracovani pisemnych
tkolti (zapominani odevzdat tkol, potieba del$iho ¢asu na zpracovani semi-
narni prace) a pii skladani atestt.

Psychosocialni potize, které nékdy ADD/ADHD doprovazeji mohou zptso-
bovat problémy v komunikaci s vyuc¢ujicimi nebo kolegy - studenty. Nékdy
mohou pusobit az egocentricky a ptehnané sebejisté, velmi ¢asto se vsak po-
tykaji s nedostatkem sebedivéry a negativnimi pocity z toho, Ze se jim nedaii
zvladat to, co délaji ostatni snadno. Ptipadaji si ménécenné a mohou pochy-
bovat o sobé.
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Studenti s chronickym onemocnénim

Jak je patrné, chronickd somatickd onemocnéni mohou nabyvat rtizného
charakteru, proto také dopady jednotlivych diagnoéz jsou velmi rtiznorodé.
Ve vztahu ke studiu na vysoké $kole mtze mit chronické onemocnéni vliv
hned v nékolika oblastech:

+ u studentt se miiZe vyskytovat zvy$end unava (dtivodem miiZe byt neu-
rologicka pri¢ina, bolestivé stavy, vedlejsi u¢inek farmakologické 1é¢by,
reakce na stresovou situaci - napt. i ve vztahu ke studiu), coZ zhor3uje
studijni pozici;

+ student mliZe pocitovat zhor$eni v oblasti jemné motoriky a grafomoto-
riky (zpomaleny a naruseny psany projev, ¢i zhor$eni vysledku detailni
prace hornich kongetin vlivem naru$eni jemné motoriky);

+ zpomalené pracovni tempo, které se dotkne jak samotné vyuky, tak pii-
pravy na ni, zpracovani prubéznych tkolt i na atestovan;

+ znesnadnéni fe¢ového projevu (zejména z dtivodu narugené funkce mlu-
videl, ale také vlivem stresu);

- slaba koncentrace pozornosti ¢i zhor$eni psychického stavu (jak vlivem
samotného onemocnéni, tak jako vedlejsi efekt farmakologické 1é¢by);

+ studijni uspé$nost mtze ovlivilovat také naro¢nost 1lé¢by (pravidelné do-
chéazeni na infuze/opakované hospitalizace/1éky).

Studentiv zdravotni stav ma vliv kromé vyuky také na pribéh a plnéni

odbornych praxi a exkurzi ale také na jeho dennodenni Zivot.

Specifické potieby studentt této skupiny (dle
jednotlivych typa problémi)
Dle Pravidel pro poskytovdni prispévku a dotaci verejngm vysokym Skoldm
Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a télovychovy maji studenti kategorie F (spo-
le¢né pro v8echny dimenze této kategorie, tedy jak studenty s psychickym,
neurovyvojovym i chronickym somatickym onemocnénim) narok na sluzby
osobni asistence, na individualni vyuku a prostorovou orientaci. V oblasti so-
cialnf a mluvni komunikace a také pti praci s psanym textem maji tito studen-
ti narok na &asovou kompenzaci (MSMT, 2021).

V textu niZze uvedeme néktera specifika a konkrétni studijni potieby jed-
notlivych skupin studentt v rdmci kategorie F.

Studenti s psychickymi poruchami

Velmi diilezité je, aby vyuéujici studentti s psychickymi poruchami méli infor-
maci o typu onemocnéni a aby znali pravodni projevy poruch i doporuc¢ené
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piistupy ke studenttim. Vhodné proto je, kdyZ se osoba provadéjici funkéni
diagnostiku nebo jiny poradensky/povéteny pracovnik vysoké $koly zapoji
do ptipadnych konzultaci studenta, fesi-li se néjaky studijni problém a mutze
tak pomoci mediovat spolupraci s vyucujicim. Nezaujaté postoje, otevi‘enost
v komunikaci, neodsuzovani a nenalepkovani je to, co studenti s psychickymi
poruchami v prvni fadé potiebuji.

Potteby studentti s psychickymi obtiZemi se odvijeji i od povahy a pritbéhu
psychického onemocnéni a neztidka ovliviiuji i motivaci ke zvladnuti studia.
V klidové fazi onemocnéni je student schopen se nadchnout pro mnoho véci
a je odhodlan je zvladnout, pokud vsak dojde ke zhor$eni onemocnéni, do-
chéazi mnohdy k frustraci a vyraznému oslabeni zajmu o studium. Student
by tedy ocenil odborné provazeni studiem, napt. s podporou poradenskych
sluzeb vysokych 8kol, ptipadné také vyuZije studijniho asistenta, ktery mu
muze pomoci zprostiedkovat aktudlni informace z vyuky, je-li napt. student
hospitalizovan nebo je ve fazi, kdy se nemutize iéastnit vyuky.

Dlouhodobym vlivem samotného onemocnéni a dopadem farmakologické
lé¢by se u studentt velmi ¢asto objevuje oslabeni kognitivnich funkeci. Jde
zejména o pozornost, pamét, pochopeni a t¥idéni informaci, rychlost mysle-
ni apod., tedy funkce podstatné pro schopnost ucit se a ispés$né prochéazet
studiem. Studenti napiiklad nejsou schopni zamétit svou pozornost na vy-
klad vyucéujictho nebo studijni pozndmky a nerozptylovat se p#itom okolim
¢i vtiravymi myslenkami, objevuje se u nich i ¢astéjsi sklony k prokrastinaci.
Mnohdy selhava i schopnost organizace ¢asu a planovani studijnich zalezi-
tosti (tvorba a odevzdani praci, ukoldi a rovnomérné rozloZeni studijnich po-
vinnosti nebo pruzné feseni nastalych situaci (Kol., 2016, s. 19). I vzhledem
k vy$e uvedenému se velmi ¢asto doporucuje v ramci modifikovanych piistu-
pt studijni asistence, ¢asova kompenzace a individudlni vyuka.

»,Mdm strach, Ze vyucujici mé bude povaZovat za lenocha, za néko-
ho, kdo se chce jen ulit, nebo za nékoho neprizptisobivého (nékoho,
kdo nemd dostate¢nou snahu délat vSechny véci stejné jako ostatni
studenti).“

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami

Studenti s poruchami v komunikaci (zejména se tyka koktavosti a mutis-
mu) maji zejména potiebu pozitivniho ptijeti své osobnosti a vhodné ptistupy
k nim, a to jak ze strany vyucujicich, tak kolegli - studentti - ale i dal§ich
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servisnich pracovnikl vysokych $kol, se kterymi se setkavaji. K nim patfi ne-
upozoriiovani na poruchy feé¢i, nezdiiraziiovani potizi a nehodnoceni verbal-
niho projevu - to jsou faktory, které naopak ptispivaji ke vzniku logofobie.
Konkrétni doporuceni pro vyucéujici jsou uvedena v podkapitole 8.5, doporu-
¢eni pro studenty v podkapitole 8.6.

Mezi nejcastéji ¢erpané formy podpory patii u studentd s narusenou ko-
munikaéni schopnosti navy$eni ¢asu, coz studentim pomutZe zejména v in-
teraktivnich forméach vyuky a ve zkouskovych situacich. Déle je to moZnost
ve zvy$ené mite vyuzivat ndhradnich forem komunikace - napf. pisemné.

U studentt s vyvojovou dysfazii maze byt problémem porozuméni tex-
fe strukturovand prednaska nebo moznost konzultace s vyucujicim, pokud
néjakému obsahovému celku neporozuméli. Doporu¢ovana byva i studijni
asistence, kterou napi. zajistuje kolega z kruhu. Mtze dat svému spoluza-
kovi zpétnou vazbu ke srozumitelnost jeho vyjadieni, ptipadné také mu byt
pomocnikem pti kontrole porozuméni. Jazykova korektura texth maZe odha-
lit problémy studenta v pisemné produkci i dat podnét pro sjednani napravy
v oblasti gramatiky a stylistiky (zejména u studentt s komorbiditou specific-
ké poruchy uceni).

Studenti s ADD/ADHD potiebuji porozuméni pro své obtiZe, aby vyuctujici
spravné interpretovali urc¢ité projevy jejich chovani. Problémy v soustiedéni
¢i impulzivni reakce si miZe vyucujici vykladat jako nezdjem o dany obsah
vyuky a pfinaset nepravdivy obraz o studentovi - napf. nezajem, lenost, aro-
tovych obtizi. Problémy v exekutivnich funkcich, ovliviiujici prabéh studia
z hlediska jeho organizace, miZe pomoci fe$it studijni asistence. Studenti
s ADD/ADHD velmi profituji z poskytovaného psychologického poradenstvi,
pfipadné kouéinku, kde mohou trénovat relaxaéni techniky, pracovat na se-
bepojeti, motivaci, ¢i zvladnuti prokrastinace. Na fadé vysokych $kol fungu-
ji také studentsti tutofi, ktet{ mohou pomoci pii vstupnim zorientovani se
v systému studia, zapisu do ptredmétii ¢i zapisech na zkousku.

Studenti s chronickym onemocnénim
Studenti s kolisavym zdravotnim stavem, s bolestmi, ¢astymi rehabilitacemi
a hospitalizacemi:
+ Studenti mohou mit problémy pfi dlouhém sezeni u pocitace, z toho
davodu mohou pocitovat bolesti, a potiebuji tedy piestavku. Setrvani
v jedné pozici miZe u jinych studentt zase vést k narazové potfebé
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pohybu, alesponi kratkému protaZeni apod. Studenti, kteti pravidelné
dochdzeji k 1ékati, mohou ¢&astéji chybét ve vyuce. Bolestivé stavy mo-
hou u studentt vést k tomu, Ze nezvladnou absolvovat celou pfednasku
(a to at kontaktni, ¢i online).

+ U téchto studenttt doporu¢ujeme zohlednéni jejich aktualniho stavu -
nékteré dny mtZze byt jejich vykon lepsi, nékdy zase horsi, proto je vhod-
né tolerovat zvySenou unavitelnost a horsi vykony i v téch aktivitach,
které obvykle dobie zvladaji.

+ Vzhledem k proménlivému zdravotnimu stavu (napt. bolestem, inavé,
po astmatickém/epileptickém zachvatu, neziidka také psychickym obti-
zim) doporucujeme tolerovat neptitomnost na vyuce ¢i pozdni ptichody
a brzké odchody z vyuky (a to at uZz online ¢i prezené¢ni). Studentim
doporu¢ujeme povolit plnéni studijnich povinnosti ndhradnim (indivi-
duélnim) terminu.

+ Studenti dale mohou mit problémy s psanim vét$iho mnozstvi textu,
zejména pokud si maji v pribéhu online vyuky délat sami poznam-
ky. ObtiZe mohou nastat také pti zpracovani vétsiho mnozstvi textu, ze-
jména ma-li byt sepsan v relativné kratkém ¢ase (napt. do druhého dne).

Studenttm, jejichZ chronické onemocnéni se projevilo az v pribéhu Zivota,

napt. béhem studia na stfedni $kole, a zejména tém, u nichz se projevilo az
v prubéhu studia vysoké skoly, je potieba vénovat zvySenou pozornost, ne-
bot na takové studenty jsou kladeny nezmérné naroky - nutnost vyrovnat se
s onemocnénim, absolvovat ¢asove i fyzicky naro¢nou 1é¢bu, nauéit se novym
dovednostem, pomoci kterych mohou piekonévat piekazky (vlastni kompen-
za¢ni mechanismy v kombinaci s dostupnymi kompenza¢nimi pomtickami),
a soucasné s tim zvladat naroky studia. Takovym studenttim je tfeba ve zvy-
$ené mire poskytovat kontinuélni intenzivni podporuy, a to jak psychologic-
kou, tak specialné pedagogickou a pedagogickou. Na misté je také mozna
uprava studijniho planu (rozloZeni ro¢niku prostiednictvim ISP, v nutnych
ptipadech i pferuseni studia). Studentim naleZi p#i kontaktni vyuce sluzba
osobniho asistenta, pfi distanéni vyuce tomu tak vSak neni.

Zavérem této kapitoly

Nejen, Ze kategorie F zahrnuje $irokou $kalu diagndz, také projevy jednot-
livych onemocnéni mohou nabyvat velmi rozli¢énych podob. P¥i posuzovani
konkrétniho studenta je proto nezbytné vychdzet z jeho individualniho stavu,
a kromeé diagnozy brat v potaz také jeho zivotni historii, zku$enosti a doved-
nosti a dali proménné, které mohou mit vliv na jeho funkénf stav. I pti stejné
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diagnodze totiZ projevy dvou studentt mohou byt velmi rozdilné, a tak jsou
tyto doprovodné informace velmi dilezité. Za icelem leps§iho porozumeéni stu-
dentovu stavu lze derpat informace krome literatury také u odbornika na da-
nou kategorii specifickych potieb a pochopitelné téZ u samotného studenta.

Stejné tak jako plati, Ze projevy jednotlivych onemocnéni mohou byt roz-
dilné i u studentt se stejnou diagndzou, tak také otisk jejich specifickych
potteb do vzdélavani se mlize vyznamneé lisit. Svou roli zde sehravaji kom-
penza¢ni mechanismy, at uz ve formé vhodné zvolenych pomticek, ptistupt
vyucujicich anebo naucenych strategii ovladanych samotnym studentem.

Zdakladem podptrného procesu je bezpedny prostor a respektujici vztah.
V pripadé, Ze si nebudete ¢imkoli jisti, obracejte se kromé odbornikd na vasi
vysoké $koly i na samotné studenty - znaji sviij aktualni stav nejlépe.

Uzite¢né odkazy

+ Centrum Carolina (2021, 9. 8.). Nabidka sluZeb. Centrum Carolina.
Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-25.html

+ Mendelu (2021, 10. 9). Privodce pro studenty se specifickymi potiebami.
Mendelu. Dostupné z: https://icv.mendelu.cz/prirucky-pro-sp

+ O epilepsii (2021, 11. 9.). O epilepsii. Nemocnice na Homolce. Dostupné
z: https://www.homolka.cz/nase-oddeleni/11635-specializovana-centra/
11635-centrum-pro-epilepsii/11856-pro-pacienty/11858-0-epilepsii/

+ Podpora uchazect a studentti se specifickymi potfebami na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin& (2021, 9. 8.). Interni pfedpisy a metodické dokumen-
ty. Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Akademicka poradna. Dostupné z:
https://akademickaporadna.utb.cz/centrum/dokumenty/

Prtaivodce pro studenty se specifickymi potiebami (2021, 5. 9.). Privodce
pro studenty se specifickymi potfebami. Mendelu. Dostupné z: https://icv.
mendelu.cz/prirucky-pro-sp

+ Roztrou$end skler6za mozkomi3ni - co by mél nelékai védeét? (2021, 8.
9.). Roztrousend skleréza mozkomisni - co by mél nelékar védét? Nadacéni
fond Impuls. Dostupné z: http://www.nfimpuls.cz/index.php/roztrouse-
na-skleroza/o-roztrousene-skleroze/161-roztrousena-skleroza-mozko-
misni-co-by-mel-nelekar-vedet
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8.2 Specifické téZkosti studenta této skupiny
v online vyuce/pti distanénim vzdélavani (dle
jednotlivych typt problémi)

Studenti této kategorie nemaji vyrazna omezeni v distanéni vyuce z hlediska
samotnych technologif, nepotiebuji specialni pomtcky pro usnadnéni vyuzi-
vani komunikaé¢nich platforem. Méli by zvladat jednotliva vyukova prostie-
di, pokud maji dostatek ¢asu na to si vyzkouset, jak funguji a seznamfi se
se v8emi funkcemi, které se budou ve vyuce pouzivat. Pfesto by méli vyu-
¢uji reflektovat specifické zvlastnosti studentti s jednotlivymi onemocnéni-
mi a poruchami, které mohou byt pitekdzkou zvladnuti studia. Nutno je vSak
uvést, Ze zatimco nékterym studenttim pfinasi distanéni vyuka komplikace,
jini naopak mohou mit z vyuky na dalku pozitivni uzitek. Podivejme se nyni
na shody a rozdily, které nachazime u jednotlivych obtizi v kategorii F.

Studenti s psychickymi poruchami

Zména rezimu, zvlasté, pokud je pomérné necéekand, vyzadujici rychlou
adaptaci a flexibilitu, mtiZe vést u nékterych studentt s psychickym onemoc-
nénim ke zvy$ené unavitelnosti, zpomalen{ studijniho a pracovniho tempa,
nekomunikaci s vyué¢ujicimi apod.

Studenti mohou mit problém se v jednotlivych vyukovych prosttedich a po-
Zadavcich vyuéujicich pti distanéni/online vyuce zorientovat. U nékterych
studentt s psychickymi problémy mtze byt naro¢né zvladnout naroky online
vyuky z diivodu zhorsujictho se psychického stavu, zvy$ené miry prozivani
stresu a zatéZe ¢i dokonce dekompenzovaného stavu. Doprovodnym efektem
mohou byt obavy, zda student zvladne naroky studia, zda bude schopen obstat
v nestandardni vyukové situaci. MtZe také dojit ke zhorseni autoregulaénich
mechanism1, k prodlevé ve studijnim postupu, plnéni prabéznych tkola.

,Jsem neschopnyj si stanovit rezim a dodrZovat jej. "

,Online vyjuka negativné ovlivriuje moji studijni motivaci, vy-
konnost i sebepojett.

,Casto jsem pasivni a neschopny situaci resit, protoze obecné
nemdm silu.“
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Pri online synchronni vyuce mtize byt problém p#i zapojovani se do skupi-
nové prace ¢i prezentaci tkolu pred skupinou. Pro nékteré studujici je online
vyuka a diskuse vyznamné ziazkostiiujici. To Ze se nezapojuji a nemluvi, nemu-
si byt diisledkem jejich nezajmu, pomoct mtize vyuzivani online ,tabuli®, kam
mohou studenti misto mluveni psat. Studujicim doporucujeme vzdy tyto kon-
krétni praktické zalezitosti komunikovat s vyucujicimi, idealné jesté pred za-
¢atkem semestru, aby mél vyucujici prostor pro hledani modifika¢niho feSeni.

Asynchronni vyuka, kterd je realizovdna nahravkou ptrednasky a zpraco-
vanim ukolt na zédkladé studijnich opor miiZze pfinaset vyhody tém studen-
tim, kteff maji problém v komunikaci, jsou tzkostné ladéni a maji obavy
z prezentace pied ostatnimi. Pak je ale dileZité, aby podkladové materidly
byly dostate¢né srozumitelné. Nékdy deéla problém i to, Ze se student vidi
na monitoru poéitace, miize mu to byt nepfijemné, mohou mit problém napf-.
se zapnutim kamery, zvlastg, pokud se pfednaska/cviteni nahrava. Vyudujici
by proto nemél na studenta tlacit nebo ho ptede v8emi kritizovat za to, Ze se
student nezobrazuje svymi videozdznamem.

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami
Naru$ena komunikaéni schopnost se nemusi dotykat schopnosti studentt
zvladnout distanéni vyuku z hlediska narokd na elektronickou komunikaci.
Zde maji stejné moznosti jako ostatni studenti, osvoji si jednotlivé vyukové
aplikace bez vétsich potiZi. Podobné nemusi byt Zaddny problém v asynchronni
vyuce, nebot zde pracuji sami a podle svych ¢asovych i psychickych moZnosti.

Pozornost si ale zasluhuje synchronni vyuka. Problémy v komunikaci se
projevuji i v komunikaci prostfednictvim elektronickych medii. Nejvétsi
potiZe budou studujici pocitovat tam, kde se od nich o¢ekavé interaktivita,
aktivni zapojeni do vyuky (napi. seminai'e a cviteni) a zde jsou vyjadiovaci
schopnosti nezbytné. Proto by vyucujici nemél u studentd, zejména u studen-
tl s koktavosti ¢i mutismem, vyzadovat verbalni sdéleni, mél by studentovi
umoznit, aby komunikoval pomoci chatu. Je ale na studentovi, aby si formu
zapojeni domluvil s vyucujicim ptedem a ten tak meél moZnost vyvarovat se
pro studenta znevyhodtiujicich postupt.

U studentti s vyvojovou dysfazii také mtize byt problém v synchronni vy-
uce - bézné v rameci vyuky komunikuji se svymi spoluzaky, doptavaji se, zda
porozuméli spravné, dale také maji moZnost se zeptat vyucujictho ptimo
po ptedndsce. Podobny postup mtiZe ale vyucéujici zvolit i v pfednasce na dal-
ku - mlize vyzvat studenty, Ze po pfednasce bude dostupny v dané platformé
na individualni dotazy.
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Studenti s ADD/ADHD mohou mit v distanéni vyuce problémy souvisejici
s exekutivnimi funkcemi. Sledovéani vykladu mtiZze na studenta ptisobit mo-
noténné, mohou se objevovat problémy s koncentraci pozornosti i inavou.
Hyperaktivita studenta miZe naru$ovat prabsh vyuky (,skakani* vyucujici-
mu do vykladu aj.).

Studenti s chronickym onemocnénim

Problémy mohou nastat pti dlouhém sezeni u pocitace, kdy mohou studenti
trpét bolestmi ¢i naopak narazovou potiebou pohybu. Z dtivodu rehabilitaci/
hospitalizace mohou mit studenti ¢asté&jsi absence, nemusi zvladnout absol-
vovat celou prednasku. Takové absence doporucujeme tolerovat, student by
se véak mél vzdycky (byt se zpoZdénim) omluvit.

Sekundarné mohou obtiZe studentd s chronickym onemocnénim pramenit
také z farmakologické 1é¢by jejich onemocnéni (vedleji ucinky, napt. zvyse-
na unava, zhor$ené soustiedéni atp.). Spatny zdravotni stav mtiZze studenty
ovliviiovat i po strance psychické (deprese). V ptipadé biologické 1é¢by (napt.
pti 1é¢bé roztrousené sklerdzy), ma pak samotné lé¢bé vliv na zhor$ovani psy-
chického stavu.

U studentt s chronickym onemocnénim doporu¢ujeme zohlednéni jejich
aktudlniho stavu - nékteré dny miiZe byt jejich vykon lepsi, nékdy zase horsi,
proto je vhodné tolerovat zvy$enou unavitelnost a horsi vykony i v téch akti-
vitach, které obvykle dobte zvladaji.

V ptipadeé zpracovani del$ich pisemnych praci doporu¢ujeme prodlouzeni
lhiity pro odevzdani.

Vzhledem k promeénlivému zdravotnimu stavu (napf. bolestem, unavg,
neziidka také psychickym obtiZim) doporutujeme tolerovat neptitomnost
na vyuce (a to at uZ online ¢i prezené¢ni). Doporutujeme studentim povolit
plnéni studijnich povinnosti v ndhradnim (individualnim) terminu.

Zavérem této kapitoly
Distanéni (synchronni i asynchronni) vyuka muZe na studenty pusobit rtizné -
zatimco u nékterych dochézi k poklesu vykonnosti (napi. kvili nizké motivaci,
$patné organizaci prace), u jinych miiZze dochéazet naopak ke zlepeni stavu
(domaci prostiedi skytd bezpeti, coz zejména na studenty s psychickym one-
mocnénim mitiZe pasobit hojive), stejné tak ale k Zadné zméné dojit nemusi.

V dotaznikovém $etieni realizovaném na Pedagogické fakulté UK vyudujici
identifikovali problémy, které zptisobila distanéni vyuka u studentt se speci-
fickymi potiebami, viz niZze (Kucharska & Janyskova, 2021).
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,Asi jako vsichni v této dobé, nékter studenti se zhorsili po psychické
strdnce (vys$st mira uzkosti apod.).*

»MnoZi se psychické obtize studentu (i vyucujicich) v pandemii. “

»,Obecné nejen pro studenty se specidlnimi potifebami povaZuji za pro-
blém vysst miru socidlni izolace a niZ${ podnétnost prostredi, coZ je
vyznamné pro rozvoj dusevnich obtizi.*

Uzitecné odkazy
+ Kol. (2020, 20.10.). Online vyjuka u studentti se specidlnimi potfebami - nd-
roky a moznosti zvldddni. Metodické doporuéent pro pracovniky PedF UK.
Pedagogicka fakulta Univerity Karlovy. Dostupné z: https://pedf.cuni.cz/
PEDF-260-versionl-studenti_se_sp_on_line_vyuka_27_10_2020_1fi-
nal.pdf

8.3 Podpiirné technické/technologické piistupy
k modifikacim v online vyuce

Studenti s psychickymi poruchami a studenti

s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami

Studenti s psychickymi potiZemi ani studenti s dal$imi obtiZemi nepo-
ttebuji Zddnou specialni ipravu online platforem ani specifickych software,
jako napt. studenti se zrakovym postiZzenim ¢i sluchovym postizenim. Meéli
by zvladnout synchronni i asynchronni vyuku i atestovani bez vét$ich potizi.
Spise se jedna o pamatovani na jejich specifické potieby v oblasti komunika-
ce a pristupt k nim.

Mutzeme Fict, Ze hlavnim podplirnym technickym ptistupem je struktu-
rovanost a ptehlednost online vyuky. Z hlediska technickych pomticek lze
vychazet z posudku funkéni diagnostiky. Ptipadnou tzkost ¢i nejistotu zcela
jisté zmirni moznost mit naptiklad k dispozici jesté pted pfednaskou vizualni
oporu ve formé prezentace ¢i alesponi rozsiieného sylabu. Vét$iné studenttt
pomadha i moZnost nahravéni prednasky. To umozni studujicimu volit vlast-
ni individudlni tempo vyuky, moZnost vratit se k pasazim, které mu nejsou
zcela jasné, pfizptisobit si i pfipadné pauzy, aby nekolisala jeho pozornost.
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Student si mtZe optimalizovat jednotlivé ¢asové bloky dle svych aktualnich
potteb. Pokud nejsou piednasky/cviteni/seminéate nahravany ptimo vyutu-
jicim a poskytovany studentiim, doporu¢ujeme vyuzivat pro uéely zdznamu
alespori diktafon, samoztejmé po piedchozi domluvé s vyucujicim.

Studenti s chronickym onemocnénim

Studenti s chronickym onemocnénim mohou pfi svém studiu vyuzivat
tablety, skenovaci pera (ktera pievadéiji tistény text do elektronické podoby,
napi. do MS Word), digitalni pera (ta zase prevadéji do elektronické podoby
rukou psany text), diktafony, skenery ¢&i digitalni ¢tec¢ky knih. Distanéni vy-
uka je nejéastéji realizovana na platformach MS Teams, Zoom, Skype, Google
Classroom ¢i Moodle. Nelze fici, Ze by nékterad z uvedenych platforem byla
pro uvedenou skupinu studentt vhodnéjsi nez jind, je v8ak dobré neptehltit
studenty mnoha riznymi platformami a vybrat napf. 1-2, a ty vyuZzivat. Toto
pak plati i u studentti ostatnich kategorii specifickych potteb.

Zavérem této kapitoly

U studentti kategorie F nachazeji uplatnéni jednoduché, le¢ efektivni zptisoby
podpory. Jedn4 se zejména o moznost nahravani vyuky (a to piimo v online ko-
munikac¢ni platformé). Studenti si diky tomu mohou poustét zdznam ve chvili,
kdy se citi dobte, ptipadné si mohou zdznam poustét po takovych ¢asovych tse-
cich, které jsou pro né zvladnutelné. Velmi vhodné je také zasilani prezentaci
a dalsich opor s predstihem. Navy$eni ¢asu u atestovani mtze také vyznamné
pomoci zvladat zkouskovou situaci. Studium mutize usnadnit také vhodné zvo-
lena pomticka (napft. tablet), kterou student mtize zapiijéit pfimo na své fakulté
(praxe na UK) ¢&i prostiednictvim univerzitnich center/stiedisek podpory SSP.

Uzitec¢né odkazy
« PETIT (2021, 12. 9.). A - Télesné postizeni - nabidka pomticek (online
shop). PETIT HW-SW. Dostupné z: https://www.petit-os.cz/index.php/
vyber-pomucky-pro-ovladani-pc?id=13

8.4 Podpurné pristupy vyucujicich, modifikace
vyuky - pred vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Studenti s psychickymi poruchami
Pokud mé vyucujici v kurzu zapsaného studenta se specifickymi potfebami,
muZe si i on sam udélat ve svych poznamkach o této skutecnosti zaznam.
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Pri pripravé na hodinu si mtZe 1épe uvédomovat potieby tohoto studenta.
At uZz tim, Ze mu posle ptedem prezentaci ¢i nebude kontrolovat jeho ucast
na hodiné apod. Pted vyukou mitize vyuéujici také reflektovat ptipadné ri-
zikov4 mista lekce a pripravit si ptipadnou modifikaci, alternativu zadani
pro tohoto studenta. Pribézna komunikace vyuéujiciho se studentem muze
u vétsiny studujicich s psychickymi potiZemi velmi podpotit jejich motiva-
ci ke studiu i studijni sebehodnoceni. Doporuéujeme také, aby si vyucujici
se studentem vyjasnil, jak se bude komunikovat problém se spoluzaky - zda
maji nebo nemaji o odlisnych ptistupech vyplyvajicich napt. z posudku funk¢-
ni diagnostiky védét.

Ve vyuce lze akceptovat vétsi podil absenci pfi synchronni online vyuce,
jako dobry néastroj se také osvédcila del$i ¢asova dotace na priibézné ukoly.
Mnozi studenti také oceni moZnost individualnich konzultaci, at formou vi-
deorozhovoru ¢i emailu. Vyuéujici mtze nabidnout konzultace k zadané pra-
ci, pfipadné ho mtize odkazat na studijni asistenci. Zvlasté u studentt s vétsi-
mi projevy Uzkosti je t¥eba se pripravit na konkrétni dotazy, ptipadné i na je-
jich vétsi pocet. Trpélivé a konkrétni odpovédi ¢i odkazy od vyuéujicich, kde
presné studujici mtize odpovédi najit, 1ze jednoznaéné ocenit.

Formu atestovani doporucujeme diskutovat také s ¢asovym predstihem,
aby studujici védél, pokud mozno co nejptesnéji, v jaké formé, rozsahu a v ja-
kém prostiedi jej zkouska/zapodet ¢eka. S odkazem na posudek funkéni dia-
gnostiky lze také doporuéit moznost individualniho terminu ¢i modifikaci for-
my zkousky (pisemné/ustni), ktera vice vyhovuje aktualnimu psychickému
stavu studujiciho. Doporucuje se i del$i ¢asova dotace pro piipravu na zkous-
ku (v ptipadé ustni formy, u pisemné formy vychazet z posudku funkéni
diagnostiky).

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami
Jak jiz bylo uvedeno vy$e, vyucéujici studenti s narusenou komunikaéni
schopnosti mohou pocitovat ur¢itou bezradnost, jak maji reagovat, co mohou
po studentovi chtit a jak mu mohou pomoci. Nékdy se ale i dobry tiimysl mtZe
minout svym ucelem, proto uvadime néktera doporuceni. I kdyz jsou to nékdy
velmi obecna doporudeni, budeme reflektovat odlisnosti z hlediska jednotli-
vych poruch komunikace.

U studentti s poruchami vyslovnosti a vyskytem dysartrie 1ze doporudit:

« citlivy a nehodnotici pristup k formdlni strance feci;

+ doporuceni pro vyucujici studentt s koktavosti, mutismem (neuroticky

podklad obtiZi), s doprovodnou logofobii;
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poskytnout dostatek ¢asu pro mluvni vyjadreni;

nevystavovat studenta stresu (zhor$uje mluvni projev) - nutnd je piizni-
va atmosféra pti vyuce;

ponechat dostate¢ny ¢as na osvojeni si u¢ebnich postupd, které vyucu-
jici pouziva, neménit ¢asto uéebni styly (ptistup dava studentovi uréitou
jistotu);

nepreru$ovat mluvu studenta, nedokoncovat za néj véty;

nehodnotit mluvni projev ani nenavadét na mluvni pokusy (,zkus to, to
zvladnes“);

davat dobry mluvni vzor (mluvit pomaleji, zietelnéji);

nevyhybat se o¢nimu kontaktu, jeho absenci miZe student pocitovat
jako nespokojenost se svymi vystupy;

neddavat prostor studenttim pro prezentaci vysledki z hlediska rychlosti
teSeni kol

respektovat, zda student ma zajem o prezentaci svych nazort, mysle-
nek, zpracovanych kol formou mluvy nebo pisemnou formou.

Doporuéeni pro vyucujici studentti s vyvojovou dysfazii:

volit jednodussi formu vyjadiovani;

kladeni jednozna¢nych otazek;

kontrola porozumeéni (mluvy i pisemnych materiald);

dostate¢ny ¢as pro komunikaci i pro zpracovani tkold, které byly zada-
ny ustné nebo které vyzaduji éteni del$ich a naro¢néjsich textt;
udrzovat oénikontakt, ten mtiZze upozornit i na neporozuméniu studenta;
pii atestovani vychdzet z moZnosti studenta, respektovat doporu-
¢eni funkéni diagnostiky k volbé formy atestovani (ustni zkouska vs.
pisemna);

v pisemné zkou$ce lze vyuzivat otdzek s nucenou volbou, zpracova-
ni je pro studenta jednodus$si nez volné otazky, s nutnosti pisemného
vyjadreni.

Studenti s chronickym onemocnénim

Podptirné piistupy pfi studiu

V pripadé delsiho vykladu studenttim velmi pomuze, kdyZ s predstihem
obdrzi prezentaci, do které si béhem prednasky ru¢né ¢i na PC/tabletu
mohou psat své poznamky. Pokud by v nékterych predmétech nebyly
prezentace doprovodnym u¢ebnim materidlem, je mozné studenty vy-
bavit osnovou piednasky, rozsitenym sylabem aj. V ptipadé, Ze nebude
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tento zplsob postacovat, je mozné studentovi doporudit spolupraci se
studijnim asistentem, ktery mu zasle své zapisky atd. Také 1ze studento-
vi povolit nahravani pfednasky napt. na diktafon, ¢i ptimo prostiednic-
tvim online komunikaéniho néstroje (Zoom, ...).

+ Stejné jako u kontaktni vyuky lze studentovi v piipadé hospitalizace,
¢astych absenci ¢i v pripadé, Ze nezvlada absolvovat celou ptednéasku,
nabidnout moZnost samostudia (zaslané prezentace, zvukova nahravka
pfednasky). V posudku funkéni diagnostiky lze také dohledat, zda ma
student narok na individualni vyuku.

+ Zejména nahravani piednasek se ukazuje byt pro studenty se specificky-
mi i pottebami velmi uZite¢nou formou podpory - studenti s chronickym
onemocnénim, kteti se z divodu zhorseni zdravotniho stavu nemohou zu-
¢astnit (online ¢i kontaktni) vyuky, ¢i studenti, kteti z divodu bolesti a zvy-
$ené unavitelnosti nevydrzi celou prednasku, si mohou zdznam poustét
postupné po takovych ¢asovych tsecich, které jsou pro né zvladnutelné.

Zasady pro atestovani

+ Studenttim lze v navaznosti na vy$e uvedené problémy umoznit plnéni
studijnich povinnosti a zkou$ek v ndhradnim (individualnim) terminu,
na zkousku se student zapiSe na konkrétni hodinu, ve které mu bude
umoznéno ji vykonat, aby byl eliminovan ¢as ¢ekani (at uz kontaktné
¢i distanéné). V navaznosti na funkéni diagnostiku miiZze student pre-
ferovat typ atestace (dstni/pisemna zkouska) a muZe terpat zvy$enou
¢asovou dotaci na atestaci.

+ U studentt s bolestivym onemocnénim ¢i takovym zdravotnim stavem,
ktery pti ndmaze vyznamné sniZuje jejich vykonnost a pozornost, 1ze
doporutit distanéni formu testovani i po ptechodu na kontaktni vyuku.
Zejména u téch, ktefi se na fakultu dopravuji zdaleka, totiz mtize po ta-
kovéto ndmaze dojit k takovému poklesu schopnosti, Ze student nebude
schopen zkousku vykonat, anebo ji vykona s vyrazné hors$im vysledkem.

Zaveérem této kapitoly

Vys$e uvedené specifické potieby jsou tzv. potfebami ,neviditelnymi“. Také pro-
to maji studenti leckdy pocit, Ze jejich problémy mohou byt okolim piehlizeny
¢i dokonce bagatelizovany, coZ je mtiZe odradit od vyhledani podpory. Potvrzeni
jejich specifickych potteb a jejich naroku na modifikaci ze strany vyuéujiciho
tak mtZe samo o sobé byt pro studenty vyznamnou podporou, kterd jim pomi-
Ze se ukotvit a zesilit. Zdkladem podpory je zde respektujici vztah.
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UZite¢né odkazy

-« AP3SP (2021, 29. 8.). Asociace poskytovateli sluZeb studentiim se specific-
kymi potfebami na vysokych $koldch. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/
Podpora uchazect a studentli se specifickymi potitebami na Univerzité
Tomé&se Bati ve Zliné (2021, 8. 9). Univerzita Tomdse Bati ve Zliné,
Akademickd poradna. Dostupné z: https://akademickaporadna.utb.cz/
centrum/dokumenty/

+ Mendelu (2021, 10. 9). Privodce pro studenty se specifickymi potfebami.
Mendelu. Dostupné z: https://icv.mendelu.cz/prirucky-pro-sp

8.5 Pristupy studujicich k distanéni vyuce

Tuto kapitolu jsme ptipravili pro vas - pro studujici s jinymi obtizemi. Nejdiive
shrneme obecné doporuceni, poté zminime i jednotliva doporuéeni z hlediska
typologie vasich obtiZi.

Obecna doporuéeni:
P#i nastupu ke studiu na vysoké $kole se informujte o statutu studenta se
specifickymi potfebami (nap#. v univerzitnich centrech/sttediscich podpory
SSP, najdete je napt. na webovych strankach Asociace poskytovatelti sluzeb
studentiim se specifickymi potifebami.®” Dostatek informaci vdm pomuze roz-
hodnout se, zda by pro vas mohl byt statut studenta se specifickymi potteba-
mi prinosny.
Po rozhodnuti, Ze mé pro véas statut studenta se SP smysl, kontaktujte
véas povéteného pracovnika, ktery provadi funkéni diagnostiku. Ta bude
slouzit pro doporuéeni, jak by vase studium mohlo byt modifikovano.

« Pro funkéni diagnostiku si pfipravte dokumenty, které dosvédéi vase
zdravotni &i psychické znevyhodnéni (nemélo by byt starsi 2 let).
Seznamte se se studijnim pldnem vaseho studia jesté pied funkéni dia-
gnostikou, zkuste si také dohledat anotace ¢i charakteristiky jednot-
livych predmeétt - premyslejte, jaké nastrahy na vas ve studiu éekaji.
Muzete je fesit v rdmci funkéni diagnostiky, a tak jiz preventivné zame-
zit jejich vzniku.

Soucasti funkéni diagnostiky je i doporuceni opatteni, které budete

7 AP3SP (2021, 29. 8). Podpora pti studiu na VS. Adresd® odbornijch pracovist. Dostupné z: https://
www.ap3sp.cz/podpora-pri-studiu-na-vs/adresar-odbornych-pracovist/
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moct jako student se specifickymi potiebami vyuZivat. Seznamte se
(napt. na webovych strankach univerzitnich center/sttedisek podpory
SSP) s jejich popisy, pomohou vam lépe osvétlit jejich obsah i zptisob
vyuZivani (jak je objednat, na koho se mate obratit aj.).

+ Najdéte si informaéni zdroj mezi studenty (studenti vy$ich ro¢niki,
studenti z oborovych studentskych rad, skupiny studentt v ramci soci-
alnich siti - nap#. na Facebooku, Instagramu aj.) - mohou vdm pomoci
zorientovat se v tom, jak studium probih4, jaké jsou zvyklosti na fakul-
té/katedre, kde budete studovat.

+ Reflektujte, jaké podpiirné sité budete vyuzivat (poradenstvi na vysoké
$kole, psychoterapie v ramci klinického zatizeni, tutorské sluzby atd.).

Studenti s psychickymi poruchami
Zakladem na$eho doporuceni pro studenty je komunikace s vyudujicimi.
Oproti nékterym jinym skupinam studentt se specifickymi potiebami, z béz-
né komunikace nemusi mit vyudujici (zvlasté u vétsich kurzt) zadné pove-
domi o vas$ich potizich. MtZe si piipadnou absenci ¢i zpoZzdéni interpretovat
jako va$ nezajem. Proto oteviend a je véasnd komunikace a vyjadieni vasich
potieb zakladem pro pfipravu na predmét, jeho pribéh i ispésné zakondeni.
MuzZete mit obavy, zda najdete u konkrétniho vyuéujictho pochopeni - pokud
nebudete Gspésni, muzete se obratit na pracovnika, ktery realizoval funkéni
diagnostiku nebo na jiného poradenského/povéieného pracovnika fakulty
s zadosti o pomoc p#i komunikaci s vyuéujicim.
Distan¢ni vyuky se nemusite obavat, mize mit i své vyhody. Co se osvédéuje?
+ Aby byla efektivni, je vyhodné si vytvortit pravidelny rezim dne. Ten mu-
Zete mit i ve formé vytisténého listu, kalendate, didte apod. Vizualni
kontrola a moZnost zapisovani pomdaha se strukturaci i pozitivnim poci-
tim za splnéné diléi kroky.
+  MuzZete si zkusit vytvotit na dany den dva plany. Jeden pro piipad, Ze bu-
dete v dobrém psychickém stavu a druhy, pro piipad, Ze budete mit slab-
8 den. Je v8ak potteba, aby vase plany byly realistické. Velké otekavani
a nadhodnoceni splnitelnosti cili zvySuje vnitfni frustraci a maZe pro-
hloubit vase psychické potiZze. Do denniho planu si kromé studijnich po-
vinnosti a tkoll zatadte i dal$i aktivity, véetné ¢asu na jidlo. Aktivitou
se mysli i ¢as na odpocinek, at jiz aktivni ¢i ten pasivni.
+ Vedte si pisemnou evidenci o tom, jak se vdm datilo pl4n dodrzet. Ugirite
tak veli¢inu ,studijni aktivita, sebekazen, ...“ métitelnou. Vysledek pra-
videln& po uréité dobé (napt. tyden) vyhodnocujte. Nechtgjte od sebe

206



hned stoprocentni plnéni planu, budte spokojeny/4 se zlep$enim. Plan
nesmi byt maximalisticky, potfebujete se sebou udélat dobrou zkuse-
nost. V8ichni jsme motivovani pfedevsim uspéchem, zkuste si ho timto
zpusobem zajistit. Pozdéji od sebe miiZete chtit vic.

Myslete i na to, jakym zptisobem ovliviiuje vase piipadnéd medikace vasi
soustiedénost béhem dne a podle toho také uzplisobte mentalni naroc-
nost jednotlivych aktivit.

Pro stabilitu vaseho psychického stavu je velmi diilezit4 i délka a kvalita
spanku. Ta je predpokladem pro dobré fungovani paméti, pozornosti,
ale i pro celkové emoc¢ni ladéni. Dale je to dodrZzovani dennfho a span-
kového rezimu.

Beéhem distanéni vyuky usettite i néjaky ¢as, ktery byste jinak stravili
cestovanim na fakultu, vyuZijte proto tento ¢as navic tak, abyste jej na-
plnili hodnotné a ke své spokojenosti.

Zkuste si udélat ¢asovy harmonogram vyuky tak, abyste na svém praco-
visti, odkud se budete ptipojovat na vyuku ¢i plnit studijni{ ikoly, byli 10
minut pfedem. Tim se vdm dostane kratky prostor se na vyuku naladit,
technicky se zvladnout ptipravit atd.

Vzdy si kromé technickych prostiedkii (mobil, tablet, pogitag, notebook
apod.) ptipravte i papir a psaci pomticky. Mnohé vyzkumy ukazuji, Zze
forma poznamek tuzka-papir je efektivnéjsi nez délani si poznamek po-
moci elektronického zatizeni. Pokud vam v$ak elektronické poznadmky
vyhovuji vice, pokradujte v nich.

U pracoviste si ptipravte i vodu, studenti ¢asto béhem vyuky zapominaji
na pfijem tekutin.

K efektivnéjs$imi studiu poméha i to, pokud se na vyuku vhodné oblék-
neme a neptipojujeme se v pyzamu. Tento prosty fakt pomaha odlisit
¢as soukromi a ¢as prace/studia. Pokud je to mozné, vytvoite si doma
pracovni prostor, kde pravidelné pracujete a nedélate zde nic jiného.
Pokud mame moznost nahravani prednagky/seminate, uréité ji doporu-
¢ujeme vyuzivat. Pokud to vyucujici sdm nenabizi, zkuste jej o to poza-
dat. V ptipadé, ze by vdm nevyhovél, pozadejte jej o to, zda si mtZete vy
sam/a hodinu pro své soukromé ucely nahravat.

MizZe se stat, ze i pfes dislednou ptripravu na vyuku, pravidelny rezim
dne vam studium neptijde podle planu a vas$ich predstav ¢i se zhorsi
va$ psychicky stav. I v této situaci doporucujeme otevienou komuni-
kaci s vyuéujicimi. Vétime, Ze pokud vyucujiciho informujete o aktudl-
nich problémech, bude i on s&m chtit najit néjaké feseni, které by vam
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pomohlo zvladnout naroky ptedmétu.

« MiiZete pozadat o prodlouZeni lhiit pro odevzdani ukolti/praci, o omlu-
veni absence ve vyuce apod. V ptipadé, Ze mate plnit néjaky skupino-
vy tkol, domluvte se na jeho realizaci, zda by nebylo ve vasem piipadé
lepsi individudlni plnéni. Pokud citite, Ze by vAm pomohla individualni
konzultace, pozadejte o ni.

+ Kdyby se vas psychicky stav i ptes poskytovanou psychoterapii, farmako-
logickou péci apod. zhorsil a vy nebude schopen/na néaroky kurzu &i celé-
ho studia zvladat, nevéhejte se obréatit na studijni referentku nebo jinou
povéienou osobu fakulty, kterd mé na starost studenty se specifickymi
potfebami. Ur¢ité vam poradi, jaké jsou va$e moznosti (napt. rozloZeni
ro¢niku, individualni studijni plan atd.). Mohou to byt i poradensti pra-
covnici V8, na koho se miiZete obratit o radu (napt. na Univerzité Karlové
existuji poradny na nékolika fakultach nebo pfimo v Centru Carolina).

Studenti s neautistickymi neurovyvojovymi poruchami

Meli byste védét, Ze vas problém v komunikaci nemusi byt kazdému vyu-
¢ujicimu ztejmy z hlediska toho, jak by vam mél pomoci. Jesté pied samotnou
vyukou vyuéujictho informujte, Ze patiite do kategorie F a jaka doporuceni
obsahuje posudek funkéni diagnostiky. Vyucéujici ptivitaji i konkrétni{ postu-
py, které pravé vam poméhaji.

Podobny postup zvolte i v ptipadé distanéni vyuky. Reflektujte, zda budete
schopen/schopna se zapojit pfimo do vyuky formou svych vypovédi, nebo zda
budete preferovat verbalni komunikaci nebo se zapojite formou chatovych zprav.

Dohodnéte se také s vyucujicim, jaké podplrné pristupy pottebujete pti
pisemné zkousce, jaké pti ustnim zkou$eni, a to jak v rdmci prezenéni vyuky,
tak vyuky distanéni.

Studenti s chronickym onemocnénim

Podpiirné piistupy pfi studiu

« Pti sebeobsluze a dalsich fyzickych aktivitach souvisejicich se studiem
nebo s ¢innostmi, které jsou souddsti vzdélavaciho programu (véetné
ubytovani a stravovani v zatizenich, jejichZ ztizovatelem je $kola nebo
které jste fakticky nucen vyuzit pii akcich organizovanych mimo sidlo
$koly) méate pravo vyuZivat sluzby osobniho asistenta. O této moZnosti
se dozvite vice na své fakulté.

+ Dale muzete ¢erpat individudlni vyuku, ktera v pripadé distanéni vyuky
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miZe vyuZivat napt. vyukové metody i zcela odliné od béZnych vyuko-
vych metod daného ptedmétu. To znamen4, Ze vyucujici vam muiiZe vyu-
ku tzv. ,usit na miru“ tak, aby pro vas byla i ptes vase specifické poti‘eby
zvladnutelna.

+ Vyuzijte domaci prostiedi ve sviij prospéch. Uspoiradejte si pracovni
prostiedi podle svych predstav, zvolte takovou polohu, ktera vam bude
prijemna.

Inspirace studenta kategorie F: ,Doma mne nestresuje prostredi, mdm
své pohodli. Pokud mi nenf dobie, mohu pouZzit kompenzacni techniky
v pritbéhu hodiny. CoZ pii prezenéni vjuce neslo.“

« I pfes vySe zminéné je v8ak jisté, Ze bez ueni to stejné neptijde. Pokud
nevite, jaky ucebni styl zvolit, nevite si rady, jak se efektivné uéit, mi-
Zete vyuzit sluzbu Ndcvik studijnich strategif, ktery se v online prostie-
di mtize mimo vy$e zminéné zamétovat také na nacvik efektivni prace
s vypocetni, ptipadné jinou kompenzaé¢ni technikou.
O v8ech zminénych sluzbach se muZete informovat na své fakulté, napt.
u osoby vyclenéné pro podporu studentt se specifickymi potebami ¢i na stu-
dijnim oddéleni. K jejich vyuzivani je nezbytné zaclenit je do vaseho posudku
funkéni diagnostiky. Pokud v ném doporu¢eni uvedené neméte, nebojte se
odbornika, ktery vdm posudek vystavil, pozadat o aktualizaci posudku funk¢-
ni diagnostiky.

Zasady pro atestovani
Studenti s kolisavym zdravotnim stavem, rehabilitacemi, hospitalizacemi:

+ Nebojte se pozadat o plnéni studijnich povinnosti a zkou$ek v néhrad-
nim (individualnim) terminu a/nebo individualnim ¢ase. Diky tomu se
muZzete na zkousku zapsat na konkrétni hodinu, ve které vam bude
umoznéno zkousku vykonat, aby byl eliminovan ¢as ¢ekani (at uz kon-
taktné ¢i distan¢né). V navaznosti na posudek funkéni diagnostiky
muzZete také preferovat vybrany typ atestace (Ustni/pisemnd zkouska)
a muZete ¢erpat zvy$enou ¢asovou dotaci.

+ Mate-li bolestivé onemocnénim ¢i takovy zdravotni stav, ktery pii ndma-
ze vyznamné snizuje vasi vykonnost a pozornost, 1ze doporugdit distanéni
formu testovani i po ptechodu na kontaktni vyuku. Zejména u studentd,
kteti se na fakultu dopravuji zdaleka, totiz mtZe po fyzické ndmaze do-
jit k takovému poklesu schopnosti, pfi kterém student nebude schopen
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zkousku vykonat, anebo ji vykond s vyrazné hors$im vysledkem.

+ Pro atestace (pisemnym testem/Gstn{ zkouskou) mate zpravidla v posudku
uvedenou informaci o navy$eni ¢asu na jeho zpracovani (vyjadieno v pro-
centech). Obvykle tam také je uvedena informace, zda mate narok prefero-
vat zptisob atestace (pisemnad, ustni). Pro nékteré studenty, kteti maji obti-
Ze v pisemném projevu, muZze byt postacujici, kdyz vyucujici nahradi test
s otevenymi otdzkami testem se zatrhavacimi poli¢ky. U jinych je nezbyt-
né nahradit jej zkouskou ustni. Vice informaci jisté naleznete ve svém po-
sudku a finalni podobu atestace doladite se svym vyucéujicim. Dbejte vSak
na to, abyste jej o této modifikaci uvédomili s dostate¢nym pitedstihem.

Zavérem této kapitoly

Nebojte se o svych potfebach mluvit, jste to pravé vy sami, kdo o véas vi nej-
vice. Doporuc¢ujeme vam byt v kontaktu nejen s vyuéujicimi, ale také s pra-
covniky své fakulty, kteti jsou povéteni praci se studenty se specifickymi po-
titebami (kontaktni osoby/referentka/odbornici). V ptipadé potieby jsou to
pravé oni, kdo vdm mohou poskytnout potebnou podporu.

Uzite¢né odkazy

+ AP3SP (2021, 29. 8.). Asociace poskytovatelii sluzeb studentiim se specific-
kymi potifebami na vysokych skoldch. Dostupné z: https://www.ap3sp.cz/

+ Podpora uchazetl a studentii se specifickymi pottebami na Univerzité
Toméas$e Bati ve Zling (2021, 8. 9). Univerzita Tomdse Bati ve Zliné -
Akademickd poradna. Dostupné z: https://akademickaporadna.utb.cz/
centrum/dokumenty/
Mendelu (2021, 10. 9). Priivodce pro studenty se specifickymi potiebami.
Mendelu. Dostupné z: https://icv.mendelu.cz/prirucky-pro-sp

8.6 Dalsi doporucéené pristupy/dalsi formy
pomoci

Poradenské sluzby pro studenty s psychickymi potiZzemi nabizeji i moZnost
programu nécviku studijnich strategii. Tento program je nabizen bud ve for-
mé individualnich konzultaci nebo ve formé skupinovych setkani. Jeho napl-
ni je analyza uc¢ebniho stylu studenta, vyzkouSeni si strategii podporujicich
efektivni uceni, rozvoj pameéti, koncentrability pozornosti a také vzajemné
sdileni studentti s podobnymi potiZemi.

Dalsi podptirnou moznosti je moznost studijni asistence. Jedna se o vypomoc
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studenta stejného ¢&i ptibuzného oboru, sdileni poznamek, spole¢né uceni apod.

Studenti kategorie F mohou pti sebeobsluze a dalsich fyzickych aktivitach
souvisejicich se studiem nebo s ¢innostmi, které jsou souéasti vzdélavaciho
programu (véetné ubytovani a stravovani v zatizenich, jejichz ztizovatelem je
$kola nebo které je student fakticky nucen vyuzit pti akcich organizovanych
mimo sidlo 8koly) vyuZivat sluzby osobniho asistenta (MSMT, 2021).

Studenti mohou déle ¢erpat individuélni vyuku, coZ je opatfeni, jimZ se
v odtivodnénych ptripadech zajistuje smyslova nebo fyzicka ptistupnost vyuky
studentiim se specifickymi potebami. MtZe jit jak o vyuku poskytovanou sa-
mostatné jedinému studentovi, tak o vyuku v malych skupinach studentti s ty-
miZ specifickymi potiebami, resp. tymi# pracovnimi metodami (MSMT, 2021).

Pro volbu vhodného studijniho stylu a nacvik efektivnich strategii mohou
studenti ¢erpat sluzbu Ndcvik studijnich strategit, ktery je podporuje v nacvi-
ku miniméalnich kompetenci pottebnych pro studium (MSMT, 2021).

8.7 Zavér

Studenti s jinymi obtiZemi, a to jak s psychickymi poruchami, studenti s ne-
autistickymi neurovyvojovymi poruchami, tak i studenti s chronickym one-
mocnénim nepotiebuji pro zvladnuti vysokoskolského studia p#ili$ technic-
kou ¢i technologickou podporu. Potfebuji zejména vhodny ptistup vyucuji-
cich, ptijeti svymi spoluzaky a otevitenou komunikaci, dale i dobré nastaveni
studijnich modifikaci. Vliv miize mit i to, zda probiha lékatska ¢i psychotera-
peuticka lé¢ba, kterd umozni stabilizaci psychického nebo zdravotniho stavu.
Kromé popisovanych doporuc¢enych postupti, a to v prezenéni i distanéni vyu-
ce, je tieba pamatovat na rozvoj porozuméni specifickymi pottebam studentt
kategorie F a vytvateni siti socialnich opor.
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9. Distanc¢ni vyuka u studujicich
s ekonomickym ¢i socidalnim
znevyhodnénim (SEZ)

Blanka Stefani¢ovd

9.1 Popis skupiny, zakladni terminologie, dopady
na vzdélavani

Zakladni terminologie

Definice studujicich se socidlnim a/nebo ekonomickym znevyhodnénim je
piejata z Katalogu podptirngjch opatient pro Zdky s potiebou podpory ve vzdé-
ldvdni z diivodu socidlniho znevyhodnéni (Felcmanové, & Habrové a kol., 2015)
a uzpusobena pro studujici vysokych $kol.

Je tfeba si uvédomit, Ze Zivotni okolnosti, jakymi jsou nap¥. mensinova
prislusnost, $patna finanéni situace rodiny, nezaméstnanost pecovateli,
nizké vzdélani rodiét, Zivotni historie zahrnujici narozeni v jiném
staté ne? v CR nebo jiny rodny jazyk atd. neznamena automaticky
znevyhodnéni studujici/ho, ale mutize jim byt. Zalezi na dalSich
okolnostech jako je napt. osobnost studujici/ho, jeho/jeji zdravotni stav,
okolni prostitedi (politicka situace, spoletenské naladéni, moznost privydélku
apod.), rodiny s vy$$im pocétem déti aj.).

Pokud shrneme aspekty, které mohou zptisobit znevyhodnéni ve vzdélava-
cim procesu na vysoké skole, patti sem predevsim:

$patné finanéni situace rodiny (zavislost na davkach statni socialni pod-
pory ¢i hmotné nouze, exekuce, zadluZenost, nezaméstnanost, hodné
sourozenctl);
nizké vzdélani rodici ¢i pecovateli (zdkladni $kola &i ucilistes);
bydlisté v socidlné vylouc¢ené lokalité,;
nedostate¢na znalost vyuéovactho jazyka;

+ znevyhodnéni kvali etnické stigmatizaci (student/ka muZe byt vni-
man/a jako ptislusnik nemajoritniho etnika);
ustavni vychova, péstounska péce.

Vys$e uvedeny vycet nemusi byt konecény, jednd se pouze o nejc¢astéjsi po-
tize, se kterymi se studujici mohou potykat, a které ovliviiuji jejich studijni
uspésnost. Vzdy je vsak tfeba postupovat individualné.

213



Co se tyka pocetnosti skupiny SEZ studujicich, miZeme se ji pokusit od-
hadnout napt. podle poétu studujicich, kteti pobiraji socidlni stipendium.
V roce 2018 bylo stipendium v pfipadé tiZzivé socialni situace na Univerzité
Karlové vyplaceno celkem 147 studujicim. O¢ekévalo se, Ze v dobé covidové
krize, kdy mnoho studujicich ¢&i jejich rodiéd, ktefi je finanéné podporovali,
bude mit finanéni tézkosti, v diisledku ¢ehoZ vzroste pocet studujicich, kte-
i budou pobirat néjaky druh socidlnitho stipendia.®® Stalo se v$ak, ze mladi
lidé, kteti by mohli spadat do kategorie SEZ, se pravdépodobné ke studiu ani
neptihlasili, nebot pocet téch, ktefi pobiraji stipendium, se paradoxné snizil:
za rok 2020 pobiralo socidlni stipendium 63 studujicich, tedy méné nez polo-
vina ptivodniho poétu studujicich. Je obtizné uréit, kolik z téchto studujicich
patii do kategorie SEZ dle definice vySe. V praxi se setkdvdme s tim, Ze ne
vs$ichni studenti, kteti maji néjaky problém, jsou néjakym zptisobem evidova-
ni (pti¢inou je i neinformovanost nebo neochota samotnych studentt).

Dopady znevyhodnéni na vzdélavani s rozliSenim dle
jednotlivych typi postiZeni

Studujici s ekonomickym znevyhodnénim

Ze zkuSenosti dvouletého poradenstvi pro skupinu studujicich s ekonomic-
kym znevyhodnénym mutizeme Fict, Ze tito studujici maji obvykle silnou moti-
vaci studium dokonéit, nebot si uvédomuji lep$i moznosti pracovniho uplat-
néni s dokonc¢enym vysokoskolskym vzdélanim. Na druhou stranu je pro né
nezbytné mit uspokojené zakladni potieby (bydleni, strava). Ve vét$iné piipa-
dt tedy kombinuji studium s brigddou ¢i pracovnim pomérem. Nadmérnou
z4téZ mnoz{ zvladaji dobte, stavé se vsak, Ze ma negativni vliv na jejich zdra-
votni stav (zejména psychicky).

Psychika hraje dulezitou roli pti zvladani studijnich povinnosti. Z praxe
zname ptipady, kdy rodi¢e manipuluji své déti (studujici UK), aby jim daly
svoje vlastni prostiedky (vydélané ¢i zdédéné penize), nékdy dokonce proda-
vaji jejich osobni véci véetneé studijnich pomticek. Studujici je pak pod dvojim
tlakem (3koly i rodiny).

%  Na socialni stipendium na UK ma néarok student/ka, u ngjZ ptijmy spolet¢né posuzované domécnosti
jsou do 1,5nasobku Zivotniho minima, a splituje dal$i podminky. Mezi druh sociélniho stipendia lze
zatadit i ubytovaci stipendium ve zvy3ené mite 1. &i 2. kategorie, kdy pro jeho pfiznani kromeé dalsich
podminek musi byt pfijmy spole¢né posuzované domécnosti do 1,5ndsobku, resp. do 2,7ndsobku
zivotnfho minima. Pro néhle vzniklé situace je na UK ur¢eno Stipendium v akutni tiZivé situaci
studenta, jehoz vy3e ¢ini jednorazové az 100 000KE. O ptidéleni tohoto stipendia rozhoduje rektor/
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Samostatnou kapitolu pak tvori studujici rodice, ktefi se rovnéz mohou
potykat s finanénimi problémy a citit se socidlné vylouceni. Na druhou stra-
nu, opét ¢erpame z praxe, si velmi ¢asto pochvaluji rozsiteni distanéni vyuky.
Mohou si napt. poslechnout pfednédsku v ¢ase, ktery jim vyhovuje. Mohou
u poslechu piednasky plnit své rodi¢ovské ¢i doméaci povinnosti v prostiredi
domova bez nutnosti hlidani ditéte tretf osobou.

Kazuistika: Studentka bydli s pfitelem v pronajatém byté. Rodice rozve-
deni, oba maji novou rodinu s malymi détmi. Tvrdi, Ze nemaji penize na to,
aby prispivali nejstar$i spoletné dceti (studentce) na studium VS. PrestoZe
je to jejich zdkonndé povinnost, studentka se s nimi soudit nechce. Z brigad
ale nem4 dostateény ptijem, ktery by pokryl ¢4st ndjmu, obZivu a studijni po-
mucky. Obava se, Ze na stipendium nemd nérok, protoze rodice ji odmitaji
dat potvrzeni o svych prijmech. Re$eni: spoleéné posuzovana domécnost je
domaécnost, kde studentka Zije se svym ptitelem, a kde ma trvalé bydlisté.
Nepotiebuje tedy doklady o piijmech rodi¢d, ale piitele. Pokud jsou pfijmy je-
jich domécnosti do 1,5nasobku, resp. do 2,7nésobku Zivotniho minima, mtiZe
si pozadat o stipendium na podporu ubytovani ve zvy$ené mite.

Studujici se socialnim znevyhodnénim

Studujici, jejichZz rodi¢e nemaji vysoko$kolské vzdélani, a kteii nemaji
ve svém okoli nikoho, kdo by timto druhem vzdélani prosel, mohou mit pro-
blémy se zorientovanim se v systému vzdé&lavani na VS. Sociélni znevyhod-
néni se jevi jako rizikové pfedevsim v prvnim roce studia na vysoké skole.
Studujici ¢asto tapou, prostiedi vysoké skoly je pro né naprosto nové a tézko
se v ném orientuji. Obvykle nemaji vytvoienou podptirnou skupinu vrstevni-
ka, nevédi, jak se seznamit, jak komunikovat s vyuéujicimi (jak je oslovit, jak
napsat e-mail zdvorilym zptisobem, na koho se obratit v ptipadé potizi, jak
funguji univerzitni knihovny atd.).

Student prontho roé¢niku z vyloucené lokality. Uzavieny, introvertn,
nikoho zde neznd. Na koleji bydli se studentem, se kterym si nerozu-
mi. Zaujala jej nabidka mentoringového programu pro studujict pro-
nich ro¢nikii. Obrdtil se na Centrum Carolina, které mu naslo mentora
piimo z jeho fakulty. Mentor mu vysvétlil zdkladni chod fakulty a uni-
verzity, poradil, kde najde poti'ebnd oddélent. Doporucil mu, kam se
miiZe obrdtit s dalsimi otdzkami. Navic mu poradil i s neformdInimi
potizemi (obtiZné navazovdni prdtelstvi). Proni setkdni probéhlo on-

line, dalsi osobné. Student je jistéjsi, nemd pocit, Ze nékoho obtéZuje
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se svymi dotazy. Mentor je téZ spokojeny, za c¢as, ktery strdvil se
studentem, je financné odmenén.

Studujici se socidlnim znevyhodnénim nemusi mit dlouhou dobu zfetelné
projevy, nebyva snadné je odhalit, nebot se na prvni (ani na druhy) pohled
nijak nelisi od b&Znych studujicich. Ani student/ka si svou situaci nemusi
ptipoustét nebo prozivat jako znevyhodnénou, ¢asto z toho divodu, Ze pattit
do kategorie sociadlniho znevyhodnéni mtize byt vnimano jako poniZzujici ¢i
spojeno s vnitinim pocitem vlastni nedostatecnosti, nebot se jedna o formu
vylouéeni z nééeho, co je ostatnim dostupné.®® Okoli se takovy ¢lovék muze
jevit jako uzavteny, izolujici se od ostatnich, nebo naopak jako drzy a bez
znalosti spolec¢enské etikety.

Specifické potieby studentt této skupiny

Z praxe je moZné fict, Ze studenti a studentky této skupiny uvitaji indi-
viduélni a citlivy ptistup ze strany vyucujicich (i spoluzakud). Studujicim
s ekonomickym znevyhodnénim nepochybné pomohou delsi lhity k plnéni
svych studijnich povinnosti, eventualné moznost privydélku v ramci jejich
studovaného oboru. Studujicim se socidlnim znevyhodnénim zase pomii-
Ze, kdyZ je vyucujici bude zac¢letiovat do tymové prace, v pripadé komuni-
kaénich problémt diskrétné a citliveé vyjasni, jaké chovéni je vyzadovéano
a jaké je neptijatelné.

9.2 Specifické téZkosti studentt této skupiny
v online vyuce / pti distanénim vzdélavani

Distanéni (online) vyuka nemusi ptedstavovat pro tuto skupinu studujicich
nadmérné tézkosti, pokud maji vyhovujici prostorové a technické zazemi.
Domnivame se, Ze nejvyznamnéj$i tézkosti mohou u nich byt technické
problémy (nedostatetné vybaveni, nevyhovujici prostor pro online vyuku)
a také chybéjici osobni kontakt se spoluzéky i s vyu¢ujicimi. Mnoho véci se
snadnéji fesi pti setkani face to face neZ ptes kameru. V online komunikaci
zpravidla chybi diivérna atmosféra ke sdileni osobnich potizi a vy, jakoZto
vyucujici se tak nemusite dozvédét, ¢im si student/ka prochézi a ¢emu mo-
mentélné musi ¢elit.

8 http://katalogpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/2-projevy-socialniho-znevyhodneni-a-jeho-do-
pady-do-vzdelavani/
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Jakou zpétnou vazbu na distan¢ni vyuku poskytli studujici Univerzity
Karlovy, véetné tipti na zlepSeni a ocenéni dobré praxe, miiZete najit na strén-
kach karlovkaonline.cz.”

Konkrétné studenti/ky, nejen socioekonomicky znevyhodnéni, ¢asto
postradaji

Jasné zverejnéni, kam a kdy se na vyuku ptipojit, zejména pokud se stii-
daji vyucéujici.

Synchronni vyuku s osobni pfitomnosti vyucujiciho v dobé roz-
vrhu. Piedtotenou prezentaci s komentafem nepovaZzuji studenti
za plnohodnotnou.

Véasny prichod vyuéujicich na distanéni vyuku.

DodrZovani rozvrhovaného ¢asu vyuéujicim. Nedodrzenim vymezeného
tasu dostava vyudujici své studenty/ky do neptijemného tlaku a netesi-
telnych situaci, kdy studujici maji byt v jiné vyuce.

Zdtraznéni toho, co je v latce opravdu to podstatné a ¢emu vénovat nej-
vétsi pozornosti.

Moznost otevitené diskuse nad odbornymi nejasnostmi.

Komunikace nad nejasnostmi organiza¢niho razu.

Veasné zvetejnéni podminek k zapoctu a zkousce (to je dokonce v roz-
poru se studijnimi predpisy Univerzity Karlovy, le¢ idajné k tomu dle
nékterych studujicich dochazi).

Ve¢asné odpovidani na e-maily (alespori do dvou dnti).

Co byva z pohledu studentti nadbyte¢né a problematické

Online vyuka trvajici déle nez 90 minut bez pfestavky. Vyuku nad 2 ho-
diny popisuji jako utrpeni.

Vymysleni nadbyte¢nych doméacich tkolu, které dfive p#i prezenéni vy-
a obvykle jsou vyrazem pedagogickych rozpakii. To se nevztahuje napti-
klad na konkrétn{ zadani a ptipravu na nésledujici hodinu, to je naopak
vniméano jako smysluplné a vyhodu ptinasejici.

Co studenti ¢asto oceiiuji jako dobrou praxi

Pokud se stane, Ze vyuka presahne rozvrhovanou dobu, upozornit na to stu-

70 https://karlovkaonline.cz/
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+ Vizudlni kontakt s vyucujici/m, ktery ma kameru zapnutou a namii‘enou
na sebe.

+ Poskytovat prezentaci ke sdileni, nejlépe jiz pted ptednaskou.

+ Potizovat videonahravku piednédsky a odkaz na ni umistit na Moodle.

+ Mit prostor na dotazy, podnécovat je, vytvaiet bezpeény prostor pro dis-
kusi a vyjastiovani.

+ Vést prednasku synchronné, ,naostro a zivé“ je mnohem piinosné&jsi
nezli poskytnout pfedtotenou verzi.

+ Pokud se nedati navodit aktivitu student a je nutné vyvolavat je jmeno-
vité, pak alespon navodit bezpec¢né prostitedi - nekarat, neshazovat, ale
uvitat i $patnou odpovéd a v klidu vysvétlit. Pochvaly jsou vitany.

+ Co nejvice interaktivnich prvkl ve vyuce - kazuistiky, kvizy, zamysleni
nad problematikou. Neztstavat jen u vykladu!™

9.3 Podptrné technické/technologické pristupy
k modifikacim v online vyuce

Studujici se socidlnim/ekonomickym znevyhodnénim by méli mit k dispozici
technické vybaveni a prostorové zdzemi pro studium. Potiebovat budou v za-
vislosti na zvoleném néstroji: funkéni pocita¢ s reproduktory, mikrofonem,
webovou kamerou, poptipadé plnohodnotné vybaveny tablet ¢i mobilni te-
lefon. Student/ka musi mit téZ nainstalovany ptislugny software a zajisténé
klidné prostiedi, ve kterém nebude v pritbéhu vyuky ruen/a. Univerzita by
méla poskytnout potfebné pomtcky, pokud studujicim chybéiji (napi. zapajéit
notebook, zajistit internetové ptipojeni), ale také poskytnout ptistup na mis-
ta, kde je moZné studovat (knihovny, studovny).

Pro usnadnéni priibéhu online vyuky je Zadouci, aby si studenti/t¢astnici
predem osvojili nékteré kompetence. Dtlezita je zejména ptredchozi zkuse-
nost s pouzitym nastrojem, zodpovédné chovani (nesdélovani osobnich udaji
a hesel) a nezatézovani systémi vkladanim objemnych soubort.

V ptipadé, Ze student/ka UK nebude mit odpovidajici technické vybaveni
(napt. notebook s videokamerou, mikrofonem a reproduktory, ptipojeni k in-
ternetu) je moZné pro eventuélni zaptj¢eni kontaktovat univerzitni centra/
stiediska podpory SSP. Na Univerzité Karlové se jedna o Centrum Carolina?,
které je soucéasti UK Pointu.”

"t https://karlovkaonline.cz/chci-ucit/distancni-vyuka-na-uk/pohled-studentu-na-distancni-vyuku/
72 https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-1.html
73 https://ukpoint.cuni.cz/IPSC-1.html
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9.4 Podpuarné pristupy vyucujicich, modifikace
vyuky - pred vyukou, ve vyuce, pri atestovani

Pfi online vyuce je zadsadni nastavit transparentni kritéria a podminky pii
vyuce. Jednéa se zejména o nastaveni povinnosti pro studujici: vymezit obsah
udiva, poskytnout zdroje pro samostudium, specifikovat (ne)zbytnost ptitom-
nosti studujici/ho na online vyuce, upfesnit zptisob, jakym bude hodnoceno
splnéni pfedmétu a specifikovat v8echny pozadované podminky. Déle je pak
vhodné predstavit organizaci vyuky a nabidnout individuélni konzultace.

Velmi vitand je moZnost nahravani prednasek. Student/ka si nahravku
muZe pustit (i opakované) v ¢ase, ktery mu/ji vyhovuje bez nutnosti se pii-
zplisobit pevnému rozvrhu.

9.5 Pristupy studentu - jak se na vyuku
pripravit, o co a jak Zadat, co pomaha ve vyuce,
jak na zpracovani ukoli ve vyuce i pro
atestovani, jak na atestovani

Ackoli chapeme, Ze se z vageho pohledu studujici/ho jedna v disledku SEZ
znevyhodnéni o nepiijemny status, kterym se nikdo nechce ,chlubit®, uréité
vam doporuéujeme, abyste vyu¢ujici/mu tuto skutetnost sdélili. Nelze oteka-
vat ulevy od studijnich povinnosti, ale napf. moZnost posunuti terminu splné-
ni studijnich povinnosti, individualni pfistup apod. ano.

Zasadni pro vas jakozto pro studujici je zajistit si technické a prostorové vy-
baveni. Na vét$iné vysokych $kol funguji poradenska centra, kterd vam mohou
technické pomticky zapij¢it a poskytnout dalsi sluzby a poradenstvi. Nevahejte je
kontaktovat, dost mozna vam nabidnou i dal$i podporu, ktera bude individualni
primo pro vas. Muzete si také domluvit individualn{ termin v poradné podle na-
bidky jednotlivych vysokych $kol (na UK napf. psychologicka poradna v ¢eském
ianglickém jazyce, pravni, kariérni, socialné-ekonomicka a dals, vice informaci.”

9.6 Dalsi doporucéené piistupy/dal$i moznosti
podpory

Je vhodné studenty a studentky zaclenit do déni a aktivit na univerzité, aby
se necitili izolovani. Konkrétné je moZné zapojit je do ¢innosti spolktl ¢i peer

74 https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-40.html
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programu, nabidnout mentoringovy program, pokud je to mozné, tak i briga-
dy od fakulty ¢i univerzity.

Dalsi uziteéné odkazy

+ Karlovkaonline.cz (2021, 9. 9.). Karlovkaonline.cz. Dostupné z: https://
karlovkaonline.cz/

Labusova, A. (2021, 9. 9.). Projevy socidlniho znevyhodnéni a jeho dopady
do vzdéldvdni. Katalog podptrnych opatieni. Dostupné z: http://katalo-
gpo.upol.cz/socialni-znevyhodneni/2-projevy-socialniho-znevyhodneni-
-a-jeho-dopady-do-vzdelavani/

Chci wu¢it (2021, 8. 9.). Chci ucit. Karlovkaonline.cz. Dostupné
Z: https://karlovkaonline.cz/chci-ucit/distancni-vyuka-na-uk/
pohled-studentu-na-distancni-vyuku/

+ Poradny centra Carolina (2021, 7. 9.). Poradny centra Carolina. Centrum
Carolina. Dostupné z: https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-40.html
Stipendia a poplatky. (2020, 3. 1.). Stipendia a poplatky. Univerzita
Karlova. Dostupné z: https://cuni.cz/UK-59.html

« MPSV (2021, 8. 9.). MPSV. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/

+ Shirka zékontt CR. (2021, 12. 9.). Sbirka zdkontt CR. Zakony pro lidi.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/

9.7 Zavér

Se socioekonomickym znevyhodnénim se mohou studujici potykat od poc¢atku
studia, miZe se ale prihodit komukoli a kdykoli. Aby mohli takto znevyhodnéni
pokracovat tispeésné ve svém studiu, je tfeba, aby méli zajistény zakladni tech-
nické pomiucky ke studiu a prostor, kde nebudou ruseni. Nékteti z nich se mo-
hou diky svému znevyhodnéni potykat i s psychickymi problémy, proto je ti‘eba,
aby védéli, na koho se piipadné mohou obratit (zejména poradenstvi psycholo-
gické a socioekonomické). Neméne diileZita je celkova informovanost o nabize-
nych podporach univerzity, jako jsou stipendia, moZnosti ptivydélku, moZnosti
ubytovani a stravovani, organizace, které se zaméiuji na pomoc v nouzi atd.
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